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 چکیذه

 ٔقّٕبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ ٥ط و٥ف٥زسأط ثطضؾ٣ حبضط دػٚٞف ٞسف

 قبُٔ آٔبض٢، ػبٔق١ ٚ ثٛزٜ ٕٞجؿش٣ٍ ٘ٛؿ اظ سحم٥ك، ـضٚ. اؾز اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث

 170 ٔٛضٌبٖ، ػسَٚ اؾز؛ عجك ٘فط 311 سقساز ثٝ قٟطؾشبٖ اٚض٥ٔٝ، ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ و١٥ّ

سقٟس  ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ؾٙؼفٔٙؾٛض  . ثٝا٘شربة قس٘س آٔبض٢ ١ٕ٘ٛ٘فٙٛاٖ  ٘فط ثٝ

-٣ٔ ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٚ( 1998) وبؾ٥ٛ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٢ٞب ٘بٔٝ دطؾف سطس٥ت ثٝ ٣،ؾبظٔب٘

قس  سأ٥٤س ٚ ثطضؾ٣ ٔشرهه٥ٗ سٛؾظ ٞب٘بٔٝ دطؾف افشجبض. ثٝ وبض ضفشٝ اؾز( 1990) آِٗ ٚ ٤ط

. آٔسثٝ زؾز  71/0ٚ  92/0سطس٥ت  ثٝ وطٚ٘جبخ آِفب٢ آظٖٔٛثط اؾبؼ  آٟ٘ب دب٤ب٣٤ ضط٤ت ٚ

 ضا ٞبٚاض٤ب٘ؽ ٣ٍٕٙٞ ٚ ٔشغ٥طٞب سٛظ٤ـ ثٛزٖ ٘طٔبَ اؾ٥ٕط٘ٛف، وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ ٘شب٤غ

 اظ ٔسَ اؾشٙجبع٣ آٔبض ٚ سٛن٥ف٣ آٔبض اظٞب  زازٜ ٚسح٥ُّ ٤ٝٔٙؾٛض سؼع ثٝ ثٙبثطا٤ٗ زاز؛ ٘كبٖ

٢ ٞب ٔؤِفٝوبض٢ ٚ  ظ٘س٣ٌ حبو٣ اظ ا٤ٗ ثٛز وٝ و٥ف٥ز ٘شب٤غ. قس اؾشفبزٜ ؾبذشبض٢ ٔقبزلار

 .زاقز ٢ آٖٞب ٔؤِف٣ٝ ٚ سقٟس ؾبظٔب٘ ثط ٢زاض ٔقٙب ٚ ٔظجز ٥طسأط آٖ،

 .ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ ؾبظٔب٣٘، سقٟس وبض٢، ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز اشگبن:کلیذ و
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 ثیبن مسئله

 ٞب٢قبِٛزٜ اظ ،وّٕٝ ٚؾ٥ـ ٔقٙب٢ زض ؾبظٔبٖ. اؾز ٞبؾبظٔبٖ ز٥٘ب٢ أطٚظ ز٥٘ب٢

 ،آٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثـ اظ ٔؤطط ٠اؾشفبز ٚ ثٟجٛز ثطا٢ سلاـ ٚ اؾز أطٚظ٢ اػشٕبؿ ان٣ّ

 زض. اؾز ٔس٤طاٖ سٕب٣ٔ ٞسف ٚ اعلافبر ارسؼ٥ٟع ؾطٔب٤ٝ، ا٘ؿب٣٘، ٥٘ط٢ٚ ػّٕٝ اظ

 ٌطزا٘ٙسٜ ظ٤طا قس، لبئُ ث٥كشط ا٥ٕٞز ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٘مف ٝث ثب٤س ٔصوٛض فٛأُ ث٥ٗ

 ٚ ثركٙس٣ٔ ػبٖ ٞبؾبظٔبٖ وبِجس ثٝ وٝ آٟ٘ب ٞؿشٙس. ٞؿشٙس ٞبا٘ؿبٖ ٞب،ؾبظٔبٖ ان٣ّ

 ٞبا٘ؿبٖ ثسٖٚ ٌفز سٛا٣ٖٔ ٤ززضٟ٘ب ٚ ؾبظ٘س٣ٔ ٥ٔؿط ضا ؾبظٔبٖ اٞساف سحمك

 ا٥ٕٞز ذسٔبس٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ زض ٘مف ا٤ٗ (.1394 اِٛا٣٘،قٛ٘س )٣ٔ ٔق٣ٙث٣ ٞبؾبظٔبٖ

 ا٘طغ٢ ٔٛاز، آلار،ٔبق٥ٗ اظ افٓ ٔٙبثـ ؾب٤ط اظ ث٥ٟٙٝ ٠اؾشفبز ظ٤طا وٙس،٣ٔ د٥سا ث٥كشط٢

 ؛ٕ٘ٛز سؼبٚظ حس ا٤ٗ اظ سٛا٣ٕٖ٘ قطا٤غ٣ ٥ٞچ ٚ سحز زاضز ٔكره٣ حس ٤ه ٞط ...ٚ

 سٛا٘س٣ٔ ٚ ٘ساضز ٔحسٚز٤ش٣ ٥ٞچ ٢ٚ فّٕىطز وٝ اؾز س٥ِٛس فبُٔ ٟبسٙ ا٘ؿبٖ ٥ِىٗ

 (.1995 ٍِبٖ، ٔه) ٌطزز ذسٔبر١ فطن ٚ وبض ١نحٙ سبظ ٤ىٝ

 ٔؿبف٣ حسالُ ثب ٘شب٤غ حساوظط سأ٥ٔٗ اظ اؾز فجبضر ٔس٤ط٤ز ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ

 وبضفطٔب٤بٖ ثطا٢ ٞٓ ٚ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٞٓ ضا ذبعط ضضب٤ز ٚ ضفبٜ حساوظط وٝ ٢٘حٛ ثٝ

 فطًٞٙ ا٤ؼبز ٟٔٓ، ا٤ٗ ثٝ ضؾ٥سٖ ٢ٞب ضاٜ اظ ٤ى٣ (.1382 دبض٤ع٢،) وٙس طاٞٓف

 ٕ٘ب٤س٣ٔ افٕبَ ذٛز ؾبظٔبٖ زض ٔس٤ط وٝ اؾز ؾجى٣ وٕه ثٝ آٖ سحمك ٚ ٢ٚض ثٟطٜ

 ٢ٚض ثٟطٜ افعا٤ف ضاؾشب٢ زض. ثطؾب٘س ؾبظٔبٖ ٥٘بظ ٔٛضز ٔغّٛة ؾغح ثٝ ضا وبضوٙبٖ سب

 وبض، اظ ٔٙفه آٔٛظق٣ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٔب٘ٙس ٔرشّف٣ فٖٙٛ اظ ٔس٤طاٖ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ،

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز» اضسمب٢ ٚ «ؾبظٔب٣٘ سقٟس» افعا٤ف قغُ، سٛؾقٝ قغُ، ؾبظ٢ ٣غٙ

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس افعا٤ف. ٥ٌط٘س٣ٔ ثٟطٜ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ اظ ث٥ٟٙٝ اؾشفبزٜ ثطا٢ «وبض٢
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 سقط٤ف ٖؾبظٔب ثٝ ٘ؿجز ٚفبزاض٢ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثـ اظ ث٥ٟٙٝ ٠اؾشفبز فٖٙٛ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ

 حبنُ ؾبظٔبٖ ثب اضسجبط ٘حٜٛ ٚ ٤ٛٞز وؿت ٥ٔعاٖ اظ وٝ اؾز ٔف٣ٟٔٛ ٚ قٛز٣ٔ

 ٚ س٥ِٛس ٔمساض، آٖ، ثٛزٖ ثبلا زض نٛضر وٝ ؛(2001 اؾشطاٚض، ٚ وچب٘س) قٛز ٣ٔ

 ٚ وطزاض ثب ؾبظٔبٖ ٤ه زض ٔشقٟس ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ. ضٚز ٣ٔ ثبلا فطز وبضا٣٤ ٚ ذسٔبر

 ٢ظٚز ثٝ ضا ٔبز٢ ٞب٢ظ٤بٖ سٛا٘س ٣ٔ ٔٛلـ ثٝ ٚ نح٥ح سه٥ٕٕبر اسربش ٚ ذ٤ٛف افٕبَ

 ٔبز٢ ٞب٢ؾطٔب٤ٝ ثط ٚ ٕ٘ب٤س ا٤ؼبز افعٚزٜ اضظـ ؾبظٔبٖ ثطا٢ زضٚالـ ٚ سأ٥ٔٗ ٚ ػجطاٖ

 (.1376 وبؽ٣ٕ،) ث٥فعا٤س ؾبظٔبٖ

 ٤ق٣ٙ. قٛز٣ٔ ٔحؿٛة( لبٖ٘ٛ ٤ب لبفسٜ) فطف ضٚظ زض وبض ؾبفز ٞكز ،ا٤طاٖ زض

 ثب. قٛز ٣ٔ ؾذط٢ وبض٢ ٔح٥ظ زض وبضوٙبٖ طٜضٚظٔ ح٥بر ؾْٛ ٤ه وٝ ٌفز سٛا٣ٖٔ
 ٞب٢ ٥ظزض ٔح ضا ذٛز ظ٘س٣ٌ اظ ٢ا فٕسٜ ثرف وٝ وبضوٙب٣٘ آ٤ب ا٤ٗ، ثٝ سٛػٝ

 وؿت آ٘بٖ ثطا٢ ٤ب ٞؿشٙس؟ دبزاـ ٚ حمٛق ز٘جبَ ثٝ فمظ وٙٙس،٣ٔ ؾذط٢ ؾبظٔب٣٘
 اؾز؟ ا٥ٕٞز حبئع ٥٘ع... ٚ ٔكبضوز سٛؾقٝ، ضقس، ثطا٢ فطنز ٚ ضضب٤ز

 چ٥ع٢ وبض وبضوٙبٖ، ث٥كشط ثطا٢ أب اؾز، وبض ا٘ؼبْ ثطا٢ ٣ٕٟٔ ٥عٜاٍ٘ دَٛ ٞطچٙس

 أطٚظٜ. ٕ٘ب٤س ٥ٗسأٔ ضا... ٚ ضٚا٣٘ اػشٕبف٣، ٥٘بظٞب٢ سٛا٘س٣ٔ ٚ اؾز دَٛ اظ ث٥ف
 وبضوٙبٖ ٥٘ؿز، وبف٣ وبضوٙبٖ زض ذبعط قبز٢ ٚ ضضب٤ز ا٤ؼبز ٔٙؾٛض ثٝ ث٥كشط حمٛق

 ٌطفشٝ ٘ؾط زض ٞبقب٤ؿش٣ٍ ٕ٘ب٤ف ٚ ٟبزٞبد٥كٙ ثطا٢ وٝ سؿ٥ٟلاس٣ وبض، ثٛزٖ زاضبٔقٙ ثٝ
 ٚ اثطظ٢) ٥ٌط٘س٣ٔ ٘ؾط زض ذٛز ٤ٛٞز اظ ثرك٣ فٙٛاٖ ثٝ ضا وبض ٚ زاض٘س سٛػٝ ؛قٛز٣ٔ

 ثٟجٛز اؾبؾ٣ ٢ٞب ضاٜ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ٔكبضوز ػٛ ا٤ؼبز(. 1376 ٕٞىبضاٖ،

 ضا ذبعط قبز٢ ٚ ضضب٤ز وبضوٙبٖ، سك٤ٛك ٚ( 1384 ؾّٕب٣٘،) وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز
 ؛ؾبظز٣ٔ ث٥كشط وبض ٔح٥ظ ثٝ ضا آ٘بٖ ذبعط سقّك ٚ ٌطا٤ف ٚ ٕ٘ٛزٜ ا٤ؼبز وبضوٙبٖ زض

 .ثركس٣ٔ اضسمبء ضا آٟ٘ب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٥ؼٝزض٘ش
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 ا٘شؾبض زضآٔس، ٔبٚضا٢ اذ٥طاً وبضوٙبٖ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ وبض ٥٘ط٢ٚ ٞب٢اضظـ سغ٥٥ط

 ا٥ٍ٘ع،چبِف وبضٞب٢ ثب قسٖ ض٥ٌطز قغ٣ّ، ١سٛؾق ٚ ضقس لج٥ُ اظ ٔعا٤ب٣٤ سب زاض٘س

 وؿت وبضقبٖ اظ ضا حٕب٤ش٣ ٔس٤ط٤ز ٘ٛف٣ ٚ وبض٢ ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ ظ٘س٣ٌ ث٥ٗ سقبزَ

زض  ٞب٢ؾبظٔبٖ ٠فٕس ٔكىلار اظ ٤ى٣ عطف٣ اظ (.2007 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٞبً٘) وٙٙس

 وبضوٙبٖ ٞب٢ضقف ٚ اؾشقسازٞب اظ وبف٣ قٙبذز فسْ ،ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط١٢ٚ ظ٥ٔٙ زض ،ا٤طاٖ

 ،(1371 فلا،) اؾز آ٘بٖ ٥٘بظٞب٢ اظ ؾطدطؾشبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٘بزضؾز سكر٥م ٕٞچ٥ٙٗ ٚ

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٞب٢ثط٘بٔٝ اٞساف اظ ٤ى٣ ٔؿئّٝ، ا٤ٗ ضفـ ػٟز زض سلاـ وٝ

 وبضوٙبٖ ٥٘بظٞب٢ وٝ ٣زضنٛضس(. 1383 ذٛقجرش٣، اظ ٘مُ ثٝ ؛1991 ث٥چ،) اؾز

 ٘ٛف٣ ٥ٍ٘طز، نٛضر آٖ اضضب٢ ػٟز زض س٥ٟٕساس٣ ٚ ٘كٛز زازٜ سكر٥م ٣زضؾش ثٝ

 ٥٘ع( 2008) 1سٛٔبؼ ٚ ٣ِ وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ .قس ذٛاٞس حبوٓ ؾبظٔبٖ زض ؾؿش٣ ٚ ضذٛر

 ثٝ ٘ؿجز وبضوٙبٖ زض قٛز ٔٛػت سٛا٘س٣ٔ وبضوٙبٖ ثٝ ضؾب٣٘ذسٔز ،زاض٘س ٣ٔ اؽٟبض

 ثب ضا ذٛز ٤ٛٞز وٝ وٙٙس د٥سا سٕب٤ُ وبضوٙبٖ ٚ آ٤س دس٤س ٔظجش٣ ش٣ٙٞ سه٤ٛط ؾبظٔبٖ

 افعا٤ف سٛا٘س٣ٔ احشٕبلاً وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ثٟجٛز فجبضس٣، ثٝ ٙٙس،و سق٥٥ٗ ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔب٣٘ ٟٔٓ ٔشغ٥طٞب٢ اظ ٤ى٣ ؾبظٔب٣٘ سقٟس. ثبقس زاقشٝ ز٘جبَ ثٝ ضا ؾبظٔب٣٘ سقٟس

 ظ٤طا ؛اؾز وطزٜ ػّت ذٛز ثٝ ضا ٔحمم٥ٗ اظ ثؿ٥بض٢ سٛػٝ اذ٥ط ٞب٢ؾبَ زض ٚ اؾز

 ثٝ سٕب٤ُ ؛زاض٘س ثبلاسط٢ ٚض٢ثٟطٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔشقٟس وبضوٙبٖ وٝ ا٘سزازٜ ٘كبٖ سحم٥مبر

 دشطٚق٣ٕ٥، نٙب٤ـ دػٚٞف وُ ازاضٜوٙٙس )٣ٔ غ٥جز وٕشط ٚ اؾز ث٥كشط آٟ٘ب ٔب٘سٌبض٢

 ٚ زاقشٝ ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثط ػس٢ ٚ ثبِمٜٛ اططار ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٕٞچ٥ٙٗ(. 1381

 سٜ٘بز٤ ِصا ؛(1996 ثرٛف،ثبقس ) ؾبظٔبٖ اططثرك٣ ثطا٢ ٣ٕٟٔ د٥ك٢ٍٛ سٛا٘س ٣ٔ
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 ثبضظ٤بٖ سٛا٘س٣ٔ ٚضظق٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ ػّٕٝ اظ ،ٔرشّف ٞب٢ؾبظٔبٖ ثطا٢ آٖ ٌطفشٗ

 .ثبقس زاقشٝ ز٘جبَ ثٝ ضا ظ٤بز٢ ٞب٢ٞع٤ٙٝ ٚ ثبقس

 ؾبظٔبٖ زض اػطا٣٤ ٞب٢ثط٘بٔٝ آ٥ٔع ٥زٔٛفم اػطا٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ اٞساف ثٝ زؾش٥بث٣

 فٙٛاٖ ثٝ ٔقّٕبٖ ٥زفقبِ ٘حٜٛ ٥ٔبٖ ا٤ٗ زض. ٥٘ؿز ٢ا ؾبزٜ چٙساٖ وبض ٚدطٚضـ آٔٛظـ

 ثطذٛضزاض ذبن٣ ا٥ٕٞز اظ ،ٚدطٚضـ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ اٞساف د٥كجطز ٤طٔؼٕٛفٝظ

 ازاضار ٚ ٔساضؼ( ٚض٢ثٟطٜاططثرك٣ ) ٚ وبضا٣٤ ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب. اؾز

 سٛػٝ ِصا ؛زاضز ثؿش٣ٍ آٖ ٔقّٕبٖ ذبعطسقّك ٚ سقٟس ثٝ ظ٤بز٢ حس سب ٚدطٚضـ آٔٛظـ

 ذبن٣ ا٥ٕٞز اظ آٟ٘ب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٣ضوّعٛ ثٝ ٚ وبض ٔح٥ظ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ثٝ

 و٥ف٥ز ٚ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب اضسجبط زض وٝ ٞب٣٤دػٚٞف ضغٓف٣ّ .اؾز ثطذٛضزاض

٥ط ٚ سأط ثٝ چٙسا٣٘ سٛػٝ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٔٛػٛز آٔبضٞب٢ ٌطفشٝ، ا٘ؼبْ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 ٖٛسبوٙ ٚ اؾز ٘كسٜزض ث٥ٗ ٔقّٕبٖ  ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز اضسجبط

 ا٥ٕٞز ثٝ سٛػٝ ثب. اؾز ٌطفشٝ ا٘ؼبْ ٔقّٕبٖ ؾغح زض ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ا٘سو٣ ٥مبرسحم

 و٣٘ٛٙ ٚضق٥ز سق٥٥ٗ ثب وٝ اؾز آٖ زضنسز حبضط سحم٥ك ،وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

 ثطا٢ ٔٙبؾج٣ قبذم اض٥ٔٚٝ، قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

 ػٟز آ٘بٖ، ٔغّٛة ّٕىطزف ٚ ٚض٢ثٟطٜ ثٟجٛز زض ٔؤطط ٞب٢ظ٥ٔٙٝ اضظ٤بث٣

 دػٚٞف. آٚضز فطاٞٓ ضا ٞبظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ثبلاسط ؾغٛح زض ٔس٤ط٤ش٣ ٞب٢ ٥ٌط٢ ٥ٓسهٕ

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٚضق٥ز ثطضؾ٣ ثطا٢ سلاـ ضٕٗ حبضط

 آ٤ب وٝ اؾز ؾؤاَ ا٤ٗ ثٝ دبؾر٣٤ٍٛ زضنسز اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ

 ٥طسأط اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

 زاضز؟ بزاض٢ٔقٙ
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 مجبنی نظری

 زاقشٗ ٍ٘بٜ ٚ ٌطفشٗ فٟسٜ ثٝ وبض٢، ٌطفشٗ ٌطزٖ ثٝ اظ فجبضر ِغ٢ٛ ٘ؾط اظ سقٟس

 ٥زٔؿئِٛ ٤ه ثٝ قسٖ ٔشقٟس فُٕ :اظ اؾز فجبضر سقٟس ٕٞچ٥ٙٗ. اؾز د٥ٕبٖ ٚ فٟس

 ٚ وبض٢ ا٘ؼبْ قسٖ زاض فٟسٜ ٤ب سمجُ ضٛؿ،ٔٛ ٤ه ثٝ اقبضٜ ٤ب اضػبؿ فُٕ ثبٚض، ٤ه ٤ب

 (.1386 فط،نبزل٣) اؾز وبض٢ ا٘ؼبْ ثٝ فبعف٣ اِعاْ ٤ب اػجبض ٚضق٥ز ٤ب حبِز

. اؾز افٕبَ ٚ اؾشقسازٞب ذ٤ٛكشٗ، ٚػٛز ثٝ ٘ؿجز ا٘ؿبٖ عج٥ق٣ احؿبؼ ٚػساٖ،

 زض٣٘ٚ ٞب٢فقب٥ِز ثٝ ٘ؿجز ذٛزآٌب٣ٞ ٚ قره٥ز ٘ٛف٣ سٛا٣ٖٔ ضا ٚػساٖ ثٙبثطا٤ٗ

 ضفشبضٞب٢ ثط وٝ ٞؿشٙس ٞٓ ثٝ ٘عز٤ه سّم٣ عطظ زٚ ضضب٤ز، ٔب٘ٙس سقٟس أب ز،زا٘ؿ

 ٚ ٔظجز د٥بٔسٞب٢ سٛا٘س٣ٔ سقٟس زضٚالـ ٚ ٌصاض٘س٣ٔ اطط غ٥جز ٚ ػبثؼب٣٤ ٔب٘ٙس ٣ٕٟٔ

 زاض٘س، ذٛز وبض زض ث٥كشط٢ ٘ؾٓ ٞؿشٙس، سقٟس زاضا٢ وٝ وبضوٙب٣٘. ثبقس زاقشٝ ٔشقسز٢

 (.1386 فط، نبزل٣وٙٙس )٣ٔ وبض ث٥كشط ٚ ٔب٘ٙس٣ٔ ؾبظٔبٖ زض ث٥كشط٢ ٔسر

 ثبطجبر ظٔبٖ اظ ا٢زٚضٜ ع٣ سب زاضز ؾق٣ ٚ ا٥ٍ٘عـ اظ سطٚؾ٥ـ اؾز ٔف٣ٟٔٛ سقٟس

 ا٤ؼبز ضا و٣ٕ اِقُٕفىؽ قبٖ،قغ٣ّ ظٚزٌصض ٞب٢ػٙجٝ وبضوٙبٖ ثطا٢. ٌطزز

 ساقشٝ٘ ضضب٤ز قغُ ٤ه ذبل ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اظ وبضوٙبٖ وٝ ٞؿز أىبٖ ا٤ٗ. وٙس ٣ٔ

 زاقشٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجز ،وُ زض ضا سقٟس اظ ثبلا٣٤ ؾغح ٔقمَٛ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٥ِٚىٗ ؛ثبقٙس

 ٕٞىبضاٖ، زازٖ لطاض ِغف ٔٛضز ٔب٘ٙس ذ٥طذٛاٞب٘ٝ ٞب٢فقب٥ِز (.2008 ؾ٥سَ،) ثبقٙس

 زض وبض ثطا٢ افطاز ٔظجز ٍ٘طـ ثٝ ٔٙؼط وٝ آٚضز٣ٔ ٚػٛز ثٝ ضا ٔظجش٣ احؿبؾبر

 ضٌٛ،) ضٚز ثبلا فبعف٣ ٚ ٞٙؼبض٢ سقٟس ٥ٔعاٖ زٌطز٣ٔ ٔٛػت أط ا٤ٗ قٛز٣ٔ ؾبظٔبٖ

 آٖ زض وٝ وطز سقط٤ف ؾبظٔبٖ ثٝ فطز ضٚا٣٘ د٥ٛ٘س ثٝ سٛا٣ٖٔ ضا ؾبظٔب٣٘ سقٟس (.2008

 سقٟس زض. زاضز ػب٢ ؾبظٔبٖ ٞب٢اضظـ ثٝ ثبٚض ٚ ٚفبزاض٢ قغ٣ّ، ثٛزٖ زض٥ٌط احؿبؼ
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 عٛؾ٣،) ٛزق٣ٔ ز٤سٜ وطزٖ زض٣٘ٚ ٚ قسٖ ٕٞب٘ٙس دص٤طفشٗ، ٔطحّٝ ؾٝ ؾبظٔب٣٘

1383.) 

ُ  ؾابظٔب٣٘،  سقٟس و٣ّ ٍ٘طـ اذ٥ط، سحم٥م٣ ٔشٖٛ زض وٝ زاضز٣ٔ اؽٟبض 1ِٛسب٘ع  فبٔا

ُ  ثاطا٢  ذاٛث٣  وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ ٥فد ٚ ؾبظٔب٣٘ ضفشبض فٟٓ ٚ زضن ثطا٢ ٣ٕٟٔ ٝ  سٕب٤ا  ثابل٣  ثا

 ٘عز٤اه  سّما٣  عطظ زٚ ضضب٤ز، ٔب٘ٙس دب٤جٙس٢ ٚ سقٟس. اؾز قسٜ آٚضزٜ قغُ زض ٔب٘سٖ

 .ٌصاض٘س٣ٔ اطط غ٥جز ٚ ػبثؼب٣٤ ٔب٘ٙس ٣ٕٟٔ ضفشبضٞب٢ ٝث وٝ ٞؿشٙس ٞٓ ثٝ

ٝ  اؾاز  ٔرشّفا٣  ٔشغ٥طٞاب٢  ٚ فٛأُ اظ ٘بق٣ ؾبظٔب٣٘ سقٟس زضٔؼٕٛؿ  سٛا٘اس ٔا٣  وا

 اططثركا٣  ٚ وبضا٣٤ ثبلاسط، ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب سٛا٣ٖٔ ٚ ثبقس زاقشٝ ز٘جبَ ثٝ ٔرشّف٣ ٘شب٤غ

 ٘بقا٣  ؾابظٔب٣٘  سقٟس ضٔؼٕٛؿز (.1380 ٔم٣ٕ٥،) زاقز ا٘شؾبض ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضا ثبلاسط٢

ٝ  ٔرشّف٣ ٘شب٤غ سٛا٘س٣ٔ وٝ اؾز ٔرشّف٣ ٔشغ٥طٞب٢ ٚ فٛأُ اظ َ  ثا ٝ  ز٘جاب  ٚ ثبقاس  زاقاش

ٖ  ثاطا٢  ضا ثابلاسط٢  اططثركا٣  ٚ وابضا٣٤  ثابلاسط،  ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب سٛا٣ٖٔ  ا٘شؾابض  ؾابظٔب

 (.1380 ٔم٣ٕ٥،) زاقز

ٝ  ٞاب٣٤ سفبٚر ٚ بٞقجبٞز ٔكبٞسٜ ثط ٔجش٣ٙ ضا ثقس٤كبٖ ؾٝ ٔسَ 2آِٗ ٚ ٤ط٣ٔ زض  وا

ٗ  ٟاب آ٘ وّا٣  ثحض. وطز٘س ا٤ؼبز زاقز، ٚػٛز ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٢ثقس سه ٥ٓٔفبٞ  ثاٛز  ا٤ا

ٗ  ثٙبثطا٤ٗ، ٚ زٞس٣ٔ د٥ٛ٘س ؾبظٔبٖ ثب ضا فطز سقٟس، وٝ َ  د٥ٛ٘اس  ا٤ا ُ  ساطن  احشٕاب  ضا قاغ

ٗ  آٟ٘اب ( 2001 ٞطؾاى٤ٛچ،  ٚ ٤ط٣ٔ) زاز ذٛاٞس وبٞف ٝ  ثا٥ ُ  سٕاب٤ع  سقٟاس،  ٘اٛؿ  ؾا  لبئا

 فابعف٣  سقٟاس . اؾاز  قسٜ اؾشفبزٜ آِٗ ٚ ٤ط٣ٔ ٔسَ اظ سحم٥ك ا٤ٗ ا٘ؼبْ ا٢ثط. قٛ٘س ٣ٔ

ُ  ثٝ ٔطثٛط فملا٣٘ سقٟس. زاضز ؾبظٔبٖ ثٝ فطز احؿبؾ٣ ٚاثؿش٣ٍ ثٝ اقبضٜ ٝ  سٕب٤ا  ثابل٣  ثا

                                                           
1. loutanz  
2. Meyer and Alen 
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ٖ  سطن ٞب٢ٞع٤ٙٝ ذبعط ثٝ ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ  ـ ٤اب  ؾابظٔب ٖ  اظ ٘بقا٣  ٞاب٢ دابزا  زض ٔب٘اس

ٖ  ثابل٣  ثٝ سى٥ّف حؿبؼا ٞٙؼبض٢ سقٟس ؾطا٘ؼبْ. قٛز٣ٔ ؾبظٔبٖ ٝ  ٔب٘اس ٖ  ثا  ٤اه  فٙاٛا

َ  ا٤ٗ وٙٙسٌبٖ اضائٝ اِجشٝ (.2000 ٔٛز٢،) وٙس٣ٔ ٔٙقىؽ ضا ؾبظٔبٖ فضٛ  ٔقشمس٘اس  ٔاس

 زض سقٟاس  ٠زٞٙاس  سكى٥ُ اػعاء فٙٛاٖ ثٝ ضا فبعف٣ ٚ فملا٣٘ ٞٙؼبض٢، سقٟس ثٟشطاؾز وٝ

ٝ  وٙاس  احؿابؼ  سٛا٘اس  ٣ٔ وبضٔٙس ٤ه ٔظبَ ثطا٢. آٖ ذبل ا٘ٛاؿ سب ٌطفز ٘ؾط ٓ  وا  ٞا

 ِٚا٣  اؾز، ٥بظٔٙس٘ ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثبل٣ ثٝ ٞٓ ٚ زاضز ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثٝ ل٢ٛ سٕب٤ُ

ٖ  ثبل٣ ثٝ ٘ؿجز ا٘سو٣ ٚؽ٥فٝ احؿبؼ ٚ اِعاْ ٖ  زض ٔب٘اس  زض. وٙاس  احؿابؼ  ذاٛز  ؾابظٔب

ٖ  ثابل٣  ثٝ قس٤س اِعا٣ٔ ٚ ٔشٛؾظ ٥٘بظ٢ وٓ، سٕب٤ُ اؾز ٕٔىٗ ز٤ٍط٢ فطز ٔمبثُ  ٔب٘اس

ٗ  سقٟس ثٝ ٘ؿجز ٍ٘طق٣ چ٥ٙٗ ض٣ٕٙ اقبضار اظ ٤ى٣. سوٙ احؿبؼ ذٛز ؾبظٔبٖ زض  ا٤ا

ٝ  زاقاز  ا٘شؾبض سٛا٣ٖٔ وٝ اؾز  ثاب  ضفشابض  ثاط  ٥طٌاصاض٢ سأط زض سقٟاس  ٔرشّاف  اػاعاء  وا

 (.1386 فط، نبزل٣) ثبقٙس زضسقبُٔ ٤ىس٤ٍط

 ٔاٛضز  سحم٥مابر  اظ ثؿ٥بض٢ زض وبض٢ ٌطٜٚ ٚ فطز ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٔغّٛة ٘شب٤غ

 ٔكابضوز  ثاط  ؾابظٔب٣٘  سقٟس سأط٥ط ٘شب٤غ ا٤ٗ ثبضظسط٤ٗ اظ ٤ى٣ اؾز، ثٛزٜ ٔحمم٥ٗ سٛػٝ

ٝ  قاٛز ٣ٔ ثبفض سقٟس افعا٤ف ،زاضز ٣ٔ ث٥بٖ( 2008) 1ضٌٛ وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ اؾز، افطاز  وا

 ٔٛػات  سى٥ّفا٣  سقٟاس . ٤بثاس  افعا٤ف ٔكبضوش٣ ضفشبضٞب٢ ٚ ٤بثس ثٟجٛز ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز

ٖ  ٚ افضب فقبَ ٔكبضوز افعا٤ف  افاعا٤ف  ٔٛػات  ٥٘اع  ٣عفسقٟاس فاب   ٚ قاٛز ٔا٣  ؾابظٔب

ٝ  اؾز ٕٔىٗ اؾز، اقش٥بق ٚ فلالٝ آٖ ٔٙكأ چٖٛ أب قٛز،٣ٔ ٔكبضوز ٖ  ٔاطٚض   ثا  ظٔاب

 ٚ اؾاز  زضٚ٘ا٣  أط٢ ٔؿئّٝ ا٤ٗ. وطز سح٥ُٕ سٛا٣ٕٖ٘ ضا سقٟس ٣عٛضوّ ثٝ .٤بثس وبٞف

ٗ  ز٥ٞٓ،٣ٔ ٔكبضوز أٛض زض ضا افطاز ٚلش٣ ٔقٕٛلاً  ظ٤اطا  ؛قاٛز ٔا٣  سم٤ٛاز  احؿابؼ  ا٤ا
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ٝ  ظٔب٣٘. س٘ق٣ٔٛ ز٘جبَ ٢ٔؤطط عٛض ثٝ اٞساف ٚ قسٜ سم٤ٛز آٟ٘ب زض زٔبِى٥ احؿبؼ  وا

 ،وٙٙاس  ٣ٔا  ث٥كاشط٢  ٥زٔؿئِٛ ٚ ا٥ٕٞز احؿبؼ ثبقٙس، فّٕىطزقبٖ ٚ ٘شب٤غ ٔؿئَٛ آٟ٘ب

 (.1387 سٛؾ٣ّ،) قٛز٣ٔ سم٤ٛز ٚ ا٤ؼبز ا٢نبزلب٘ٝ اضسجبط ٚ فلالٝ قطا٤غ٣ چ٥ٙٗ زض

 ـ ،وابض٢  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ز ثٝ ٔطثٛط ٞب٢وٛقف ٖ  ؾ٥ؿاش٣ٕ  سالا ٓ  زض ؾابظٔب  فاطاٞ

ٖ  ثاطا٢  ثٟابسط ٌطاٖ فطنش٣ آٚضزٖ ٜ  ثشٛا٘ٙاس  ساب  اؾاز  وبضوٙاب ْ  ٘حاٛ ٖ  ا٘ؼاب  ٚ ٔكبغّكاب

 ٞاابوٛقااف ا٤ااٗ. زٞٙااس لااطاض سااأط٥ط سحااز ضا ؾاابظٔبٖ وّاا٣ اططثركاا٣ زض ٔكبضوشكاابٖ

 ٚػااٛز ٤ٗثاابا. ٥٘ؿااشٙس ا٘ؿااب٣٘ ٔٙاابثـ ؾاابِٓ ٚ ذااٛة ٞااب٢ؾ٥بؾااز ٚ ف٥ّٕاابر ػااب٤ٍع٤ٗ

ُ  سٛا٘ٙس٣ٔ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٔؤطط ٢ٞب ثط٘بٔٝ  زض ٚ سكاى٥لاس٣  ف٥ّٕابر  ؾاب٤ط  ٔىٕا

 ظ٘اس٣ٌ  ا٥ٕٞاز  (.1386 ػع٘ا٣، ) ثبقاٙس  ٔؤطط قبغُ وبضا٣٤ ٚ ضضب٤ز ا٥ٍ٘عـ، ثٟجٛز

 ـ ٔس٤ط٤ز ثبة زض ٔٛضٛفبر سط٤ٟٗٔٓ اظ ٤ى٣ وبض٢ ٖ  ا٘ؿاب٣٘  ٔٙابث ٝ  ٞبؾاز ؾابظٔب  وا

ٗ  عا٣  وٝ ا٢شطزٌٜؿ فٕك ثٝ سٛػٝ ثب ٔفْٟٛ ا٤ٗ. عّجس٣ٔ ضا ا٤ٚ٢ػٜ ضٚظافعٖٚ سٛػٝ  ا٤ا

 قاطا٤ظ  وبض، ٔح٥ظ قطا٤ظ اظ افٓ وبضٔٙساٖ وبض٢ ٔٛضٛفبر سٕبْ اؾز، ٤بفشٝ زٞٝ زٚ

ٖ ٔا٣ . اؾاز  زازٜ لطاض اِكقبؿ سحز ضا ذسٔبر ػجطاٖ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ سحَٛ ٚ ٔس٤ط٤ز  ساٛا

ٖ  وبض٢ ٔح٥ظ ثٝ ث٥كشط وبض٢، ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز سٛػٝ چٖٛ وٝ قس ٔسف٣  اؾاز  وبضوٙاب

 ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥از  ِصا زاضز، وبضوٙبٖ ثبلاسط ؾغح ٥٘بظٞب٢ ثٝ زازٖ ؾط٤ٚؽ ثطا٢ سلاـ ٚ

ٖ  ثبلاسط ؾغح ٞب٢ٟٔبضر ثىبض٥ٌط٢ ٚ اؾشرساْ ٢ٚػٛ ػؿز زض وبض٢  ثاطا٢  وبضٔٙاسا

ٗ  ٚ اؾاز  ذاٛز  ٞاب٢ ٟٔابضر  ثطٚظ ٚ اطجبر ثٝ افطاز وٙٙسٜ سطغ٥ت ٔح٥ظ سأ٥ٔٗ  ذاٛز  ا٤ا

 ظ٘اس٣ٌ  ف٥از و٥ ز٤ٍاط  ا٥ٕٞاز  (.1381 وبٔس٤سٜ،) اؾز ػبٔـ ا٥ٍ٘عـ ٠ق٥ٛ سط٤ٟٗٔٓ

 ـ. اؾاز  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ز ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ اضسجبط ٚػٛز وبض٢  ثٟجاٛز  زضٚالا

ُ  ٚاثؿاش٣ٍ  ٤ىاس٤ٍط  ثاب  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥از  ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ْ . زاض٘اس  ٔشمبثا  ٔفٟاٛ
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ٗ . زاضز ؾاطٚوبض  اػشٕابف٣  ٥زٔؿئِٛ ٟٔٓ ػٙجٝ ٤ه ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز  ؾاجت  ثاس٤

 ض٢ٚ ثاط  ٚ ٤بثاس  سؿط٢ اؾز ٕٔىٗ قٛز ٣ٔ حبزص وبض٢ ٔح٥ظ زض افطاز ثطا٢ آ٘چٝ وٝ

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز زض وبؾش٣ ٞطٌٛ٘ٝ ِصا. ثٍصاضز اطط وبضوٙبٖ ٢وبض٥طغ ظ٘س٣ٌ ٞب٢ػٙجٝ

ٝ  ٌطز٤اس  ذٛاٞاس  ٔٛػت وبض٢ ٖ  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥از  وا ٝ  وبضوٙاب ٗ  ٣عاٛضوّ  ثا  آ٤اس  داب٥٤

ٖ  وٝ اؾز فطا٤ٙس٢ ضا وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز (.1388 ولا٘شط٢،)  ثاب  آٖ عط٤اك  اظ ؾابظٔب

ٖ  قاغ٣ّ  ٞاب٢ ٥ٌاط٢ سه٥ٕٓ زض ضا وبضوٙبٖ وبُٔ ٔكبضوز وٝ ٞب٣٤ب٥٘عْٔى سٛؾقٝ  آ٘اب

 (.2008 ٕٞىبضاٖ، ٚ آ٘چط٢) زٞس٣ٔ دبؾد ذٛز وبضوٙبٖ ٥٘بظٞب٢ ثٝ ؾبظز،٣ٔ ٕٔىٗ

ٖ نبحت ٝ  ٔرشّاف  ٘ؾاطا ٗ  ثا  ظٚا٤اب٢  اظ وابض٢  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥از  ٞاب٢ قابذم  سج٥ا٥

 وابض٢،  ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز اظ ٞبثطزاقز سٙٛؿ ٚ سفبٚر ٚػٛز ثب ٣ِٚ ،ا٘سدطزاذشٝ ٌٛ٘بٌٖٛ

ْ  سحم٥مبر ٜ  ا٘ؼاب ٝ  اؾاز  آٖ اظ حابو٣  قاس  ـ اغّات  زض ٞاب  قابذم  اظ ثقضا٣  وا  ػٛأا

ٝ  ٔاٛاضز  اغّات  زض وٝ ٔكشطن ٞب٢قبذم ػّٕٝ اظ. ا٘سٔكشطن ٜ  آٖ ثا  قاٛز ٔا٣  اقابض

ٝ  ضفاب٣ٞ،  ذاسٔبر  زضٔاب٣٘،  ذسٔبر ٔعا٤ب، ٚ حمٛق: اظ ا٘س فجبضر  ٚ ثبظ٘كؿاش٣ٍ  ٚ ث٥ٕا

ُ  ضا وابض٢  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥از  اظ ثركا٣  فٛأُ ا٤ٗ ّٕبًٔؿ وٝ لج٥ُ ا٤ٗ اظ ٔٛاضز٢  سكاى٥

 (.1384 ؾّٕب٣٘،) زٞٙس٣ٔ

ٝ  ظ٤اط،  ١ػٙجا  ٞكاز  اظ ضا وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٔرشّف اثقبز( 1998) 1وبؾ٥ٛ  زض وا

ٖ  ٔكابضوز  :زٞاس ٔا٣  لاطاض  ثطضؾ٣ ٔٛضز ضٚز،٣ٔ وبض ثٝ سحم٥ك ا٤ٗ  د٥كاطفز ، وبضوٙاب

ُ ، وبضوٙبٖ بعبراضسج ،وبضوٙبٖ ٔكىلار ٚفهُ حُ، وبضوٙبٖ قغ٣ّ  ـ ٚ ٥ٔا ٝ  ا٥ٍ٘اع  ثا

 .قغ٣ّ افشربض ٚ غطٚض، زؾشٕعز ٚ حمٛق، قغ٣ّ ا٥ٙٔز، وبضوٙبٖ وبض

                                                           
1. casio 
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ٝ  1ٌط٤ٙجطي ٚ ثبضٖٚ ٝ  اذام  عاٛض  ثا ُ  ضا، وابض٢  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥از  ٞاب٢ ثط٘بٔا  قابٔ

ٖ  ثابلا  ٚ ؾابظٔب٣٘  ثبظزٜ زازٖ افعا٤ف ٖ  زازٖ ٔكابضوز  وابض،  و٥ف٥از  ثاطز  زض وبضٔٙاسا

 ثاب  وٙٙاس ٔا٣  سكا٤ٛك  ضا ؾطدطؾشبٖ ٚ زا٘ٙس٣ٔ اؾز، ثٛطٔط آٟ٘ب قغُ ثٝ وٝ ٞب٣٤سه٥ٕٓ

ٓ  زض ضا آٟ٘ب ٚ ٕ٘ب٤ٙس ثطذٛضز زٔٛوطاس٥ه نٛضر ثٝ ؾغح ٞط زض وبضوٙبٖ و٥ّٝ -سها٥ٕ

 ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ز ثط٘بٔٝ ٤ه ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اٌطچٝ(. 1388 ولا٘شط٢،) زٞٙس زذبِز ٥ٌط٢

ٖ  ٤اه  زضٖٚ أاب  اؾاز،  ٔشغ٥اط  ٚ ٔشفابٚر  ز٤ٍاط٢  ثٝ ٘ؿجز وبض٢ ٗ  ؾابظٔب ٗ  ٚ ٔقا٥  ثا٥

 ثاط  سٕطواع : اظ ا٘اس  فجابضر  ٞاب  ٤ػ٣ٌٚ ا٤ٗ. زاض٘س ٚػٛز ٔكشطو٣ ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ٞب،ؾبظٔبٖ

ٜ  ٥ّٝٚؾ ثٝ ٣٤ٌكب ٔكىُ ػّؿبر ؛وبض٢ ٞب٢س٥ٓ ٝ  وابض٢  ٞاب٢ ٌاطٚ ٗ  آٟ٘اب  زض وا  ٕٔىا

 قاغ٣ّ  ا٥ٙٔاز  ٔكاىلار  ٚ و٥ف٥ز ٚض٢،ثٟطٜ قبُٔ ػّؿٝ زؾشٛضار ٚ ٔٛضٛفبر اؾز

 افاعا٤ف  ٚ ٟٔابضر  آٔٛظقا٣  ٞب٢زٚضٜ ثطٌعاض٢ وبض٢؛ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ زض اؾشملاَ ثبقٙس؛

 (.1387 ٤بٚض٢،) وبضوٙبٖ ثٝ ٘ؿجز ؾطدطؾز حؿبؾ٥ز

ٖ  ٔرشّفا٣  ٔغبِات  ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب آٖ اضسجبط ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٔٛضز زض  ث٥اب

 سقٟس ٚ آٖ د٥بٔسٞب٢ ٚ فٛأُ وبض٢، ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ٞب٣٤دػٚٞف زض ٚ اؾز قسٜ

 ٚ ٔظجاز  اضسجابط  ٞٙؼابض٢  سقٟاس  ٚ ٔؿاشٕط  سقٟس فبعف٣، سسقٟ ٤ق٣ٙ آٖ اثقبز ٚ ؾبظٔب٣٘

 (.1382 ٥٘ط٣٤ٚ،) اؾز قسٜ ٔكبٞسٜ زاض٢بٔقٙ

 مجبنی تجرثی

 سقٟس ٥ٔعاٖ ثطضؾ٣»فٙٛاٖ  سحز ٣زض دػٚٞك 1384 ؾبَ اؾفٙس زض ٕٞىبضاٖ ٚ ق٥د

٘فط  85 قطوز ثب «ٚدطٚضـ آٔٛظـ سٙسضؾش٣ ٚ ٣ثس٘ ز٥سطث ٔقبٚ٘ز وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘

 ضاثغٝ ٞٙؼبض٢ سقٟس ٚ ٔؿشٕط سقٟس ثب ذسٔز ؾبثمٝ ث٥ٗ وٝ ٤بفشٙس زؾز ٘شب٤غ ا٤ٗ ثٝ

                                                           
1. Baron and Greenberg 
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 ثٛز زاضبٔقٙ فبعف٣ سقٟس ثب سحه٥لار ٥ٔعاٖ ث٥ٗ ضاثغٝ چ٥ٙٗٞٓ. ٘كس ٔكبٞسٜ زاض٢بٔقٙ

 .٘ساقز ٚػٛز زاضبٔقٙ ضاثغٝ ٞٙؼبض٢ سقٟس ٚ ٔؿشٕط سقٟس ثب سحه٥لار ٥ٔعاٖ ث٥ٗ ٚ

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٥ٔعاٖ ١ٔمب٤ؿ ٚ ثطضؾ٣ ثٝ دػٚٞك٣ ع٣( 1392) ٕٞىبضاٖ ٚ فبثس٢

 و٥ّٝ ضا سحم٥ك ا٤ٗ آٔبض٢ ػبٔقٝ ؛دطزاذز قٕب٣ِ ذطاؾبٖ اؾشبٖ ٣ثس٘ ز٥سطث ٔقّٕبٖ

 سكى٥ُ قٕب٣ِ ذطاؾبٖ اؾشبٖ ٔساضؼ زض قبغُ ٔطز ٚ ظٖ ٣ثس٘ ز٥سطث ٔقّٓ ٘فط 607

 حم٥كس ا٤ٗ عجك. اؾز قسٜ اؾشفبزٜ ٤ط٣ٔ ٚ آِٗ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٘ب١ٔ دطؾف اظ ٚ ا٘سزازٜ

 ثط ٣ثس٘ ز٥سطث ٔقّٕبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس زض ٢زاض ٔقٙب آٔبض٢ اذشلاف وٝ زاز ٘كبٖ ٞب٤بفشٝ

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس اظ ظ٘بٖ ثٝ ٘ؿجز ٔطزاٖ وٝ ٔق٣ٙ ثس٤ٗ ؛زاضز ٚػٛز ػٙؿ٥ز ٔجٙب٢

 ٣ثس٘ ز٥سطث ٔقّٕبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب ذسٔز ؾبثمٝ ٚ ؾٗ ث٥ٗ. ا٘س ثطذٛضزاض ثٛزٜ ثبلاسط٢

 سقٟس د٥ٕب٣٘ ٚ ضؾ٣ٕ ٔقّٕبٖ. ٘ساضز ٚػٛز ٔقٙبزاض٢ ضاثغٝ قٕب٣ِ ذطاؾبٖ اؾشبٖ

 وٝ ٔقّٕب٣٘ زاز ٘كبٖ ٘شب٤غ ٕٞچ٥ٙٗ. زاض٘س لطاضزاز٢ ٔقّٕبٖ ثٝ ٘ؿجز ثبلاسط٢ ؾبظٔب٣٘

سقٟس  ٔقّٕبٖ ؾب٤ط ثٝ ٘ؿجز ،ا٘س قسٜ ٚدطٚضـ آٔٛظـ ٚاضز ٔقّٓ ز٥سطث ٔطاوع عط٤ك اظ

 .زاض٘س وٕشط٢ ٣ؾبظٔب٘

 ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ثٝ 1386 ؾبَ زض ٕٞجؿش٣ٍ سٛن٥ف٣ سحم٥ك ٤ه ع٣ ٘ػاز ؾّغب٣٘

 وطٔبٖ اػشٕبف٣ ٥ٗسأٔ زضٔبٖ ٔس٤ط٤ز ؾبظٔبٖ زض ٚض٢ثٟطٜ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

 ثب. قس اؾشفبزٜ ٚاِشٖٛ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٘بٔٝ دطؾف اظ دػٚٞف ا٤ٗ زض. دطزاذز

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٢ٞب ٔؤِفٝ اظ ٞطوساْ ث٥ٗ ٕٞجؿش٣ٍ ٥ٔعاٖ ٚ سحم٥ك ١٘ش٥ؼ ثٝ سٛػٝ

 و٥ف٥ز ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ چٙب٘چٝ وٝ ٌطفز ٘ش٥ؼٝ سٛا٣ٖٔ وبضوٙبٖ ٚض٢ثٟطٜ ٚ وبض٢

 ثطا٢ ؾبظٔبٖ اػعا٢ ٚ ٕ٘ٛزٜ سّم٣ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ اظ ثرك٣ ٣٘ٛف ثٝ ضا وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 وبضوٙبٖ زض ٔبِى٥ز احؿبؼ ٚ ذبعط سقّك ٘ٛف٣ ٟ٘ب٤شبً ؛وٙٙس ٞسا٤ز آٖ ثٝ ضؾ٥سٖ
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 افعا٤ف ضا آٟ٘ب ذٛزقٙبؾ٣ ٚ ٢ط٤دص ز٥ٔؿئِٛ ٚ آٚضزٜ ثٝ ٚػٛز ذٛز ٔح٥ظ ثٝ ٘ؿجز

 .ثطز ٣ٔ ثبلاسط ضا ؾ٥ؿشٓ زض آٟ٘ب دب٤ساض٢ ٚ ٔب٘سٌبض٢ ٘طخ ٚ زاز ذٛاٞس

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ثب( ocoؾبظٔب٣٘ ) ػٛ فٛأُ ث٥ٗ اضسجبط( 1388) ٘ؾط٢

(QWL )ٖزازٜ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ضا غطث٣ آشضثب٤ؼبٖ اؾشبٖ ٣ثس٘ ز٥سطث ازاضار وبضوٙب 
 ػٛ ٘بٔٝ دطؾف اظ اؾشفبزٜ ثب ٚ ثٛزٜ ٕٞجؿش٣ٍ – سٛن٥ف٣ ٘ٛؿ اظ سحم٥ك ضٚـ. اؾز

 اعلافبر ٚاِشٖٛ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٘بٔٝ دطؾف ٚ ز٤خؾبْ ٚ ؾٛؾٕبٖلا٤ُ ؾبظٔب٣٘

 ضاثغٝ وٝ زاز ٘كبٖ دػٚٞف ٘شب٤غ. ٌطز٤س وؿت ٕ٘ٛ٘ٝ افضب٢ ٘فط 112 اظ ٥٘بظ ٔٛضز
. زاضز ٚػٛز وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٥ٔعاٖ ٚ ؾبظٔب٣٘ ػٛ ث٥ٗ زاضبٔقٙ ٚ ٔظجز

 ٘مف، سٛافك ٚ ٚضٛح ٞسف، سٛافك ٚ ٚضٛح) ؾبظٔب٣٘ ػٛ اثقبز اظ ٞطوساْ ث٥ٗ
 ٥ٔعاٖ ٚ اضسجبعبر اططثرك٣ ٢ٞبٝ ٤ضٚ ض٢ٚ ثط سٛافك ٚ ضضب٤ز دبزاـ، اظ ضضب٤ز
 سفبٚر ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚػٛز زاضبٔقٙ ٚ ٔظجز ا٢ضاثغٝ وبضوٙبٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

زض  أب زاضز، ٚػٛز سحه٣ّ٥ ضقشٝ ٚ ؾٗ زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٥ٔعاٖ ث٥ٗ اض٢زبٔقٙ
( ذسٔز ؾبثمٝ ٥ٔعاٖ ٚ اؾشرساْ ٘ٛؿ سحه٣ّ٥، ٔسضن ،سأُٞ ٚضق٥ز ػٙؿ٥ز،)

 .٘ساضز ٚػٛز سفبٚر

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز فٛأُ ١ضاثغ ثطضؾ٣ ػٟز سحم٥م٣ ٤ه ع٣( 1388) ولا٘شط٢

 سى٥ُٕ ٘بٔٝ دطؾف 98 ِطؾشبٖ اؾشبٖ ٣ثس٘ ز٥سطث ازاضار وبضوٙبٖ ٚض٢ثٟطٜ ثب وبض٢
 و٥ف٥ز فٛأُ. زاز لطاض ٥ُٚسحّٝ ٤سؼع ٔٛضز ضا ازاضار ا٤ٗ وبضوٙبٖ سٛؾظ قسٜ

 ٔٛضز اچ٥ٛ ٔسَ اؾبؼ ثط ٚض٢ثٟطٜ فٛأُ ٚ ٚاِشٖٛ ٔسَ اؾبؼ ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ :اؾز ظ٤ط لطاض ثٝ دػٚٞف ٘شب٤غ. ٌطفز لطاض ثطضؾ٣
 ٚػٛز سفبٚر ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ؛زاضز ٚػٛز ضاثغٝ ٢ٚض ثٟطٜ

 .٘ساضز
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 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ضاثغٝ ثطضؾ٣ ػٟز ٕٞجؿش٣ٍ، سحم٥ك ٤ه ع٣ (1385) ؾ٥ف٣

 ٘بٔٝ دطؾف 283 ؾٙٙسع قٟط زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢ث٥ٕبضؾشبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢

 ٘بٔٝ دطؾف اظ ٢وبض ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ثطضؾ٣ ػٟز. زاز لطاض ٥ُٚسحّٝ ٤سؼع ٔٛضز ضا

 ؾٛئ٥ز ٘بٔٝ دطؾف ٤بفشٝ سغ٥٥ط فطْ اظ ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ثطا٢ ٚ( 1998) 1وبؾ٥ٛ

 ٔٛضز وبضوٙبٖ ثطا٢ وٝ زاز ٘كبٖ دػٚٞف ا٤ٗ ٞب٤٢بفشٝ. قس اؾشفبزٜ( 2002) 2ؾ٥ّخ

. اؾز ٔشٛؾظ حس اظ وٕشط ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٕ٘طٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔغبِقٝ

 ثٝ سٛػٝ ثب ث٥ٕبضؾشبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٥ٔعاٖ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٚضق٥ز

. زاز ٘كبٖ ضا زاض٢بٔقٙ سفبٚر اؾشرساْ ٚضق٥ز ٚ سحه٥لار ؾغح قغ٣ّ، ضزٜ ػٙؽ،

 ٚ ٔٙف٣ ٕٞجؿش٣ٍ ث٥ٕبضؾشبٖ وبضوٙبٖ ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ

 .قس ز٤سٜ زاض٢بٔقٙ

 ثطضؾ٣ فٙٛاٖ ثب ٕٞجؿش٣ٍ _ ن٥ف٣سٛ سحم٥ك ٤ه( 1391) ٕٞىبضاٖ ٚ فرطدٛض

 ٣فّٕ ئز٥ٞ افضب٢ ث٥ٗ زض آٟ٘ب اثقبز ٚ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ١ضاثغ

-ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘ؼبْ زاز٘س زِٚش٣ ٞب٢زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ز٥سطث آٔٛظق٣ ٞب٢ٌطٜٚ ٚ ٞبزا٘كىسٜ

 ش٣زِٚ ٞب٢زا٘كٍبٜ ٣ثس٘ ز٥سطث ٣فّٕ ئز٥ٞ افضب٢ اظ ٘فط 217 سحم٥ك ا٤ٗ آٔبض٢ ٞب٢

ثط  وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٢٘بٔٝ دطؾف اظ اعلافبر ٌطزآٚض٢ ٔٙؾٛض ثٝ. ثٛز٘س وكٛض

 اؾشفبزٜ( 1990آِٗ ) ٚ ٤ط٣ٔ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٘ب١ٔ دطؾف ٚ( 1973ٚاِشٖٛ ) ا٢ٍِٛ اؾبؼ

 ٞب٢زا٘كىسٜ زض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز٘ؾط سحم٥ك ٘شب٤غ عجك. قس

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ. ثٛز زضنس 46/49 ثطاثط آٔٛظق٣ ٞب٢ٌطٜٚ زض ٚ زضنس 78/51 ٣ثس٘ ز٥سطث

 آٔٛظق٣ ٞب٢ٌطٜٚ زض ٚ زضنس 18/60 ٣ثس٘ ز٥سطث ٞب٢زا٘كىسٜ زض ؾبظٔب٣٘ سقٟس

                                                           
1. casio 
2. slip 
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 ٚ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ. ثٛز زضنس 08/59 ٣ثس٘ ز٥سطث ٔؿشمُ

 و٥ف٥ز ث٥ٗ ٕٞجؿش٣ٍ. آٔس ثٝ زؾز ٔقٙبزاض٢ ٢ضاثغٝ آٟ٘ب ٞب٢ٔؤِفٝ ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ

 اظ ث٥كشط ٣ثس٘ ز٥سطث ٔؿشمُ آٔٛظق٣ ٞب٢ٌطٜٚ زض ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ٣ظ٘سٌ

 .ثٛز ٞبزا٘كىسٜ

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ١ضاثغ فٙٛاٖ ثب سحم٥ك ٤ه( 1392) ٕٞىبضاٖ ٚ وكبٚضظ

 وٝا٘ؼبْ زاز٘س  ٤ٝسض٥ح سطثز دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ ؾشبز٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ

( ٘فط 329 سقساز) دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ ؾشبز٢ وبضوٙبٖ و٥ّٝ ضا دػٚٞف آٔبض٢ ػبٔق١

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ دػٚٞف ٘شب٤غ. زاز٘س٣ٔ سكى٥ُ

 (.r;56/0) زاضز ٚػٛز ٢زاض ٔقٙب ٚ ٔظجز ١ضاثغ دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ ؾشبز٢ وبضوٙبٖ

 ثبلاسط ٢زاض ٔقٙب عٛض ثٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٥ٔعاٖ ٕٞچ٥ٙٗ

 ث٥ٗ زاض ٔقٙب ١ضاثغ دػٚٞف ا٤ٗ ٢ٞب بفش٤ٝ ز٤ٍط اظ. ثٛز ثرف ز٤ضضب ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اظ

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ زاض ٔقٙب ١ضاثغ ٥٘ع ٚ( r;58/0) فبعف٣ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

 وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٘شب٤غ أب؛ ثٛز (r;53/0) ٞٙؼبض٢ سقٟس ٚ وبض٢

 ٘ساقز ٚػٛز ٢زاض ٔقٙب ضاثغٝ دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ ؾشبز٢ وبضوٙبٖ ٔؿشٕط سقٟس ٚ

(22/0;r٘ )ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٢ٞب ٔؤِفٝ ث٥ٗ اظ وٝ زاز ٘كبٖ ٥٘ع ضٌطؾ٥ٖٛ سح٥ُّ شب٤غ 

 وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٥ٙ٣ث ف٥د لبث٥ّز ث٥كشط٤ٗ وبف٣ ٚ ٔٙهفب٘ٝ دطزاذز وبض٢،

 .زاضاؾز ضا دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ ؾشبز٢

 ٕٞجؿش٣ٍ -سٛن٥ف٣ دػٚٞف ا٘ؼبْ ثب( 1393) ٕٞىبضاٖ ٚ علاؾبظ ظازٜ ز٢ٞب ظٞطا

 ٔطاوع زض قبغُ ٔبٔبٞب٢ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز اضسجبط ثطضؾ٣ فٙٛاٖ ثب

 وٝ قٟط دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ آٔٛظق٣ ٢ٞب ٕبضؾشب٥ٖث ٞب٢ظا٤كٍبٜ ٚ زضٔب٣٘ ثٟساقش٣
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 ٞب٢ث٥ٕبضؾشبٖ ٞب٢ظا٤كٍبٜ ٚ ٔب٣٘زض ثٟساقش٣ ٔطاوع زض قبغُ ٔبٔب٢ 231 ض٢ٚ ثط

 قبُٔ ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ اثعاض ؛ ٚقس ا٘ؼبْ ٔكٟس دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ آٔٛظق٣

 ٔب٤ط آِٗ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ ٚاِشٖٛ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٚ فطز٢ اعلافبر ٘بٔٝ دطؾف

 ٔطاوع ٌطٜٚ زٚ زض ٔبٔب ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ وٝ ٞب٤بفشٝ عجك. ثٛز

 ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔظجز ٕٞجؿش٣ٍ(  r;663/0) ٞبظا٤كٍبٜ ٚ r);441/0) زضٔب٣٘ ٟساقش٣ث

 اضسجبط ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ وٝ ضؾ٥س٘س ٘ش٥ؼٝ ا٤ٗ ثٝ قس، ٔكبٞسٜ

 ث٥كشط٢ سقٟس ثبلاسط، وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ زاضز؛ ٚػٛز ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔظجز

 ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ؾغح افعا٤ف ثب سٛا٘ٙس٣ٔ ٞبؾبظٔبٖ ِصا. ززاض ٕٞطاٜ ثٝ وبضوٙبٖ ثطا٢ ضا

 ؾبظٔبٖ د٤ٛب٣٤ ٚ ضقس آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ سقٟس افعا٤ف قبٞس وبضوٙبٖ، وبض٢

 .ثبقٙس

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس ث٥ٗ اضسجبط» فٙٛاٖ ثب سحم٥م٣ زض 2008 ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٚ 1چ٣ و٣

 وٝ ٤بفشٙس زؾز ٘شب٤غ ا٤ٗ ثٝ «ذهٛن٣ ٞب٢ثبقٍبٜ ضٞجطاٖ ٥ٔبٖ زض ٔٛلق٥ش٣ فّٕىطز ٚ

 سؿ٥ُٟ ٚ قغ٣ّ ٚلفٔٛلق٥ش٣ ) فّٕىطز ثقس زٚ ٞط ثب ل٢ٛ ٔظجز اططار فبعف٣ سقٟس

 ضاثغٝ ٔٛلق٥ش٣ فّٕىطز ثقس زٚ ٞط ثب ٔٙف٣ عٛض ثٝ فملا٣٘ سقٟس. زاضز( فطز٢ ث٥ٗ اضسجبط

 ز،زاض ضاثغٝ ٔٛلق٥ش٣ فّٕىطز ثقس زٚ ٞط ثب ٔظجز عٛض ثٝ ٞٙؼبض٢ سقٟس ز٤زضٟ٘ب ٚ زاضز

 .٥٘ؿز زاضبٔقٙ آٔبض٢ ٘ؾط اظ اضسجبط ا٤ٗ أب

 ٥ٕٔع٤ٗ ٚ ٣سقٟس ؾبظٔب٘» فٙٛاٖ سحز سحم٥م٣ زض (2008) 2ؾٙىط ٚ وبِجطؼ

 ض٢ٚ ثط آٖ ٕٞجؿش٣ٍ ٚ ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ثطضؾ٣ ثٝ ،«ف٣ٕٔٛ حؿبثساض٢ زض حؿبثساض٢

 زض حؿبثساض٢ ٥ٕٔع 334 اظ ٔشكىُ ٕ٘ٛ٘ٝ. دطزاذشٙس حؿبثساض٢( ٥ٕٔع٤ٗ) ٔأٔٛض٤ٗ

                                                           
1. keechi 
2. Kalbers and Cenker 
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 لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز آٔط٤ىب اظ ٚؾ٥ق٣ ٔحسٚزٜ زض زاذُ ٚ ٣إِّّٗ ٥ث ٞب٢وزقط

 ث٥كشط٢ ١سؼطث زاضا٢ وٝ حؿبثساض٢ ٔأٔٛض٤ٗ وٝ اؾز آٖ اظ حبو٣ ٞب٤بفشٝ. ٌطفشٙس

 سطن ضا ؾبظٔبٖ وٝ زاض٘س وٕشط٢ ازفب٢ ٕٞچ٥ٙٗ ،ٔؤططسط٘س ؾبظٔب٘كبٖ ثطا٢ ،ٞؿشٙس

 .وٙٙس

 اؽٟبض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٔغبِقٝ فٙٛاٖ سحز ٢ا ٔمبِٝ زض (2006) 1ؾطاػ٣

 سٕبْ ض٢ٚ سمط٤جبً وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٔكىلار ذبعط ثٝ وبض اظ ٘بضضب٤ش٣ وٝ زاضز ٣ٔ

 ظ٘س٣ٌ ثٝ ضؾ٥س٣ٌ. ٌصاضز٣ٔ ط٥سأط قغ٣ّ ٚضق٥ز ٤ب ٔٛضٛؿ ثٝ سٛػٝ ثسٖٚ وبضٌطٞب

 س٣ٌظ٘ و٥ف٥ز فسْ. ثطز٣ٔ ثبلاسط ضا آ٘بٖ سقٟس ٚ ث٥كشط ضا آ٘بٖ افشٕبز وبضوٙبٖ وبض٢

 .اؾز قسٜ ٌعاضـ وبضوٙبٖ ٘بضضب٤ش٣ ٔٙجـ وبض٢

 ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ط٥سأط فٙٛاٖ ثب سحم٥م٣ 2007 ؾبَ زض ٣ِ2 ٚ لاِٚط ٞبً٘،

 ثبظضؼ 326 ض٢ٚ ثط ثعضي زِٚش٣ حؿبثساض٢ قطوز چٙس زض ضا ذسٔز سطن ٚ سقٟس

 وبض٢ ٣ٌظ٘س و٥ف٥ز اظ ٔؤِفٝ چٟبض ثطضؾ٣ ثٝ سحم٥ك ٤ٗزض ا. ا٘سزازٜ ا٘ؼبْ حؿبثساض٢

 ٚ قغ٣ّ سقٟس ثط( ٔعا٤ب ٚ دبزاـ ٘ؾبضس٣، ضفشبض ظ٘س٣ٌ، -وبض سقبزَ وبض، ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ)

 ٔٛضز ضا ذسٔز سطن ثط ٞب ٔؤِفٝ ا٤ٗ ٕٞٝ ١ضاثغ ز٤زضٟ٘ب ٚ دطزاذشٙس فبعف٣ سقٟس

 سقٟس ثب فمظ وبض ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ وٝ ٤بفشٙس زؾز ٘شب٤غ ا٤ٗ ثٝ دب٤بٖ زض. زاز٘س لطاض ثطضؾ٣

 سقبزَ ٚ ٘ؾبضس٣ ضفشبض ٚ فبعف٣ سقٟس ثب ٞٓ ٚ قغ٣ّ سقٟس ثب ٞٓ ٤بٔعا ٚ دبزاـ قغ٣ّ،

 فمظ ٥٘ع سأُٞ ٚضق٥ز ٚ ؾٗ. زاضز ٔظجش٣ ٚ زاض٢ٔقٙب ضاثغٝ فبعف٣ سقٟس ثب ظ٘س٣ٌ-وبض

 سقٟس ٚ قغ٣ّ سقٟس ظ٘س٣ٌ،-وبض سقبزَ چ٥ٙٗٞٓ. زاضز زاض٢بٔقٙ ضاثغٝ قغ٣ّ سقٟس ثب

 .اضزز ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔٙف٣ ضاثغٝ ذسٔز سطن ثب فبعف٣

                                                           
1. Serraji 
2  . Hung Lowler and Lei 



 

 

 

 

36 62 و زمستان ، پاییسدهم شماره سوم،سبک زندگی، سال  و مدیریت شناسی جامعه 
 

 و٥ف٥ز اضسجبط فٙٛاٖ ثب ضا سحم٥م٣ ٞٙس زض 2015 ؾبَ زض ؾبٞٛ وٛٔبض ٚ ٘ب٤بن سب٘ب٤ب

ػبٔق١ . ضؾب٘س٘س ا٘ؼبْ ثٝ وبضوٙبٖ سقٟس ٚاؾغٝ ٘مف: ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 ثٟساقز ؾبظٔبٖ ثٟساقش٣ ٢ٞب ٔطالجز ٚاحس ذهٛن٣ وبضٔٙساٖ ضا سحم٥ك ا٤ٗ ٢آٔبض

 ،(QWL) وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ ثٝ ٞفدػٚ ا٤ٗ زض. زاز٘س٣ٔ سكى٥ُ

ذٛزؾبذشٝ  ٘بٔٝ دطؾف. قس دطزاذشٝ (EC) وبضوٙبٖ سقٟس ٚ( OP) ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز

 ٚ ٔقشجط ٢ٞب دبؾد 205 سٟٙب آٖ اظ وٝ قس سٛظ٤ـ ثٟساقش٣ ٢ٞب ٔطالجز وبضٔٙس 300 ثطا٢

افعاض  ٘طْ اظٞب  زٜزا آ٘ب٥ِع ثطا٢. قس زض٤بفز سحم٥ك اظ زضنس 68 دبؾد ٘طخ ٘ش٥ؼٝ زض

SPSS 20 ٜوٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب بفش٤ٝ ا٤ٗ. قس اؾشفبز EC ٝ٤ه ٚ ػعئ٣ ٤هفٙٛاٖ  ث 

 ٢ٍط٥ب٘ؼ٥ٔ ٥ُٚسحّٝ ٤. سؼعوٙس ٣ٔ فُٕ QWL ٚ OP ضاثغٝ زض سٛػ٣ٟ لبثُ ٥ٔب٘ؼ٣

 ا٤ٗ، ثط فلاٜٚ. قس ا٘ؼبْ ٘شب٤غ سم٤ٛز ثطا٢ QWL، EC ٚ OP اثقبز اظ ٤ه ٞط ثطا٢

QWL ثب EC ٚ OP ز٤. زضٟ٘بزاقز زاض٢ٔقٙب ٚ ٔظجز ش٣ٍٕٞجؿ، EC ثب ٥٘ع OP 

 ٘كبٖ ٥ٔب٘ؼ٥ٍط٢ ٥ُٚسحّٝ ٤سؼع اظ حبنُ ٘شب٤غ. زاقز زاض٢ٔقٙب ٚ ٔظجز ٕٞجؿش٣ٍ

 اظ حبو٣ ٘شب٤غ ا٤ٗ. اؾز QWL ٚ OP ث٥ٗ اضسجبط ٚاؾغٝ EC حس٢ سب وٝ زٞس٣ٔ

 ٘ش٥ؼٝ زض. ثبقس ٣ٔ EC اطط ز٥ُِ ثٝ حس٢ سب وٝ اؾز QWL ثٝ سٛػٝ ثب OP زض ثٟجٛز

 QWL اطط ضؾب٘سٖ حساوظط ثٝٔٙؾٛض  ثٝ ضا EC ػٙجٝ ثب٤س ثٟساقش٣ ٔطالجز ٢ٞب ؾبظٔبٖ

 .ث٥ٍط٘س ٘ؾط زض OP زض

 یضنبس روش

ٗ  وّا٣  ٞاسف  ٤ٙىٝا ثٝ سٛػٝ ثب  سقٟاس ثاط   وابض٢  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥از  ٥طساأط  سحم٥اك،  ا٤ا

 -٣سٛن٥ف ٘ٛؿ اظ حبضط سحم٥ك ضٚـ ،ثٛز اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ ؾبظٔب٣٘

 آٚض٢ػٕـ ٥ٔسا٣٘ ٚ ا٢وشبثرب٘ٝ نٛضر ثٝ آٖ ٞب٢زازٜ ٚ اؾز قسٜ ا٘شربة ٕٞجؿش٣ٍ
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اثااعاض  اظ ٞااب زازٜ آٚض٢ ػٕااـ ثااطا٢ .اؾااز د٥ٕب٤كاا٣ سحم٥ماابر ٘ااٛؿ اظ وااٝ اؾااز قااسٜ

ٜ  وطٚ٘جابخ  اِفاب٢  آظٖٔٛ اظ اؾشفبزٜ ثب دب٤ب٣٤ آٖ وٝ ٌطز٤سٜ اؾشفبزٜ ٘بٔٝ دطؾف  ؾاٙؼ٥س

ٞ  ا٤ٗ آٔبض٢ ػبٔقٝاؾز.  قسٜ ٝ  ضا فداػٚ ٖ  و٥ّا ٖ  ثاس٣٘  ٥از سطث ٔقّٕاب ٝ  قٟطؾاشب  اض٥ٔٚا

 سقاساز  ثاس٣٘  ٥از سطث وبضقٙبؾبٖ ؾ٢ٛ اظ قسٜ افلاْ آٔبض ثٝ سٛػٝ ثب وٝ زٞٙس ٣ٔ سكى٥ُ

 311 ٔاب  آٔابض٢  ػبٔقٝ ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب .ثٛز( ٔطز ٘فط 147 ٚ ظٖ ٘فط 164) ٘فط 311 آٟ٘ب

 ٔحماك  ِٚا٣ . قاس٘س  ا٘شربة ط٘ف 170 ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ سقساز ٔٛضٌبٖ ػسَٚ اظ اؾشفبزٜ ثب ثٛز ٘فط

ٝ  دطؾاف  سقاساز  ثٝ ٞب ٘بٔٝ دطؾف سٕبْ ثبظٌكز اظ اع٥ٕٙبٖ ثطا٢  200 سقاساز  ٚ افاعٚز  ٘بٔا

ٜ  اؾابس٥س  ٘ؾاط  اظ ضٚا٤ا٣  ثطضؾا٣  ثاطا٢  ؛ ٚزاز لاطاض  ػبٔقٝ اذش٥بض زض ٘بٔٝ دطؾف  زا٘كاىس

َ  ثطضؾا٣  ثاطا٢  ٕٞچ٥ٙٗ اؾز قسٜ ٘ؾطؾٙؼ٣ ثس٣٘ سطث٥ز ٖ  ٘طٔاب  ـ ثاٛز  اظ ٞاب زازٜ سٛظ٤ا

ٖ  اظ ٞب زازٜ ٚسح٥ُّ سؼع٤ٝ ثطا٢ ٚ اؾز قسٜ اؾشفبزٜ ٘ٛف اؾ٥ٕط وّٕطٚف ٖآظٔٛ  آظٔاٛ

 .اؾز ٌطفشٝ ا٘ؼبْ ٥ِعضَ افعاض ٘طْ زض ؾبذشبض٢ ٔقبزلار ؾبظ٢ ٔسَ

 نبمه کیفیت زنذگی کبری پرسص نتبیج آزمون ضریت الفبی کرونجبخ .1جذول 

 ضریت آلفبی کرونجبخ تعذاد گویه نبم متغیر

 92/0 5 مطبرکت

 91/0 4 ضغلی یطرفتپ

 89/0 4 مطکلات فصل و حل

 90/0 4 ارتجبطبت

 90/0 5 کبر ثه انگیسش و میل

 90/0 5 ضغلی امنیت

 89/0 4 ضغلی افتخبر و غرور

 92/0 31 کل

 



 

 

 

 

33 62 و زمستان ، پاییسدهم شماره سوم،سبک زندگی، سال  و مدیریت شناسی جامعه 
 

 تعهذ سبزمبنی نبمه پرسصنتبیج آزمون آلفبی کرونجبخ  .2 جذول

 ضریت آلفبی کرونجبخ متغیر نبم
 11/0 تعهذ سبزمبنی

 تحقیق هبی تهیبف

 هبی توصیفی الف. یبفته

زٞس وٝ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٣ٔا٢ ٘كبٖ  آٔسٜ اظ سح٥ُّ سٛن٥ف٣ ٔشغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زؾز ٘شب٤غ ثٝ

اظ . اظ ِحبػ سحه٥لار ٞؿشٙس، ظٖ زضنس 8/38، ٔطز ٚ زضنس 2/61ٔٛضز ثطضؾ٣، 

زض ؾغح  زضنس 6/70،وبضزا٣٘زض ؾغح  زضنس 2/1سقساز وُ دبؾر٤ٍٛبٖ، 

 زوشطا زض ؾغحزضنس  2/1، وبضقٙبؾ٣ اضقس زض ؾغح زضنس 1/27، وبضقٙبؾ٣

 ٞب قٛ٘سٜزضنس آظٖٔٛ  100 ٔٛضز ٔغبِقٝاظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ . ا٘س لطاضٌطفشٝ

 ٔشأُٞزضنس ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢  1/87ثس٣٘ ٚ فّْٛ ٚضظق٣ ثٛز٘س.  ٥زسطث٥ُ ضقشٝ اِشحه فبضك

زض ؾغح  زضنس 1/47زضنس زض ؾغح اثشسا٣٤ ٚ  9/52ٔؼطز ثٛز٘س ٚ زضوُ  9/12ٚ 

 ٔشٛؾغٝ ٔكغَٛ ثٝ سسض٤ؽ ثٛز٘س.

 هبی استنجبطی ة. یبفته

 زض ٞبزازٜ سٛظ٤ـ ث٥ٗ وٝ زاز ٘كبٖ اؾ٥ٕط٘ٛف - وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ ٘شب٤غ

 ٘طٔبَ سٛظ٤ـ ثب٢ و٥ف٥ز ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٞب ٔؤِفٝچ٥ٙٗ ٚ ٞٓ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٢ٞب ٔؤِفٝ

 ثطا٢ اؾ٥ٕط٘ٛف ٌطٚفوّٕٛ ظٖٔٛآ أبضٜ ٔمساض چطاوٝ ؛٘ساضز ٚػٛز زاض٢بٔقٙ سفبٚر

 ٔشغ٥طٞب٢ زض ٞبزازٜ سٛظ٤ـ ثٙبثطا٤ٗ ،(P >05/0) اؾز نسْ دٙغ ثبلا٢ سقٟس ٔشغ٥ط ؾٝ ٞط

 ٢ٞب أبضٜ اظ ٥طٞبٔشغ ث٥ٗ اضسجبط ٚسح٥ُّ ٤ٝسؼع ثطا٢ اؾز وٝ ٘طٔبَ ٘ؾط ٔٛضز

 قس. اؾشفبزٜ دبضأشط٤ه ٢ٞب آظٖٔٛ
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 سبزمبنی تعهذ هبیداده توزیع ثودن نرمبل آزمون .3 جذول

 اسمیرنوف - کولموگورف آمبره مؤلفه

 21/1 تعهذ عبطفی

 33/1 تعهذ هنجبری

 23/1 تعهذ عقلانی

 کیفیت زنذگی کبری هبیداده توزیع ثودن نرمبل آزمون .4 جذول

 اسمیرنوف - کولموگورف آمبره هب مؤلفه

 4/1 مطبرکت

 2/1 ضغلی پیطرفت

 8/1 مطکلات فصل و حل

 3/1 ارتجبطبت

 1/1 کبر ثه سشانگی و میل

 4/1 ضغلی امنیت

 2/1 ضغلی افتخبر و غرور

ٝ  ثاب ٢ ٔقابزلار ؾابذشبض٢ ٘كابٖ زاز    ؾبظ ٔسَ٘شب٤غ سح٥ُّ  ٝ  سٛػا ٖ  ثا  قابذم  ٥ٔاعا

RMSEA ٝدب٣ٙ٥٤ ذ٣ّ٥ ٔمساض ا٤ٙؼب زض و  ٝ ٝ  اؾاز  زازٜ اذشهابل  ذاٛز  ثا ٖ  وا  اظ ٘كاب

 ثبقاس  ه٘عز٤ا  نافط  ثٝ قبذم ا٤ٗ ٔمساض ٥ٔعاٖ ٞط ثٝ چطاوٝ ؛اؾز ٔسَ ذٛة ثطاظـ

ٝ  سٛػٝ ثب ٕٞچ٥ٙٗ .ضٚز٣ٔ ثبلاسط ٔسَ افشجبض زضػٝ ٚ ثبلاسط ثطاظـ ٝ  ثا ٖ  ا٤ٙىا  ٔشغ٥اط  ٥ٔاعا

GFA ٝزض ثبقس 09/0 اظ ثبلاسط ثب٤س و  ٗ ٗ  سحم٥اك  ا٤ا ْ  92/0ٔماساض   ا٤ا ٝ  ضا ناس  ذاٛز  ثا

َ  ثابلا٢  افشجبض اظ ٘كبٖ وٝ زازٜ اذشهبل َ  ف٥از  ثطضؾا٣  ثاطا٢  ٚ اؾاز  ٔاس ٖ  ٔاس  ٥ٔاعا

CHI-SQUARE ثابلا٣٤  ساضٔم ثب٤س ٥٘ع  ٝ َ  ساب  ثبقاس  زاقاش ْ  ٔاس  ٥طٞاب٢ ٔشغ سفابٚر  فاس

ٝ  ِاصا  ؛اؾز 72/371آٖ  ٔمساض ا٤ٙؼب زض وٝ وٙس ٥٤سسأ ضا دػٚٞف  ـ عاٛض  ثا  ـ لغا  ٚ ثاطاظ
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ٗ  ٥طساأط  ٚػاٛز  ٚ ٥٤اس سأ وابٔلاً  فٛق ٔسَ ٢زاض ٔقٙب ٝ ٚ  ٔشغ٥اط  زٚ ثا٥  ٥٤اس سأ٢ آٖ ٞاب  ٔؤِفا

 .ٌطزز ٣ٔ

 
 آن یهب مؤلفهو  سبزمبنی تعهذ روی یص ثرهب مؤلفه و کبری زنذگی کیفیت یرتأث . مذل1 ضکل

 ساه  ٥ٖٛضٌطؾا  اظ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز عط٤ك اظ ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ث٣ٙ٥ ٥فٔٙؾٛض د ثٝ

ٝ  ٔطثاٛط  ٘شب٤غ ثٝ سٛػٝ ثب .قس اؾشفبزٜ ؾبذشبض٢ ٔقبزلار فب٣ّٔ  ؾابذشبض٢  ٔقابزلار  ثا

ٖ  سٟٙاب  قاغ٣ّ  غاطٚض  ٚ اضسجبعابر  وبض، ثٝ ٥ُٔ ٢ٞبْ ٘ب ثب فبُٔ ؾٝ ٥ِعضَ،  ث٥ٙا٣  ٥فدا  ساٛا

ٜ  اؾشفبزٜ ٔٛضز سقٟس ٟ٘فشٝ ٔشغ٥ط چٟبض ٔغّٛة ٝ  دطؾاف  زض قاس ُ  زض ٚ زاضز ضا ٘بٔا  ثاب  وا

 .زاضز دب٣ٙ٥٤ افشجبض ٥٘ع ث٣ٙ٥ ٥فد ٥ٕٞٗ RMSEA ٚ GFA ٚ AGFA أبضٜ ثٝ سٛػٝ



 

 

 

 

  32 ...سازی تأثیر کیفیت زندگی کاری بر تعهد سازمانی  مدل
 

 

 کبری زنذگی کیفیت طریق از یتعهذ سبزمبن ثینی یصپ .2 ضکل

 گیری یجهنتثحث و 

 ٔٙبثـ ا٤ٗ حفؼ قه ثسٖٚ. اؾز ؾبظٔبٖ ٞط ٔٙجـ سط٤ٗاضظـ ثب ا٘ؿب٣٘ بثـٔٙ

 ػعء ثب٤س آٟ٘ب، ثطا٢ ٔٙبؾت ضٚا٣٘ ٚ ضٚح٣ قطا٤ظ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٤ٚٝ ٔب ٌطاٖ

 وبض ٔح٥ظ زض وبضٔٙس ٞط فٕط ؾْٛ ٤ه سمط٤جبً. ٥ٌطز لطاض ؾبظٔبٖ ٞط ٞب٢ ٤زاِٚٛ

 سطن ٚ غ٥جز ٥ٔعاٖ وبض ٔح٥ظ زض ٔغّٛة قطا٤ظ آٚضزٖ فطاٞٓ ِصا ؛قٛز٣ٔ ؾذط٢

 .قٛز٣ٔ ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٌبض٢ ثٝ ٔٙؼط ٚ زٞس٣ٔ وبٞف ضا وبضوٙبٖ ذسٔز

 ثٟجٛز أطٚظ٢ ػبٔقٝ زض ٣ِٚ ؛ثٛزٜ ٘ؾط ٔس غ٥طوبض٢ ظ٘س٣ٌ نطفبً ٌصقشٝ زض
 ٔٛضٛفبر اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ٚ اؾز ٞبؾبظٔبٖ ٞب٢ا٤ِٛٚز اظ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

 سٛػٝ -زاضز ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚض٢ثٟطٜ زض اؾبؾ٣ ٘مف وٝ- ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ظ٥ٔٙٝ زض ٟٔٓ

 ٔكىُ ٤ه وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز اظ ٘بضضب٤ش٣. اؾز زازٜ اذشهبل ذٛز ثٝ ضا ظ٤بز٢
 لطاض سأط٥ط سحز ضا وبضوٙبٖ ٕٞٝ ٔٛلق٥ز ٚ دؿز ثٝ سٛػٝ ثسٖٚ وٝ اؾز اؾبؾ٣
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 ب٢ٞچبِف اظ ٤ى٣ ،آٖ ثط ٔؤطط فٛأُ ٚ ؾبظٔب٣٘ سقٟس اظ آٌب٣ٞ عطف٣ اظ. زٞس ٣ٔ

 .اؾز زضآٔسٜ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ا٤ِٛٚز ٤ه نٛضر ثٝ ٚ ػس٤س ٞعاضٜ زض ٔس٤ط٤ز ان٣ّ
 قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ ٣سقٟس ؾبٔب٘ ثط وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز٥ط سأط ضٚ ٤ٗاظا

 ٔسضن زاضا٢ ٘فط زٚ فمظ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ وُ ث٥ٗ اظثٛز.  سحم٥ك و٣ّ ٞسف اض٥ٔٚٝ
 . ثٛز٘س ثبلاسط ٚ ضقٙبؾ٣وب ٔسضن زاضا٢ ثم٥ٝ ٚ ثٛز٘س وبضزا٣٘

 اظ اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ ضؾس٣ٔ ٘ؾط ثٝ آٔسٜ ثٝ زؾز ٘شب٤غ اؾبؼ ثط

 ثٛز، ؾبَ 35 اظ وٕشط ٞبآظٔٛز٣٘ اظ زضنس 6/50 ؾٗ .ثطذٛضزاض٘س ٔغّٛث٣ ف٣ّٕ ؾغح
 ا٤ٗ. زاز٘س٣ٔ سكى٥ُ ػٛاٖ ٥٘ط٢ٚ ضا اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ اوظط ثٙبثطا٤ٗ

 لطاض وٝ آٟ٘ب، ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ثطزٖ ثبلا ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ثٝ سٛػٝ ا٥ٕٞز ٔؿئّٝ
 .ؾبظز٣ٔ آقىبض ضا ثبقٙس ذسٔز ثٝ ٔكغَٛ ازاضار ا٤ٗ زض ظ٤بز٢، ٞب٢ؾبَ اؾز

 آٟ٘ب، اوظط ثٛزٖ ػٛاٖ. زاز٘س٣ٔ سكى٥ُ ٔشأُٞ افطاز ضا ٞبآظٔٛز٣٘ زضنس 87 حسٚز

 .اؾز اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ ث٥ٗ زض ذب٘ٛازٜ ث٥ٙبٖ ا٥ٕٞز زٞٙسٜ ٘كبٖ
 اوظط ثٙبثطا٤ٗ. ثٛز٘س ؾبَ 5 اظ ثبلاسط ذسٔز ؾبثمٝ زاضا٢ ٞبآظٔٛز٣٘ زضنس 86 حسٚز

 ا٘ؼبْ ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز ٚ وبف٣ سؼطثٝ اظ اض٥ٔٚٝ قٟطؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ
 ظ٘س٣ٌ ٥زو٥ف ٔؤِفٝ ٞفز اظ ٞطوساْ ث٥ٗ ٕٞچ٥ٙٗ .ثٛز٘س ثطذٛضزاض ٞب٤كبٖ ٥زِٛئٔؿ

 ثٝ ا٥ٍ٘عـ ٚ ٥ُٔ اضسجبعبر، ٔكىلار، فهُ ٚ حُ قغ٣ّ، د٥كطفز ٔكبضوز،وبض٢ )

 ٔظجز ٥طسأط٢ آٖ ٞب ٔؤِفٝٚ  ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٚ( قغ٣ّ افشربض ٚ غطٚض ٚ قغ٣ّ ا٥ٙٔز وبض،
٥٘ط٣٤ٚ  ،(2001سبٍ٘ؿط٢ ) ٚ ٘بضاٍ٘ط٤ز ٘شب٤غ ثب ٞب٤بفشٝ ا٤ٗ .قس ٔكبٞسٜ ٢زاض ٔقٙب ٚ

 ا٤ٗ ثط ٘ؾطاٖنبحت ثطذ٣ ٤ٙىٝا ثٝ سٛػٝ ثب. زاضز ٕٞرٛا٣٘( ٤1387بٚض٢ ) ٚ( 1382)
 ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ثط ٔؤطط فٛأُ اظ وبض ٔح٥ظ قطا٤ظ ٚ قغُ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ وٝ ثبٚض٘س

 ٚ اؾشقسازٞب فطز، قٛز٣ٔ ثبفض وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز افعا٤ف چ٥ٙٗٞٓ ٞؿشٙس،
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 زض ضا ذٛز سقٟس ٚ ٞبٟٔبضر زا٘ف، زض٘ش٥ؼٝ ٚ ثطؾب٘س ؽٟٛض ثٝ ضا ذٛز ٞب٢سٛا٘ب٣٤

 . ضؾس٣ٔ ٘ؾط ثٝ ٔٙغم٣ ٞبٕٞرٛا٣٘ ا٤ٗ زٞس لطاض ؾبظٔبٖ اذش٥بض

 زض ٤ٛ٘بٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ػٟب٣٘ وٙفطا٘ؽ ٞفش٥ٕٗ ٚ ؾ٣ زض اِٚط٤ف ز٤ٛ٤س عطف٣ اظ

 اضسجبعبر، قغ٣ّ، د٥كطفزوبضوٙبٖ ) سقٟس سم٤ٛز ثط ٔؤطط فبُٔ چٙس ،2005 ؾبَ
 ٤ٗسط ٟٔٓ ػعء فٛأُ ا٤ٗ. وطز د٥كٟٙبز ضا...(  ٚ دبزاـ ٥ٌط٢،سه٥ٕٓ زض ٔكبضوز

 ا٤ٗ ثطا٢ ز٤ٍط٢ ز٥ُِ قب٤س وٝ قٛ٘س،٣ٔ ٔحؿٛة وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٢ٞب ٔؤِفٝ

 .ثبقس ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٢ٞب ٔؤِفٝ ث٥ٗ اضسجبط ٚػٛز ٚ ٞبٕٞرٛا٣٘
 ثٝ ٖسٛا٣ٔ ضا آٖ احشٕب٣ِ زلا٤ُ وٝ ٘ساضز ٕٞرٛا٣٘ (1386ؾ٥ف٣ ) ٘شب٤غ ثب عطف٣ اظ

 ٘ؾط ثٝ اِجشٝ. زا٘ؿز ٔطثٛط ٔغبِقٝ، ٔٛضز ؾبظٔبٖ زض ٔشفبٚر وبض٢ قطا٤ظ ٚ ػبٔقٝ
 اؾشفبزٜ ٤ب ٚ ث٥كشط سحم٥مبر ثٝ ٥٘بظ ػبٔقٝ آٖ زض اع٥ٕٙبٖ لبثُ ٘شب٤غ ٤بفشٗ ثطا٢ ضؾس٣ٔ
 ثبٕٞچ٥ٙٗ ؛ ثبقس ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ؾٙؼف ػٟز ز٤ٍط اثعاض اظ

 ،وبض ثٝ ٥ُٔ ٢ٞب ٘بْ ثب فبُٔ ؾٝ ٥ِعضَ ؾبذشبض٢ ٔقبزلار ٝث ٔطثٛط ٘شب٤غ ثٝ سٛػٝ
 سقٟس ٟ٘فشٝ( )ؾؤاَ ٥طٔشغ چٟبض ٔغّٛة ث٣ٙ٥ ٥فد سٛاٖ سٟٙب قغ٣ّ غطٚض ٚ اضسجبعبر

 RMSEA ٚ GFA أبضٜ ثٝ سٛػٝ ثب وُ زض ٚ زاضز ضا ٘بٔٝ دطؾف زض قسٜ اؾشفبزٜ ٔٛضز
ٚ AGFA ٗزاضز دب٣ٙ٥٤ افشجبض ٥٘ع ث٣ٙ٥ ٥فد ٥ٕٞ. 

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس ثب آٖ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٥طسأط ثٝ سٛػٝ ثب شٟبا٘ زض 

 ٔشٙٛؿ ٞب٢ثط٘بٔٝ اػطا٢ ٚ عطاح٣ ثب سب قٛز٣ٔ سٛن٥ٝ ٥ٗٔؿئِٛ ثٝ ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ
 آٟ٘ب قغُ ثٝ وٝ ٞب٥ٌ٣٤ط٢سه٥ٕٓ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوز ٔب٘ٙس) وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز

 ثبظ٘كؿش٣ٍ، ث٥ٕٝ ٚ زضٔب٣٘ ضفب٣ٞ، رذسٔب ٚ أىب٘بر افعا٤ف قٛز،٣ٔ ٔطثٛط
 ؾغح سب آ٘بٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ثٟجٛز ٔٛػجبر...(  ٚ ؾبظٔبٖ زض ٣٤ٌطا لبٖ٘ٛ

 .ٕ٘ب٤ٙس فطاٞٓ ضا سقٟس افعا٤ف ٘ؾ٥ط فٛا٤س٢ وؿت ٚ ٔغّٛة
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 منبثع

 قطوز: سٟطاٖ. روانی فطبرهبی و مذیریت(. 1376) ح٥ٕس ؾطا٤ساضاٖ، ٚ ٟٔس٢ اثطظ٢، -

 .سحم٥ك فطا٤ٙس

 و کبرکنبن سبزمبنی تعهذ میسان ثررسی(. 1381) ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ سٛؾقٝ ٚ دػٚٞف وُ ضٜازا -

 : ٔؤِف.سٟطاٖ(. ٌعاضـ) پتروضیمی صنبیع ملی ضرکت در آن ثرمؤثر  عوامل

 .٣٘ ٘كط: سٟطاٖ. عمومی مذیریت(. 1394) ٟٔس٢ اِٛا٣٘، -

 ثب٘ىساض٢ ؿٝٔٛؾ: سٟطاٖ. عمل تب تئوری از مذیریت و سبزمبن(. 1382) ٟٔس٢ دبض٤ع٢، -

 .ا٤طاٖ

 و٥ف٥ز ضٞجط٢، ٞب٢ؾجه ٢ثقس ؾٝ ٔسَ سج٥٥ٗ ٚ عطاح٣(. »1383) ػقفط ذٛقجرش٣، -

 ثس٣٘ ٥زسطث آٔٛظق٣ ٞب٢ٌطٜٚ ٚ ٞبزا٘كىسٜ ٔس٤طاٖ اططثرك٣ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ

 .سٟطاٖ زا٘كٍبٜ(. ٘كسٜ چبح. )دکتری رسبله. «وكٛض زِٚش٣ ٞب٢زا٘كٍبٜ

 زض ٚض٢ثٟطٜ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ضاثغٝ ؾ٣ثطض(. »1386) فجساِطضب ٘ػاز، ؾّغب٣٘ -

 چبح. )ارضذ کبرضنبسی نبمه یبنپب. «وطٔبٖ اػشٕبف٣ ٥ٗسأٔ زضٔبٖ ٔس٤ط٤ز ؾبظٔبٖ

 .زِٚش٣ ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣ ٌطٜٚ. سٟطاٖ ٘ٛض د٥بْ زا٘كٍبٜ(. ٘كسٜ

 زا٘كىسٜ: سٟطاٖ. سبزمبنی رفتبر ثهجود و کبری زنذگی کیفیت(. 1384) زاٚز ؾّٕب٣٘، -
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 وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ضاثغٝ ثطضؾ٣(. »1385) ٞٛقًٙ ؾ٥ف٣، -

(. ٘كسٜ چبح. )ارضذ کبرضنبسی نبمه یبنپب. «ؾٙٙسع قٟط زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢ ٥ٕبضؾشبٖث

 .ا٤طاٖ زضٔب٣٘ ثٟساقش٣ ذسٔبر ٚ دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ
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 ٔقبٚ٘ز وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ سسقٟ ٥ٔعاٖ ثطضؾ٣» ،(1384) ٕٞىبضاٖ ٚ ٔحٕٛز ق٥د، -

 دانطکذه پصوهطی -علمی نطریه ،«سٟطاٖٚدطٚضـ  آٔٛظـ سٙسضؾش٣ ٚ ثس٣٘ ٥زسطث

 .5-21 ل ،26 قٕبضٜ ،تهران دانطگبه ورزضی علوم و ثذنی یتترث

 .٤ٛ٘س ا٘شكبضار: ق٥طاظ ،یتعهذ سبزمبن و فردی هبیارزش ،(1386) ػقفط فط،نبزل٣ -
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 ثس٣٘ ٥زسطث ٔقّٕبٖ ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٔمب٤ؿ١ ٚ ثطضؾ٣» ،(1392) ٕٞىبضاٖ ٚ اح٥ب فبثس٢، -

 من ،17 قٕبضٜ ،یرفتبر حرکت و ورزضی مذیریت نبمۀپصوهص ،«قٕب٣ِ ذطاؾبٖ اؾشبٖ

159-143. 

 .لّٓ ٘كط: اٖسٟط ،آن ثهجود ضیوه و یور ثهره مذیریت ،(1371) الله ٥ٗف فلا، -

 ٣سقٟس ؾبظٔب٘ ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ٢ضاثغٝ» ،(1391) ٕٞىبضاٖ ٚ ضل٥ٝ فرطدٛض، -

 ،«وكٛض ٞب٢زا٘كٍبٜ ثس٣٘ ٥زسطث آٔٛظق٣ ٞب٢ٌطٜٚ ٚ ٞبزا٘كىسٜ ف٣ّٕ ٥ئزٞ افضب٢

 .153-168م ن ،13 ٢قٕبضٜ ،ورزضی مذیریت مجلۀ

 .زِٚش٣ ٔس٤ط٤ز آٔٛظـ وعٔط: سٟطاٖ ،کبرکنبن امور مذیریت ،(1376) ثبثه وبؽ٣ٕ، -

 وبضوٙبٖ فّٕىطز ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣» ،(1381) ف٥ّطضب وبٔس٤سٜ، -

 ،(٘كسٜ چبح) ،ارضذ کبرضنبسی نبمه یبنپب ،«سٟطاٖ 5 ٔٙغمٝ فبضلاة ٚ آة قطوز زض

 .ٔس٤ط٤ز ٚ ازاض٢ فّْٛ ٔس٤ط٤ز آٔٛظـ ٚ سحم٥مبر ٔٛؾؿٝ ٥٘طٚ، ٚظاضر

 ؾبظٔب٣٘ سقٟس ٚ وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ث٥ٗ ضاثغٝ» ،(1392) ٕٞىبضاٖ ٚ ٔحؿٗ وكبٚضظ، -

 علوم دانطگبه علمی فصلنبمه ،«٥سض٤ٝح سطثز دعقى٣ فّْٛ زا٘كٍبٜ ؾشبز٢ وبضوٙبٖ

 .3 قٕبضٜ ،یذریهح ترثت پسضکی
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 یور ثهره ثب کبری زنذگی کیفیت عوامل راثطه ثررسی» ،(1388) اِس٤ٗقٕؽ ولا٘شط٢، -

 فّْٛ ٚ ازث٥بر زا٘كىسٜ ،٘ٛض د٥بْ زا٘كٍبٜ ،«لرستبن تبناس ثذنی یتترث ادارات کبرکنبن

 .ٚضظق٣ فّْٛ ٚ ثس٣٘ ٥زسطث ٌطٜٚ ا٘ؿب٣٘،

 .سطٔٝ: سٟطاٖ ،دػٚٞك٣ ض٤ٚىطز٢ ،مذیریت و سبزمبن ،(1380) ٔحٕس ؾ٥س ٔم٣ٕ٥، -

 .ػٍُٙ: انفٟبٖ ،سبزمبن و صنعتی ضنبسیروان ،(1381) ف٣ّ ٟٔساز، -

 فٛأُ ث٥ٗ اضسجبط (OCO) وبض٢٘س٣ٌظ و٥ف٥ز ثب  (QWL) ،(1388) ضضب ٘ؾط٢، -

 اؾشبٖ ثس٣٘ ٥زسطث ازاضار وبضوٙبٖ (QWL) وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ثب ؾبظٔب٣٘ ػٛ

 (.٘كسٜ چبح) ،ارضذ کبرضنبسی نبمه یبنپب ،«غطث٣ آشضثب٤ؼبٖ

 ٚ دص٤ط٢ ٤ؿهض ثب وبض٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ز ٚ اضظق٣ ٘ؾبْ ثطضؾ٣ ،(1382) ٔط٤ٓ ٥٘ط٣٤ٚ، -
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