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Abstract 
Today, in all sports organizations, bureaucratic culture, social laziness, and organizational 
inertia are recognized as key factors directly or indirectly influencing the performance and 
advancement of these organizations. Complex relationships exist among these three 
factors, impacting the development or limitation of the facilities and opportunities provided 
by these organizations. The main objective of this research is to investigate the mediating 

role of social laziness among the employees of the Sports and Youth Administration of 
West Azerbaijan Province on organizational inertia. Using a sample of 201 employees of 
this administration, this research was conducted descriptively and survey-based, and the 
data were analyzed using SPSS and Amos. The results indicate that bureaucratic culture 
and social laziness have a positive and significant impact on organizational inertia, with 
social laziness acting as a mediating role in this relationship. To address this issue and 
increase employee motivation, it is recommended to create a work environment with 
shared values and to hold training courses to develop communication and leadership skills.  
Keywords: "Employee motivation", "training courses", "social laziness", "organizational 

inertia", "communication skills." 
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 مقاله پژوهشی

 

 30-16صفحات   2،  شماره 9دوره 
 

و  کیفرهنگ بروکرات نی: حلقه واسط بیورزش یهادر سازمان یاجتماع یتنبل  

یسازمان ینرسیا  

  

  2محمدیحامد گل،  *1یسجاد پاشائ

 .، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرانمدیریت ورزشیگروه  -1

 هیترک واس،یس واس،یس تیو ورزش، موسسه علوم بهداشت، دانشگاه جمهور یبدن تیگروه ترب -2

 
 

 5/12/1403انتشار:       22/02/1403پذیرش:          10/12/1402بازنگری:        10/7/1402دریافت: 

 چکیده
 یبه عنوان عوامل یسااازمان ینرساایو ا ،یاجتماع یتنبل ک،یفرهنگ بروکرات ،یورزشاا یهاسااازمان یامروزه در تمام

. گذارندیم ریها تأثسااازمان نیبر عملکرد و ارت اء ا میرمساات یغ ای میکه به طور مساات  شااوندیشااناهته م یدیکل
 تیمحدود ایو به توساهه  گذارندیم ریتأث یگرید ای یساه عام  وجود دارد که به شاکل نیا نیب یادهیچیارتباطات پ

ن ش  ریتأث یپژوهش، بررساا نیا ی. هدف اصاالپردازندیها مسااازمان نیارائه شااده توساا  ا یهاانات و فرصااتامک
است. با استفاده  یسازمان ینرسیبر ا یغرب جانیاستان اذربا کارکنان اداره ورزش و جوانان یاجتماع یتنبل یاواسطه

ها با انجام شااده و داده یشاایمایو پ یفیبه صااورت توصاا قیتح  نیاداره، ا نیاز کارمندان ا ینفر 201نمونه  کیاز 
ستفاده از  شان داده جیاند. نتاشده  یلو تح هیتجز Amosو  SPSSا  یاجتماع یو تنبل کیاند که فرهنگ بروکراتن

ارتباط عم   نیدر ا یان ش واسطه کیبه عنوان  یاجتماع یدارند، و تنبل یسازمان ینرسیبر ا یمثبت و مهنادار ریتأث
 یهابا ارزش یکار یافضا کیکه  شاودیم هیکارکنان، توصا زهیانگ شیمشاک  و افزا نی. به منظور م ابله با اکندیم

  .ردیمورد توجه قرار گ یو رهبر یارتباط یهاتوسهه مهارت یبرا یآموزش یهادوره یشود و برگزار جادیمشترک ا

 یهامهارت، "یسازمان ینرسیا "،  "ی اجتماع یتنبل، "یآموزش یهادوره "، "کارکنان زهیانگ " ها:کلیدواژه 

 ."ی ارتباط
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 مقاله پژوهشی

   قدمهم   

فرهنگ،  نیدارد. ا یتیافراد از هر نس  و هر جمه یبرا یاجاذبه ،یعموم یهافرهنگ نیتراز جذاب یکیبه عنوان  1ورزش

 یهمسطح جادیبه ا یبه هوب ن،ی. همچندهدیرا به افراد م تیهو انیبوده و امکان درک و ب زیانگجانیو ه صیبه شدت قاب  تشخ

هر جامهه  یاساس یهااز ستون یکیها به عنوان که سازمان یادر زمانه (.1391ذکایی،) کندیکمک م یو ادغام اجتماع یفرهنگ

ها سازمان یو است امت ادار یفکر ییبرهوردار است. توانا ییبالا تیاز اهم یسازمان یهاتیتوجه به فهال شوند،یمحسوب م

طور و توسهه جامهه به شرفتیپ ب،یترت نی. بدشودیهر کشور محسوب م یاساس یاسیس یهااز نظام یکیبه عنوان  دیتردیب

 (.2005، 2)سمیس ها وابسته است.نظام نیا یو سازگار نهیبه عملکرد به میمست 

و مهم، در محاف  مختلف  یموضوع اساس کیبه عنوان  3های ورزشیسازماندر زمان حاضر، ورزش و ابهاد گوناگون آن در 

جوامع  جادیدر ا یمنحصر به فرد، ن ش مهم یادهیابزار کارآمد و پد کیبه هود جلب کرده است. ورزش به عنوان  یتوجه فراوان

)سلیمی و همکاران،  کندیم فایا یاسیس یو حت ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یهاراناز بح یاریرفع بس نیو شاداب، و همچن ایپو

و  هایکه هوب یانهیدارد و به عنوان آ یو اجتماع یدر رشد فرد ییبسزا ریاز مفکران اعت اد دارند که ورزش تأث یاری. بس(2012

 (.2008)ندایی و علوی،  دارد یادیز تیاهم دهد،یجامهه را نشان م کی یهایبد

 یو از جمله فرهنگ سازمان سازمانی درون مسائ  به توجه ها،سازمان  یدر مح راتییبا ورود به هزاره سوم و شتاب تغ

 یبه فرهنگ سازمان یستباییو پرچالش م یرقابت یطیدر مح تیبه اهداف هود و فهال دنرسی جهت هامهم است. سازمان اریبس

 یادیو تحول بن رییتغ ۀنیزم نیتریرا اساس یاز متخصصان، فرهنگ سازمان یاری. بس(1390)انصاری و همکاران،  ندیتوجه نما

فرهنگ، فرهنگ  نیاز انواع ا یکی .(1400)ملک حسینی و همکاران،  دانندیم دیجد یهابرنامه یاجرا یدر سازمان، در راستا

هود است، شک   یکار  یو حفظ مح یداهل یداریپا جادیکه سازمان به دنبال ا یاست، که وقت یسلسله مراتب ای کیبوروکرات

فرهنگ،  نی. در اکندیم یبانیپشت یتیع لان میبه پارادا ،ینظر ینوع فرهنگ، از منظر مبان نی. ا(1395)رحمان سرشت،  ردیگیم

 دیاز تهارض تأک یریمشخص، و جلوگ یو م ررات، استانداردها نیروشن از قوان یاکارکنان، داشتن مجموعه یبر تههد بالا

از عوام  مهم  گرید یکیبه عنوان  یاجتماع یتنبل ک،یدر کنار فرهنگ بروکرات .(1392بوزنجانی و همکاران،  )فرهی شودیم

که گروه،  یمرو هستروبه یتیبا موقه یاجتماع یدر تنبلمطرح است.  نهیزم نیافراد و سازمان در ا انیارتباط م یبررس یبرا

فرد در  هکیدرحال دهد؛یاز هود نشان م یفرد در گروه، تلاش کمتر یگر،دعبارت. بهشودیرفتار شخص را سبب م یفتضه

 (.2008ی، و فر یزونپدهند )یرا از هود نشان نم تحرکییب ینا یانفراد هاییتموقه

 ندیو نوظهور در فرآ نینو مشکلاتح   یبرا یمیقد و دانش هایمش از ه  هاها، دانشگاهسازمان کهیدرصورتاز طرفی 

 ریتهب ینرسیبه ا یتحرکیو ب یریپذعدم انطباق نیو سکون هواهند بود که ا ییستایا دهی. شاهد پدندیآموزش استفاده نما

 ر،ییمانع تغباعث  دهیپد نیظهور ا(. 2008و همکاران،  4ائویل) است یطیمح تحولاتو  رییم اومت در برابر تغ یکه نوع، گرددیم

و عدم ( 2008، و الکورن نیگوک) رییم اومت در برابر تغ(، 2012، تولوباس و سلپ)جامهه  یازهایبه ن عیسر ییتحول و پاسخگو

 یاست که اهیراً به شک  جد یاز جمله مباحث یاجتماع یتنبل (.2014، 5گردد )هاگمی ارتباطات و نینو یهایفناور رشیپذ

                                                      
1. Sport 
2. Smis 
3. Sports organizations 
4 Liao 
5 Haag 
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 یسازمان یچابک یهاتیبر قابل یگذارهیسرما .(1397ی و همکاران، آبادزارع شاه) ستا شده یشناسو جامهه یوارد مباحث فرهنگ 

شواهد حاکی از این  .(1399و همکاران،  پور میهید) گرددیم یسازمان ینرسیمنجر به کاهش ا یاجتماع یدر کنار کاهش تنبل

 وجود ندارد لاتیو تحص تیجنس نیب یتفاوت مهنادار ر،ییتغ تیریو مد یکه در ادراکات کارکنان از فرهنگ سازمان است

 یتنبل قیو هم ازطر میصورت مست به کیفرهنگ بوروکرات دهدینشان م هاپژوهش جینتا .(1395)گرشاسبی و همکاران، 

 یفرهنگ سازمان نیکه ب دهدمینشان  جی. نتا(1399)حکاک و همکاران،  کارکنان است نگیبرلوفیسا یاصل سازنهیزم ،یسازمان

و غضب  یشرفتپ یزهکه نبود انگ ددهینشان م ها. یافته(1390)انصاری و همکاران، موجود و مطلوب سازمان شکاف وجود دارد

 یندر ا یاجتماع یتنبل کنندهیینعوام  تب ینتر، از مهمکلاندر سطح  ییگراو عام یاسیس یگانگیدر سطح هرد، و ب یاهلاق

 .(1397ی و همکاران، آبادزارع شاهباشند )یپژوهش م

در اداره ورزش و جوانان را به  یسازمان ینرسیو ا ،یاجتماع یتنبل ک،یفرهنگ بروکرات نیارتباط ب یپژوهش بررس نیا

به طور  یاجتماع یو تنبل کیکه فرهنگ بروکرات ی. در حالکندیورزش مطرح م تیریمهم در عرصه مد اریموضوع بس کیعنوان 

 یدو و عواقب آنها بر رو نیا نیدارد تا ارتباطات ب یپژوهش سه نیموجود هستند، ا یها و ادارات ورزشدر سازمان یاگسترده

اداره ورزش و جوانان  یآنها بر عملکرد سازمان راتیارتباطات و تأث نیا شناهت کند. یبررس ترقیرا به طور دق یعملکرد سازمان

و کارشناسان  رانیشوند، مد یسازمان ینرسیو ا یاجتماع یمنجر به تنبل توانندیکه م یدارد. با شناهت عوامل یادیز تیاهم

و ارت اء  یسازمان تیریدر بهبود مد یمهمپژوهش ن ش  نیکنند. ا جادیا یورزش یهالازم را در سازمان یبهبودها انندتویم

با توجه به  نیبنابرا کمک کند. نهیزم نیدر ا رانیبهتر مد یهایریگمیبه تصم تواندیدر حوزه ورزش دارد و م یعملکرد سازمان

پژوهش قصد دارد ارتباط  نیا ،های ورزشیسازماندر  تنبلی اجتماعی کارکنانهمچون  یسازمان یضرورت درمان سوء رفتارها

 مطالهه کند.استان اذربایجان غربی را  در اداره ورزش و جوانان یسازمان ینرسیو ا ،یاجتماع یتنبل ک،یفرهنگ بروکرات نیب

 

 ینظر یمبان

 فرهنگ سازمانی

 ملت یک هایقابلیت و علمی هایاندوهته رفتاری، هایقالب اندیشه، احساس، است، کلی زندگی شیوه یک فرهنگ امروزه

 رؤیت، قاب  و اجتماعی ظاهری ساهتار دارای هایسیستم کلیه و هود موجودیت درباره تاریخی آگاهی مشخص، هایدوره در

 ، بهار)گیردمی دربر را ملت آن تکنولوژیکی یهانظریه شک  و عام  محتوی نیز و اقتصاد و ادبیات هنر، زبان، ح وق، اهلاق،

 آوردمی فراهم را انسان اجتماعی زندگی و فیزیکی زندگی هم که است فنونی و دانش شام  که است این در آن اهمیت(. 2005

 (.2010 ، یتیم) دهدمی را محیطش کنترل و تغییر امکان او به هم و

ست سازمان یک کلى عملکرد مکم  1سازمانى فرهنگ  شه فرهنگ یک. ا شترکى هاىارزش ایجاد باعث دارری  شودمی م

 جمهی اعت ادات مجموعه از است عبارت سازمانی فرهنگ. کندمی تضمین را سازمان در موجود افراد یهمه یرویه وحدت که

 این به. شوندمی هدایت آنها واسطه به هاسازمان هایفهالیت و «هنری هایساهته دست» ها،ارزش که مفروضاتی و ناهودآگاه

 و جدید رویکرد آیا که این بر مبنی آنان هایواکنش همچنین و بوده ساااهیم جمهی اعت ادات  این در افراد از گروهی که مهنا

 م اومت و ترس موجب یا گیرندمی قرار پذیرش مورد درنگبی آیا که موضااوع این و اساات بد یا هوب آن از ناشاای مصاانوعات

                                                      
1. Organizational Culture 
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 فرد تههد و سازمانی هویت و مرزها که شودمی موجب سازمانی فرهنگ نداشتن(.  1992 ،1شاین) نمایدمی هدایت را شوندمی 

سبت سائیان و اعرابی ،رابینز)شود می کارکنان رفتار و ها نگرش گیری شک  عدم موجب و برود بین از سازمان به ن  ترجمه پار

،1380.) 

 

 تنبلی اجتماعی

 تنبلی سازمانی در که زمانی. است کارکنان 2اجتماعی تنبلی هستند، درگیر آن با هاسازماناهیراً  که هاییچالش از یکی

 اندازندمی فردا به را کار امروز همیشه عمومی، و کاری و شخصی زندگی در بزرگ و کوچک امور انجام برای افراد کند،رهنه می

 پایین بسیار شغلی بازده و تولید میزان سازمانی، در چنین طبع به. کنندمی واگذار دیگران به را گیریتصمیم و سازیتصمیم و

 مساوی منفی انرژی اجتماعی یا طفرة نظیر عباراتی با اجتماعی که (. تنبلی2013، 3)ونسنت است کم کار به اشتیاق و علاقه و

 تمای  اجتماعی، طفرة(.  2200 ،5لیتان و تان هون) شد شناسایی ،(1913) 4ماکس رینگلمن توس  بار نخستین برای است،

 احساس تیمی در کار افراد که است این اجتماعی طفرة اصلی دلی . است فردی کار به نسبت گروهی کار در تلاش کمتر به افراد

 به توانمی اجتماعی تنبلی نظری مبانی با مطالهۀ. شد نخواهد گرفته نظر در آنها تلاش کنندمی فکر زیرا کنند،می بیانگیزگی

 توس  افراد عملکرد ارزیابی گروه، در فرد شناسایی قابلیت: کرد اشاره تأثیرگذار هستند، اجتماعی تنبلی بر که اصلی متغیر چند

 (.1394یان و همکاران، دامغان) فرد از تیم اعضای انتظارهای و وظیفه دشواری تیم، یا مدیر تیم دیگر اعضای

 یبحران در سازمان وجود کارکنان نیا یهادر سازمان ها شناهته شده است از نشانه یعام  تنبل نیترکارکنان عمده    

و  یکار را ظاهر یهنیکنند  یم فیکه رفع تکل یکارکنان .دهدینم تیبه آنان توجه و اهم یو کس اندمانده هیاست که در حاش

هستند  یافراد یکارکنان نامرئ؛ شوندیکار گرفته م کمتر به ایدارند یم گهظاهراً هودشان را مشغول ن ای دهندیانجام م یصور

 قدرشناسیاز آنان  یکه کس یافراد ؛گرفته شدن دارند دهیکنند و احساس ناد یم تیشکا تیریو آن و همکاران و مد نیکه از ا

 (.1396)محمدیاری و همکاران،  اعتنا هستند یکند و به آنان ب ینم

 

 اینرسی سازمانی

که به عنوان قانون و اص ، استفاده مجدد از  شودیمشاهده م ی،سازمان هایگذارییمشو ه  هاگذارییاستامروزه، در س

در  یکنواهتو  یستاا هاییدهپد ماندنیروند باعث باق ینقرار گرفته است. ا ی مورد تبد یدح  مشکلات جد یبرا یمیدانش قد

اتفاق  یهارج یروهاین یقاز طر ییراتیتغ یانباشد  یرپذامکان یگرد یتوضه ینا دامهکه ا یتا زمان شود،یم یعموم یهابخش

(. 1394)ابراهیمی،  دارد 6یسازمان ینرسیا یگر،به عبارت د یا یسازمان تحرکییدر سکون و ب یشهر یری،پذعدم انطباق ین. ایافتدب

همراه است و سازمان با داشتن  یار مثبتبا ب یریپذو سازمان دو واژه متضاد هستند. انهطاف ینرسیسازمان، ا یاتادب در

 شود،یظاهر م یمختلف یهادر سازمان به شک  ینرسی. ا(2006، 7)بویر و رابت کند یبهتر و کاراتر عم  م یشتر،ب یریپذانهطاف

                                                      
1. Shain 
2. Social laziness 
3. Vincent 
4. Max Rignelman 
5. Hun Tan and Litan 
6 Organizational Inertia 
7. Boyer and Rabbert 
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 یسازمان ینرسیاز حد به سازمان و موارد مشابه. ا یش، تههد بیرانهطافسخت و غ یناز جمله سرکوب اطلاعات ارزشمند، قوان 

نیا، )غفاری، رستم یاسیو س یاقتصاد ی،اجتماع-یشناهت ی،رفتار ی،شناهت ینرسیاست، از جمله ا یمختلف یهاشام  بهد

 پدیده این مختلف هایمولفه و ابهاد تا کنندمی کمک سازمانی اینرسی مورد در موجود تجربی و نظری ادبیات (. مرور1396

 راه وضهیت این از رهایی برای و شناهته بهتر را پدیده این تا کنندمی کمک سازمان مدیران و گرانپژوهش و شود شناسایی

 کنند. اتخاذ را مناسبی کارهای

. اندنگاه کرده پدیده این به هاصی منظر از هرکدام که است شده سازمان انجام در اینرسی مورد در متنوعی هایپژوهش

 سازمان محیطی برای تهدیدات شناسایی مانع که دانندمی عاملی ترینرا مهم سازمانی اینرسی (2001) 1فانگ و لینگ تسای،

 سازمانی نیز اینرسی (1394) همکاران و عبدالمجید. شود کند محی  با پذیری سازمانتطبیق سرعت شودمی باعث و شودمی

. دانندمی توسهه کشورهای درحال در سازمانی اثربخشی همچنین و سازمانی و تحول تغییر ایجاد راه سر بر مانهی عنوان به را

 2آلکورن و گودکین .داندمی ارتباطات اطلاعات و تکنولوژی پذیرش برابر در مانهی را سازمانی ( اینرسی2014) هاگ استپی

 این منظر از دانند.می شناهتیروان اینرسی در و عم  در بهد اینرسی در بینش؛ اینرسی سه شام  را سازمانی (، اینرسی2008)

 هایفرض بهد دو از عم  را اینرسی و شودمی مربوط کنش هایتئوری و ذهنی هایمدل به بینش اینرسی در پژوهشگران

 پاسخ دفاعی هایمکانیسم و اضطراب و استرس در دو بهد هم شناهتیروان اینرسی نهایت در فرض، و پیش کنترل و مدیریتی

 است. شده بررسی تغییر به

 در هادر سازمان تنبلی که یافتند دست نتیجه این به و پرداهتند اجتماعی تنبلی موضوع به ،(2014) 3و نیچولس سیمز

 افزایش گروه، اندازة کاهش ها،گیریدر تصمیم کارکنان دادن مشارکت همچون اقداماتی با باید مدیران و است گسترش حال

 فرهنگ زمینه در هود پژوهش در (1995) 4ویز و والاس .کنند مبارزه این پدیده با موقعبه و مناسب پاداش پرداهت هلاقیت،

 یک  دارای برتر  و موفق  هایسازمان که یافتند  دست  نتیجه  این  به ورزشی زمینه مدیریت در شغلی  رضایت و سازمانی

  توافق  کثرت و  کارکنان گشته مشارکت سطح افزایش باعث مثبت و قوی سازمانی فرهنگ هستند زیرا مثبت و فرهنگ قوی

 را هود انرژی و توان  تمام  باید  عملیاتی شود بنابراین مدیرانمی موجب را کارایی افزایش و استراتژیک نکات روی بر همگان

 کنند. کمک سازمان بودن موثر تا به نمایند سازمانی فرهنگ قوی یک گسترش و توسهه  صرف

 است دانشی اینرسی سازمان، اینرسی بر تأثیرگذار عام  ترین( نشان داد که، مهم1394ابراهیمی )همچنین نتایج پژوهش  

 جذب همچنین ظرفیت. دارد مست یمی تأثیر شناهتیروان و عملی بینشی، اینرسی یهنی سازمانی اینرسی سه بهد هر بر که

 در تنبلی بررسی به پژوهشی (، در1393رضایی ). شاهکندمی تهدی  را سازمانی و دانشی اینرسی میان رابطۀ سازمانی دانش

 و عاطفی جسمانی، عوام ) درونی عوام  تأثیر تحت هاسازمان تنبلی در که یافت دست نتیجه این به و پرداهت هاسازمان

 قانون و نظم، عدم کار، و درآمد تناسب) بیرونی عوام  و( کار محی  با شخص روحیۀ تناسب و عدم گراییجمع نگرش هیجانی،

 .است( فضا در کسالت و عدالتیبی

 شود؛با توجه به ادبیات و پیشینه پژوهش، فرضیات بصورت زیر ارائه می

 سازمانی فرهنگ غربی در تأثیر کژکارکردهای آذربایجان استان جوانان و ورزش اداره کارکنان اجتماعی تنبلی 

 دارد. ایواسطه ن ش سازمانی اینرسی بر بروکراتیک

                                                      
1. Ling and Fang 
2. Goodkins and Alcorn 
3. Sims & Nichols 
4. Wallace and Wiz 
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  اجتماعی کارکنان اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی تنبلیمست یم بر  طوربه بروکراتیک سازمانی فرهنگ 

 داری دارد.مهنی ریتأث

 اینرسی سازمانی کارکنان اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربیمست یم بر  طوربه بروکراتیک سازمانی فرهنگ 

 داری دارد.مهنی ریتأث

 مهنی ریتأث اینرسی سازمانی کارکنان اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربیمست یم بر  طوربه اجتماعی لیتنب-

 داری دارد.

 یاجتماع یتنبل این ش واسطه ریمس  یتحلمدل مفهومی پژوهش بر اساس مرور ادبیات و ابهاد انتخابی برای بررسی 

 ترسیم کرد: 1توان بصورت شک  ی، میسازمان ینرسیکارکنان اداره ورزش و جوانان بر ا

 

  . مدل مفهومی تح یق1شک 
 

 شناسیروش

. دارد قرار پیمایشی -توصیفی تح ی ات زمره در تح یق روش و استراتژی نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

 ینرسیبر ا استان آذربایجان غربی کارکنان اداره ورزش و جوانان یاجتماع یتنبل این ش واسطه  تحلیهیتجزهدف پژوهش حاضر 

 ینا یجامهه مورد بررس . آیدمی شمار به پژوهش هر اصول و ضروریات از یکی آماری جامهه کردن مشخص. است یسازمان

نفر از کارمندان به روش نمونه  201 .باشدیم 1399-1400در سال  ادارات ورزش و جوانان یرانپژوهش شام  کارکنان و مد

 و تئوریک اطلاعات یدر زمینه اول. شد اقدام اطلاعات آوریجمع به بخش دو در پژوهش این انتخاب شد. در یتصادفگیری 

پرسشنامه  از دیگر، بخش در و شد انجام هانامهپایان و م الات اینترنت، ای،کتابخانه منابع از استفاده با که تح یق پیشینه

-جمهیت هایویژگی بخش چهار شام  پژوهش پرسشنامه. گردید استفاده هافرضیه مورد در اطلاعات آوریجمع استاندارد برای

اجتماعی  تنبلی در نهایت گویه و 15( با 2014) سازمانی هاگ اینرسی گویه، 8( با 2006بوروکراتیک تانیا، ) فرهنگ شناهتی،

 . ستگویه، ا 10( با 1993کارو و ویلیامز )

 سؤالات از برهی تغییر از  پس است. شده امتیازدهی لیکرت ارزشی پنج م یاس اساس بر استفاده، مورد پرسشنامه     

 هبرگان و استادان از نفر 10 اهتیار در محتوا و صوری روایی تهیین جهت پرسشنامه، مظابق دادن در بخش ورزش منظوربه
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 سنجش ترتیباین به. قرارگرفت تأیید مورد در نهایت و بررسی و ن د مورد و شد داده قرار ورزشی علوم و بدنیتربیت متخصص 

 . کردند تأیید را نامهپرسش اعتبار و صحت نیز هاآن و شدیم جویا را موردنظر ابزار وسیلهبه تح یق متغیرهای

 برآورد ترینرایج ضریب آلفاکرونباخ،شود. می عوام  بررسی م دار آلفا کرونباخ پایایی، و درونی همسانی بررسی برای

 آلفا کرونباخ م دار که هاییرو سئوالاز این (.1951)کرونباخ،  باشد 70/0است که این م دار باید بالاتر از  داهلی سازگاری

 نامهپرسش شدند. نهایتأ حذف ایمرحله صورت به داشت، توجیه هاآن حذف و یافت،می ها بهبودآن حذف با پنهان متغیرهای

نامه کرونباخ برای ک  پرسش آلفای ضریب از استفاده با تح یق هاینامهپرسش پایایی .گرفت قرار تایید مورد اصلی، سئوال 33 با

،  %75به ترتیب، اجتماعی  تنبلی، سازمانی اینرسی، بوروکراتیک  فرهنگ هایسازه م دار آلفا برای بود. همچنین 86/0برابر با 

 استنباطی و توصیفی سطح دو در Excel و SPSS افزارهاینرم از استفاده با پژوهش این هایبدست آمد. داده،   83%، 80%

 اما شد؛ استفاده مهیار انحراف میانه، میانگین، فراوانی، توزیع جدول از توصیفی آمار سطح در. گرفت قرار تحلی  و تجزیه مورد

از ،  SEM(1(ساهتاری مهادلات سازیتحلی  مسیر در مدل روش از تح یق فرضیات بررسی برای استنباطی آمار سطح در

 .بود موردنظر 05/0 هطای سطح تح یق هایفرضیه آزمون جهت همچنین شد. استفاده 23AMOS افزارنرم

 

 هایافته

همانطوری که رود و مستلزم تنطیم نموداری بصورت نمودار علی است. کار میهای علی بهتحلی  مسیر برای آزمون مدل

های پیشین، مبانی نظری و استدلال ذکر شده روش تحلی  مسیر نیازمند وجود یک مدل نظری است که با توجه به پژوهش

(. در این پژوهش مدل فرضی را تدوین 1)شک   شودشود و سپس این مدل مفهومی به آزمون گذاشته میپژوهشگر تدوین می

بوروکراتیک  (. که فرهنگ1)شک   شوداین مدل عوام  موثر بر اینرسی سازمانی مشاهده میرا داریم. در کردیم و قصد آزمودن آن

باشد. مدل بدین صورت است )متغیر وابسته نهایی( می سازمانی اجتماعی )متغیر وابسته میانی( و اینرسی )متغیر مست  (، تنبلی

سازمانی موثر  اجتماعی( بر اینرسی ای تنبلیواسطهبوروکراتیک بصورت مست یم و غیر مست یم )از طریق متغیر  که فرهنگ

 است. 

 هاشاهص این. استفاده شد نمودهاند، (، مطرح2000)2بودرئو و گیفن، اشتراب که هاییشاهص از مدل برازش بررسی برای

 برازش شاهص ،( GFI) 3برازش شاهص نیکویی هستند، پذیرش قاب  3 از کمتر م ادیر که df/2X .هستند زیر موارد شام 

( AGFI) 5یافته تهدی  برازش نیکویی شاهص هستند، مناسب الگوی برازش نشانگر 0 9/0از  بیشتر م ادیر ( کهCFI)4 تطبی ی

 الگو مناسب برازش نشانگر6/0از  بیشتر م ادیر ( کهPNFI)6 ایجاز برازش هستند، شاهص قبول قاب  8/0از  بیشتر م ادیر که

بدین  .هستند الگو مناسب برازش نشانگر 5/0( که م ادیر کمتر از RMSEA)7 ت ریب هطای مربهات مجذور میانگین و هستند

 شود.نمایش داده می 1دهد که در جدول ها برای برازش مدل ارائه مییک سری شاهص 20AMOSترتیب نرم افزار 

 شاهص های نیکویی برازش الگوی آزمون شده پژوهش .1جدول 
Df X2 GFI CFI AGFI PNFI RMSEA 
1 45/2 91/0 90/0 93/0 68/0 05/0 

                                                      
1. structural equation model 
2. Gefen, Straub, & Boudreau 
3. Goodness of Fit Index 
4. Comparative Fit Index 
5. Adjusted Goodness of Fit Index 
6. Parsimony Fit Index 
7. Root Mean Square Error of Approximation 
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( 2000) 1همکاران و توس  گیفن شده ارائه م ادیر ازبیشتر   GFI, AGFI ,GFI ,PNFIهایشاهص 1 جدول به توجه با 

مدل  که گفت توانمی هایافته این به توجه با. بالا هستند در شده ذکر م ادیر از کمتر نیز X2/d.fو  RMSEA م ادیر. هستند

 است. برهوردار مناسبی برازش از شده آزمون

 

 آزمون مدل

 بیضر تحلی  مسیر، باشد. در( می 2(، نتایج مطابق با )جدول 2ها و تحلی  مسیر انجام شده در مدل )شک  با توجه به داده

همبستگی  باشد 6/0 و 3/0بین اگر. دارد وجود متغیر دو میان قوی همبستگی که است مهنی بدین باشد 6/0 بالای اگر یونیرگرس

که میزان عدد در مدل اعداد مهناداری تحلی  مسیر با توجه به این. دارد وجود همبستگی ضهیفی باشد 3/0 زیر اگر و متوس 

است که نشان از همبستگی و  3/0بالاتر از  سازمانی اینرسی و اجتماعی تنبلی بوروکراتیک، فرهنگ بدست آمده برای تحلی 

 اگر. دهدمی نشان برهم را متغیرها اثر بودن دارمهنی ،«C.R» باشد. همچنین ارزشت و متوس  بین متغیرها میارتباط مثب

 باشد، -96/1 و+ 96/1 بین اگر. است دارمهنی و دارد وجود همبستگی مثبت یهنی باشد 96/1 از بیشتر ،«.C.R » م دار

 آماره م دار. است دارمهنی ولی دارد همبستگی منفی یهنی باشد -96/1 از تر کوچک اگر و ندارد وجود داریهمبستگی مهنی

C.R. نتیجه باشد بیشتر 2٫58 و 1٫96 ، 1٫64 از ترتیب به آمار م دار این اگر است فرضیات رد یا تایید اصلی ملاک واقع در 

میزان عدد بدست آمده برای رواب  بین شود. با توجه به اینکه می تأیید درصد 99 و 95 ،90 سطوح در فرضیه آن که گیریممی

مثبت و  یهمبستگتوان نتیجه گرفت که است، می 58/2سازمانی بزرگتر از  اجتماعی با اینرسی بوروکراتیک و تنبلی فرهنگ

 وجود دارد. 99/0در سطح اطمینان  ییمهنادار بالا

بطه مهنادار بین متغیرهای وابسته و در مرحله مدل تخمین استاندارد تحلی  مسیر پس از مشخص شدن وجود را     

( به نحوی که متغیر مست   و وابسته 2شود)جدول مست  ، میزان تأثیر هر یک از متغیرهای مست   بر وابسته نشان داده می

آید، سازمانی مرتب شده و این ترتیب با عددی که از محاسبات نرم افزار ایموس بدست می میانی بیشترین اثر را بر اینرسی

افزار نشان داد؛ در مدل تخمین استاندارد تحلی  مسیر، میزان ضرایب رگرسیونی شخص هواهد شد. نتایج حاص  از هروجی نرمم

 شود. این به مهنای میزان تغییر متغیر وابسته به ازای یک واحد تغییر متغیر مست   است. ها تهیین میبین سنجه

 بین متغیرهای پنهان مدل های استاندارد رگرسیوناندازه وزن (.2) جدول
   Estimate S.E. C.R. P 

اجتماعی تنبلی بوروکراتیک فرهنگ --->   492/0  040/0  389/9  001/0 

سازمانی اینرسی بوروکراتیک فرهنگ --->   219/0  005/0  564/6  001/0 

سازمانی اینرسی اجتماعی تنبلی --->   274/0  006/0  852/10  001/0 

( ثابت می شود تمام مسیرهای مست یم و غیر مست یم تهریف شده در مدل 2در جدول) Estimateبا توجه به م ادیر 

 باشد.داری می)ارتباط های تهریف شده بین متغیرها مدل(، مهنی

وابسته )اینرسی سازمانی(  متغیر به بوروکراتیک فرهنگ متغیر مست یم مسیر شود،می مشاهده 2در شک   که همانطور

با توجه به نتایج جدول ضرایب رگرسیون استخراج  .برقرار است میانجی متغیر بررسی برای اولیه شرط است. بنابراین شده مهنادار

 تنبلی  بوروکراتیک  فرهنگ "استخراج شده برای مسیرهای   estimate(، م ادیر 2شده از نرم افزار ایموس در جدول )

که به ترتیب برابر با "سازمانی  اینرسی   اجتماعی تنبلی "؛  "ی سازمان اینرسی  بوروکراتیک  فرهنگ "؛ "اجتماعی 

                                                      
1. Giffen et al 
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 "دار هستند و  این  به  مهنای وجود دو مسیر مهنی دار مست یم و غیر مست یم از متغیرمی باشند، مهنی27/0،  21/0، 49/0 

گری متغیر موجود در بین میانجیوجود دارد و این به هودی هود ن ش  "سازمانی  اینرسی "به متغیر   " بوروکراتیک فرهنگ

 میانجی ن ش مدل در متغیر این که نتیجه گرفت توان می کند. بنابراینرا اثبات می "اجتماعی  تنبلی "مسیر غیرمست یم یهنی 

 .کندمی ایفا را

 آزمون نتایج. پرداهت پژوهش مدل نهایی به توانمی پژوهش، هایفرضیه متغیرهای یرابطه بودن مهنادار به توجه با حال

 شک  در مربوط جزئی هایشاهص م ادیر و رگرسیونی ضرایب همراه به علیّ مسیرهای تحلی ، مبنای بر پژوهش هایفرضیه

 مورد %99 اطمینان سطح در پژوهش هایفرضیه همه شود،می ملاحظه شک  این در که طور همان. است شدهداده نشان( 2)

 . هستند دار مهنی 001/0 سطح تأیید و در

  
 

 باشدمی رگرسیون بودن دارمهنی از نشان و است شده درصد پنج از کمتر sig م دار شود،می 2 شک  در که طور همان

 م دار  مدل این در. شودمی تأیید فرهنگ بروکراتیک و تنبلی اجتماعی با اینرسی سازمانی بین هطی یرابطه وجود فرض و

estimate (رگرسیون ضریب) مهنا این به است، شده 27/0،  22/0 برابر برای فرهنگ بروکراتیک و تنبلی اجتماعی به ترتیب 

 باقیمانده درصد 73و  78. دارد اینرسی سازمانی را بینیپیش توانایی درصد 27و  22فرهنگ بروکراتیک و تنبلی اجتماعی  که

 . باشدمی بینیپیش هطای به مربوط

 

 بحث

 انجام که کاری به توجه با مهمول طوربه کارمندان مسئولیت پیچیدگی روبه رو باشیم، از اندازه هر با سازمان یک در

 هاآن به کسانی چه کهاین به توجه با هامسئولیت این مدیران برای. شودمی مشخص دهند،می گزارش او به که کسی و دهندمی

 افراد که جایگاهی به شود داده نسبت افراد به کهاین جای به هامسئولیت این زمان گذشت با. شوندمی تهیین دهند،می گزارش

در حالت استاندارد . مدل نهایی تح یق2شک   
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 نشان سازمانی نمودارهای از استفاده با سازمان یک در مختلف هایجایگاه میان یرابطه. شودمی داده نسبت دارند قرار آن در 

 و اولیه اصول اما کنند، استفاده آنها از توانندمی مختلف هایسازمان که دارد وجود زیادی بسیار هایساهتار .شودمی داده

 پژوهش حاضر اصلی هدف .شوند رعایت باید سازمانی ساهتار و اینرسی کردن مشخص برای که دارند وجود اندکی هایمدل

 جوانان و ورزش اداره کارکنان اجتماعی تنبلی ایواسطه ن ش با سازمانی اینرسی بر بروکراتیک سازمانی فرهنگ کژکارکردهای

 بین رواب  یهنی دارد قرار مناسبی شرای  در پژوهش مدل که، داد نشان آزمون این از حاص  بود. نتایج غربی آذربایجان استان

 به شدهاستخراج مدل از که پژوهش هایفرضیه آزمون از حاص  نتایج ح ایق، این اساس بر. است مهنادار مدل متغیرهای کلیۀ

 باشد؛می زیر شرح

اجتماعی کارکنان  تنبلیمست یم بر  طوربه بروکراتیک سازمانی فرهنگ که دهدمی نشان پژوهش هاییافته از حاص  نتایج

ساز تنبلی اجتماعی داری دارد یهنی فرهنگ سازمانی بروکراتیک زمینهمهنی ریتأث اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی

(، 1391همکاران ) و (، نبوی1394(، ابراهیمی )1395م یمی ) و امینی  (؛1396) نیاغفاری، رستم تح ی ات است. که با نتایج

 در بوروکراسی آثار از اثر دو اینترنتی طفرة و طفرة اجتماعی که هستند مهت د این مح  ان .دارد ( همخوانی2015هانگ )

 آن شود و ویژگیمی ارجاع اصولی و باورها اساسی، هایارزش به سازمانی فرهنگکه هستند. با توجه به این دولتی هایدستگاه

 تشویق مورد سازمان، مختلف هایفهالیت در را کارکنان مشارکت و درگیری قوی طور به باشد، کار در کارکنان بالای درگیرشدن

 سازمان به بیشتری تههد ایجاد موجب مالکیت حس آورد و اینمی وجود به هاآن در را مسئولیت و مالکیت حس و دهدمی قرار

 قوانین دهد، وجودطوری نتایج این بخش از پژوهش نشان میهمان .دهدمی افزایش کارکنان در را است لال هایقابلیت و شده

 و کار، تداوم انجام هایروش دقیق در فرهنگ سازمانی بروکراتیک اداره ورزش و جوانان آستان آذربایجان غربی به اجرای سخت

 رساند.سازمان، را به حداق  می اهداف بر سازمان اداری، تاکید مراتب سلسله کار، رعایت هایروش انجام در ثبات

اینرسی سازمانی کارکنان اداره مست یم بر  طوربه بروکراتیک سازمانی فرهنگ، های پژوهش نشان داد کههمچنین یافته

م یمی  و امینی (؛1396) نیاغفاری، رستمداری دارد. که با نتایج تح ی ات مهنی ریتأث ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی

 روز فشار با ، امروز کار و کسب دنیای .دارد ( همخوانی2015(، هانگ )1391همکاران ) و (، نبوی1394(، ابراهیمی )1395)

های شیوه جستجوی در پیوسته هاسازمان رو این از روبروست؛ سودآوری و وریبهره افزایش بهتر، عملکرد برای رقابت افزون

 نیاز کارکنانی به امروزی هایسازمان ،سنتی هایسازمان برهلاف. هستند شانکارکنان عملکرد و تلاش دادن افزایش برای جدید

 هالی شانه هستند، موظف آن انجام به آنچه از تنها نه که کارکنانی باشند. متههد اثربخش و مثبت رفتارهای تمام به که دارند

 .نمایندمی عم  شانشغ  شرح در شده تهیین ن ش و وظیفه از فراتر بلکه کنند؛نمی

اینرسی سازمانی کارکنان اداره ورزش و مست یم بر  طوربه اجتماعی تنبلی های پژوهش نشان داد کهنتایج حاص  از یافته 

(، 1395م یمی ) و امینی (؛1396) نیاغفاری، رستم با نتایج تح ی اتداری دارد. که مهنی ریتأث جوانان استان آذربایجان غربی

 رفتاری عنوانبه اجتماعی تنبلیکه نظر به این .دارد ( همخوانی2015(، هانگ )1391همکاران ) و (، نبوی1394ابراهیمی )

 فرهنگی هایآسیب عنوان با هاآن از بیش، و کم که هاییمشخصه و اجتماعی مسائ  بین وری است اما درضدبهره و غیرسازنده

 هایویژگی از بسیاری نظران،صاحب از برهی اعت اد به که کنیممی مشاهده را اهلاقی هصوصیتی شود،می یاد اجتماعی یا و

 است اجتماعی تنبلی اهلاقی، هصوصیت این. دارد ریشه ما جمهی هصلت و فرهنگ در و است شده سوار آن روی بر ما نامطلوب

طوری که همان .گذاردبر اینرسی سازمانی تاثیر می و گیرندمی مایه آن از ما اجتماعی صفات و فرهنگی عادات از بسیاری که
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 و کنندمی تلاش کمتر افراد تیم، اعضای تهداد افزایش با که تنبلی اجتماعی دریافتند آزمایش در (1974) 1اینگهام و همکاران 

 یک در افراد که مهناست آن به بیشتر تیمی هایفهالیت در عملکرد کاهش همچنین،. کندمی پیدا کاهش نیز عملکرد آن تبع به

 .کنندمی تلاش کمتر دهند،می انجام انفرادی کار که زمانی به نسبت دلی «  انگیزه افت»  تا است«  همکاری افت»  تیمی، کار

اینرسی بر  بروکراتیک سازمانی اجتماعی در تآثیر فرهنگتنبلی این است،  کنندهانیباز این پژوهش  آمدهدستبهنتایج  

 2همکاران و های کاوسای دارد. که با نتایج یافتهسازمانی کارکنان اداره ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی ن ش واسطه

 تلاش مانع و سازمان در آورینو مانع اینرسی اند،( که دریافته بوده1396نیا )غفاری، رستم(؛ 2003) 3(؛ مورفی و همکاران2014)

 مشارکتی ماهیت گفت توانمی آمده دست به نتیجه به توجه با راستا است.شود، هممی سازمان اهداف به دستیابی برای افراد

 کرده درگیر تیمی هایفهالیت در را هود که کسی. است اجتماعی تنبلی مغایر اساساً فرهنگ سازمانی بروکراتیک، بهد در افراد

 دیده تلاشش آیا که بابت این از و بسپارد دیگران به را کار که نیست اندیشه این در واقع در گیرد،می عهده به را کار از سهمی و

 ندارد. نگرانی هیر، یا شودمی

 

 گیرینتیجه

را  ورزشی هایسازماندر  یسازمان ینرسیو ا ی،اجتماع تنبلی یک،فرهنگ بوروکرات ینب یچیدهشده رابطه پ یبررس یاتادب

 یک،بوروکرات هایی در مح یژهوبه کند،یم یدبر رفتار کارکنان تأک یقاب  توجه فرهنگ سازمان یر. مطالهات بر تأثکندیبرجسته م

. کنندیکمک م یاجتماع یروطفره هاییشبه گرا یاسیس یگانگیو ب ی،اهلاق تفاوتییب یزه،مانند ف دان انگ یآن عوامل درکه 

 ی،شناهت-یاجتماع ی،رفتار ی،که ابهاد شناهت کنندیم یدتأک یسازمان ینرسیا یچند بهد یتبر ماه هایافته ین،علاوه بر ا

و  یمؤثر با هدف کاهش انزجار اجتماع یریتمد هاییاستراتژ یبرا هایاییپو ینا رک. دگیردیرا در بر م یاسیو س یاقتصاد

 مهم است. یارورزش و جوانان بس یریتمد یدر نهادها یسازمان یو اثربخش یچابک یارت ا

 

 تضاد منافع

 وجود ندارد. قیتح  نیدر ارتباط با ا یرمالیغ ای یتضاد منافع مال چیکه ه کندیاعلام م سندهینو

 انیدتشکر و قدر

 . کندیم یتشکر و قدردان مانهیبودند، صم رسانیاریپژوهش  نیکه در انجام ا یافراد یم اله از تمام نیا سندهینو
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