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Abstract 
The purpose of writing this article is to determine the position of football veterans in the level of loyalty 

to the sports club. The method of this research is a qualitative study based on purposeful sampling, which 

was conducted with 13 football residents and experts. After conducting the interviews, in the first stage 

of open coding using the Charms method, the formation of categories of information about the retirement 

of human resources in Iranian sports was done, and based on the data collected from the interviews, 

observations and daily notes, the categories were counted and in Axial coding was continued and the 

categories were connected and finally a suitable model was created about the topic. It should be noted 

that due to the onset of the Covid-19 disease, some interviews were conducted online and some in person. 

The coding results showed that the key codes obtained include: modeling, fandom, sports expertise, 

competition, appearance factors, decision-making position, supporting and monitoring position. All these 

categories along with their open codes have a significant impact on the level of loyalty to sports clubs. 

According to the findings of the research, the success of a sports club depends on several factors, 

including: coach, material and financial resources, management resources, creative and technical players 

in a cohesive team, which, in addition to the aforementioned, is one of the effective factors of the position 

of football veterans in loyalty to A sports club is one of the best training methods to provide a model and 

an objective example for practical training. 
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 چکیده
ست.  روش ا یبه باشگاه ورزش یوفادار زانیفوتبال در م شکسوتانیپ گاهیمقاله مشخص کردن جا نیهدف از نگارش ا

فوتبال و افراد متخصص مصاحبه  یتن از اهال 13هدفمند است، که از  یریگو بر اساس نمونه یفیپژوهش مطالعه ک نیا

جز به جز کردن اطلاعات به  قیباز به روش چارمز از طر یرها در مرحله اول کدگذاانجام شد. بعد از انجام مصاحبه

 یهاپرداخته شد و بر اساس داده رانیدر ورزش ا یانسان یروین یستگاطلاعات درباره بازنش یهامقوله یبندشکل

انجام  یمحور یو در ادامه کدگذار دندیها احصا گردروزانه مقوله یهاادداشتیها و ها، مشاهدهشده از مصاحبه یگردآور

لازم به ذکر است، با مدل مناسب در مورد موضوع خلق شد.  کی تیها به هم ارتباط داده شدند و در نهاشد که مقوله

 جیانجام گرفت. نتا یبه صورت حضور یو تعداد نیها به صورت آنلااز مصاحبه یتعداد 1۹ دیکوو یماریتوجه به شروع ب

 ،یرقابت، عوامل ظاهر ،یتخصص ورزش ،یهوادار ،یشامل: الگوساز آمدهدستبه یمحور ینشان داد که کدها یگذارکد

 ریباز خود تاث یهاها همراه کدمقوله نی. تمام اباشدیکننده مو نظارت کنندهتیماح گاهیجا رنده،یگمیتصم گاهیجا

به عوامل  یورزش گاهباش کی تیموفق ق،یتحق یهاافتهیدارند. طبق  یورزش یهابه باشگاه یوفادار زانیدر م ییبسزا

دارد  یمنسجم بستگ میت کیدر  یکیکنخلاق و ت کنانیباز ،یتیریمنابع مد ،یو مال یمنابع ماد ،یاز جمله: مرب یمتعدد

 یکیاست که  یبه باشگاه ورزش یفوتبال در وفادار شکسوتانیپ گاهیاز عوامل موثر جا یکیشده  ادیکه علاوه بر موارد 

 است. یعمل تیترب یبرا ینیالگو و نمونه ع رائها تیترب یهاروش نیاز بهتر

 .یفرهنگ راتیتأثمدرن،  یجامعه ،یاستعمار، سبک زندگ ها:کلیدواژه 
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   قدمهم  

های این مندی از تواناییو حتی برای بهره اندهلمندان خود را فراموش نکردبسیاری از کشورهای دنیا پیشکسوتان و سا

 (.2013، ) علیزاده و همکاران انداندیشیدهقشر، حضور فعال در جامعه و بالا بردن سطح احساس رضایت این افراد تدابیر متفاوتی 

ترین شود، که یکی از مهممامی افراد محسوب میامروزه ورزش به عنوان یکی از عوامل ایجاد سیاست سلامت در جامعه برای ت

اقشار در تمامی جوامع افراد مسن هستند که نیازمند برنامه ورزشی هستند که منجر به سلامتی آنها شود که یکی از این اهداف 

وامع گذشته و در رابطه با موقعیت و جایگاه پیشکسوتان و سالمندان در ج(. 2016، 3تربیت بدنی و علوم ورزشی است )دیونگی

ویژه قدر، معاصر، مطالعه تطبیقی انجام شده است. در جوامع سنتی سالمندان تمامی ابزارهای لازم برای اقتدار و سروری، به

حیثیت و اعتبار اجتماعی را در اختیار داشتند و قادر به کسب منزلت اجتماعی برجسته و ایفای نقش های کلیدی در خانواده و 

آموزشی و خانوادگی در دوران جدید سبب  ،های اجتماعی، اقتصادی، حقوقیما تحولات ایجاد شده در عرصه. ااندهجامعه بود

کشورهای آمریکا، کانادا  (.2008تنزل موقعیت و جایگاه سالمندان در مقایسه با جوامع گذشته گردیده است )ریاحی و همکاران، 

های مدون بر اساس نیازهای سالمندان جامعه خود پرداختند. تهیه برنامهها و و ژاپن ابتدا به تعیین اهداف نیازها و اولویت

پذیر همچنین، هر سه کشور برای حفظ استقلال و عملکرد سالمندان نیز تامین مراقبت و خدمات درمانی برای سالمندان آسیب

 (. منظور از پیشکسوتان ورزشی1386، بهمنو  اند )فربدهای خدماتی و مراقبتی مدونی را در نظر گرفتهبرنامه تحت پوشش خود،

تر از بقیه ورزشکاران هستند و وفاداری به معنی تعهد و امری پیوسته به خرید مجدد و باتجربهتر و آزمودهکه سالمکسانی هستند 

ست و (. وفاداری مشتری یک بخش درونی از ادبیات مرتبط با بازاریابی خدمات ا2008کند )ویوسمحصول یا خدمت اشاره می

کند که یک در صنایع مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است. یک اتفاق آرای کلی وجود دارد که وفاداری مشتری زمانی رشد می

(. در 2012، 4کند )ریو و همکارانشخص باور داشته باشد که او بهترین خدمات را از فراهم کنندگان خدمات، دریافت می

شود بلکه میزان حمایت مادی و معنوی بازیکنان از تیم خود بعد از شان محدود نمیان قراردادها وفاداری بازیکنان به میزباشگاه

توان (. با در نظر گرفتن این دو مولفه می13۹2، دهنده وفاداری آنها به باشگاه است )نادریان و همکاراننشان شاناتمام دوران بازی

ها باعث افتخار پیشکسوتان و همچنین خود پیشکسوتان نیز وفقیت تیمبه ضرورت انجام این تحقیق بیشتر تاکید کرد چراکه م

منجر به وفاداری باشگاه می شوند که با توجه به نتایج پژوهش این نظریه تایید علمی نیز شده است. در پژوهش حاضر میخواهیم 

ایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری های فوتبال،  تعیین رابطه بین عوامل دخیل در جبه تعیین جایگاه پیشکسوتان در باشگاه

، به باشگاه ورزشی و ارائه مدل جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به باشگاه ورزشی بپردازیم. در پژوهش )طریقی و همکاران

د که نتیجه تواند منجر به خرید مجدد شود و وفاداری به برند را تقویت کن( به این پرداخت شد که آیا وابستگی به برند می1401

های فوتبال و فوتسال می توانند با برقراری ارتباط موثر با هوادارانشان منجر دهنده این بود که تمامی باشگاهاین پژوهش نشان

توان به تحقیق به بازاریابی و رونق اقتصادی باشگاه شده و در نهایت منتهی به موفقیت تیم شوند که در همین راستا می

عامل: کیفیت ارتباطی،  5پردازد رد که به بررسی سنجش چهارچوب ارتباطی در مدیریت ورزشی می( اشاره ک52011م)کی
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کننده ورزشی پشتیبانی میکند. ارتباطی و رضایتمندی، از لحاظ کیفیت ارتباط بین مصرفاعتماد، عمل متقابل، تعهد، خود

های ورزشی موثر است. وفاداری به برند و وفاداری تیمهای شناختی دلبستگی به عنوان یک میانجی جزئی در رابطه بین مولفه

برای بررسی مولفه دوم یعنی پیشکسوتان، ذکر ( 2005، 6استولنماید )پارک و بینی برای شرکت ایجاد مییک سود قابل پیش

اده کرده و خواهیم ورزش کشورمان پیشرفت کند ضرورت دارد که از تجربه پیشکسوتان استفاین نکته ضروری است که اگر می

(. دیگر عوامل از جمله کیفیت ارائه خدمات در وفاداری مشتریان  تاثیر دارد. با بررسی 138٧ ،ثابت قدم بمانیم )ریاحی هدر این را

های ورزشی پنج عامل: ظاهر باشگاه، کارکنان، تسهیلات، اثرگذاری کیفیت خدمات و رضایتمندی بر وفاداری مشتریان در باشگاه

زات موجود در میزان رضایت مشتریان سنجیده شد و در نهایت به این نتیجه رسیدند که بین کیفیت خدمات و ترویج و تجهی

(. برای سالمندان و 13۹4،رضایتمندی مشتریان با وفاداری آنها ارتباط مستقیم و معناداری وجود دارد )محمودی و همکاران

شود با توجه به اینکه باید امل تاثیرگذار در وفاداری محسوب میترین عوهمچنین پیشکسوتان ورزش ارائه خدمات جزو ضروری

پیشکسوتان در نظر گرفت و از تجربیات گرانبهای آنها در راستای اعتلای جامعه در  ودر جامعه جایگاه ویژه برای سالمندان 

ی رفتار مشتریان را به وفور (. با توجه به مطلب بالا تاثیر محیط بر رو13۹8شرایط گوناگون استفاده کرد )جورکش و نظری 

میتوان فهمید که این مثالی برای اثبات این جمله است که: احساس رضایت پیشکسوتان یک تیم با توجه به محیط باشگاه 

(. با ذکر این مقدمه با بیان اهمیت مقوله پیشکسوتان در ورزش و وفاداری به باشگاه ورزشی این ٧2010متفاوت است )جانگ 

های صورت گرفته مرتبط ها و کارشناسیها، سیاستیکی از مقولاتی است که اغلب در مطالب، تحقیقات، پژوهش حوزه به عنوان

دهد که وفاداری به گرفته در این حوزه نشان میشود. مرور مطالب و تحقیقات انجامبا حوزه فرهنگ و ورزش بدان پرداخته می

زاده و گذاری به پیشکسوتان در آن باشگاه است. )عظیمهم، حضور و ارزشباشگاه به عوامل متعددی بستگی دارد که یک مورد 

ها در این پژوهش به این نتیجه رسیدند ( ارتباط بین تجربه و وفاداری را در برند تعیین کردند که با توجه به یافته1401قربانپور 

که در این پروسه تحقیق، متغیرهای تعدیل کننده  که بین وفاداری به برند و تجربه برند رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد

ای نیز در مطالعه (1401،صادقی بروجردی)د. در همین سال ناشتغال( با تجربه برند رابطه معناداری ندار )سن، جنس و سابقه

بود نشان داد سازی اجتماعی با نقش میانجی ارزش درک شده و دلبستگی به برند که مربوط به وفاداری در برند با اثر شخصی

سازی اجتماعی یعنی متناسب بودن رابطه بین باشگاه وجامعه و وفاداری به برند، ارزش درک شده و دلبستگی به که شخصی

های ورزشی با داشتن هویت اجتماعی و تاثیرپذیری برند اثر معناداری داشت که می توان در کل به این نتیجه رسید که باشگاه

د منجر به وفاداری در باشگاه گردد. تعامل مشتری در رسانه اجتماعی باشگاه و هویت اجتماعی نتوانمی گذاری در باشگاهاز ارزش

( مورد بررسی قرار گرفت، نتایج نشان داد که بین هویت اجتماعی و وفاداری 1401برند با وفاداری مشتریان در پژوهش )ضیایی

در تحقیقی به ( 2015، 8ونکو)ی ارد. در بین تحقیقات بین المللی نیزهای اجتماعی ارتباط معناداری وجود دمشتریان و رسانه

ادراک از محیط مجازی به معنی ارتباط با عناصر  ،کهپرداخت عنوان رابطه بین ادراک از محیط مجازی، رضایت و وفاداری به این 

. نتایج نشان داد: درک گرددنجر میمحیط و مرتبط کردن این عوامل با رضایت مشتریان است که در نهایت به وفاداری آنها م

 کند. محیط مجازی یک باشگاه زمینه برای استقبال رضایت و وفاداری را فراهم می
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 شناسی پژوهشروش

ها و تاثیر آن بر میزان وفاداری در ایران الگوی خاصی وجود ندارد و آنچه موجود ادبیات تحقیق در حوزه پیشکسوتان باشگاه

گیری پیشکسوتان با باشگاه و همچنین عوامل تاثیرگذار در وفاداری به باشگاه می پردازد. این پژوهش با بهره است به بررسی روابط

دست آمده از های کیفی بهتماتیک به عنوان روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در دادهاز روش تحلیل

های ورزشی طراحی کند. تعیین جایگاه پیشکسوتان در وفاداری باشگاهها تلاش کرده که الگوی مناسب برای مطالعات، مصاحبه

ها یا موضوعات است. در این روش داده به کل جمعیت بسط داده نمی ها برای شناسایی تمتماتیک یکی از بهترین روش تحلیل

های استخراج نظر مفهومی دادهمصاحبه ها پرداخته می شود که در نهایت الگو در مدلی حاصل از  شود، بلکه به مطالعه عمیق

تحقیق و پیشینه موضوع آوری اطلاعات مربوط به ادبیاتدر این تحقیق جهت جمع (.13۹4 ،شده تاکید دارد ) امیری و نوروزی

های مربوط از روش مصاحبه استفاده شد، که این آوری دادهبرای جمع  ،ای )کتب، مقالات و اینترنت(تحقیق از روش کتابخانه

گزارش شده  1۹-( میلادی مقارن شد که در همان زمان بیماری ویروسی در ووهان چین با نام کووید201۹ند با دسامبر )فرآی

 (. 2020و همکاران۹ها به صورت آنلاین انجام گیرد) زو و موجب شد تعدادی از مصاحبه

مصاحبه ها زمانی که به اشباع اطلاعاتی  در انجام مصاحبه ها که به شکل گلوله برفی مخاطبان انتخاب شدند، بعد از انجام

عنوان مخاطب مورد تن پایان دادیم، افراد متخصص در حوزه فوتبال و اساتید دانشگاهی مرتبط با این رشته به 13رسیدیم با 

 شود: های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان اشاره میبه ویژگی 1در جدول مصاحبه قرار گرفتند. 

 شوندگانشناختی مصاحبهی جمعیتهاتوصیف ویژگی 1جدول

 سن یا ورزش سابقه خدمت جنسیت مدرک تحصیلی سمت تخصص ردیف

 46 1٧ مرد دکترا هیات علمی دانشگاه علوم ورزشی 1

 53 24 زن دکترا هیات علمی دانشگاه علوم ورزشی 2

 51 28 مرد دکترا هیات علمی دانشگاه علوم ورزشی 3

 4٧ 16 مرد رشناسی ارشدکا مدیر ورزشی مدیریت ورزشی 4

 56 21 مرد کارشناسی ارشد مدیر ورزشی امور مالی 5

 52 15 مرد دکترا مدیر ورزشی مدیریت ورزشی 6

 55 2۹ مرد کارشناسی ارشد مدیر ورزشی مدیریت دولتی ٧

 65 45 مرد کارشناسی پیشکسوت فوتبال فوتبال 8

 61 43 مرد کارشناسی پیشکسوت فوتبال فوتبال ۹

 58 18 مرد دیپلم پیشکسوت فوتبال فوتبال 10

 45 30 مرد کارشناسی پیشکسوت فوتبال فوتبال 11

 4۹ 30 مرد دیپلم پیشکسوت فوتبال فوتبال 12

                                                      
9 Zhu 
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 58 35 مرد کارشناسی ارشد پیشکسوت فوتبال فوتبال 13

 

های اطلاعاتی درباره لهدر مرحله اول: به روش چارمز کدگذاری باز از طریق جز به جز کردن اطلاعات به شکل مقو

ها جدا گردیدند ها و مطالعات مقولهآمده از مصاحبهدستهای بهبازنشستگی نیروی انسانی در ورزش پرداخت شد و بر اساس داده

های اساسی و زیربنایی رویکرد کیفی در پژوهش تعداد نمونه پیش از اجرای پژوهش تعیین می شود و فرآیند با توجه به مفروض

کند که به اشباع اطلاعاتی دست یابیم بدین معنی که در جریان مصاحبه اطلاعات جدیدتری گیری تا زمانی ادامه پیدا میهنمون

 ها با بازنگری ناظران تایید شد و متن مصاحبه ها، کدها و طبقات استخراج شدند. استخراج نشود. مقبولیت داده

ذاری نکات کلیدی( گزیده متنی که پژوهشگر تمام متن مصاحبه را کدگذاری باز شامل سه محله است: مرحله اول )کدگ

ها و دهد. مرحله دوم: پیشامدهایی را بر آن قرار میکند و نکات مورد تاکید را کدگذاری میکند و نشانهخط به خط مطالعه می

سان برچسب مفهومی دریافت می شود. بدینهای باز در نظر گرفته یا تحلیل های بالقوه، پدیده کدوقایع و اتفاقات به عنوان نشانه

 تر هستند و سطح بالاتری را نشان میدهند. ها در مقایسه با مفاهیم انتزاعیها است، مقولهکنند. مرحله سوم: ساخت مقولهمی

 

 های پژوهشیافته

پیشکسوتان به وفاداری  گذاریجایگاه و ارزش دهد کههای ورزشی نشان میمضامین مرتبط با جایگاه پیشکسوتان در باشگاه

گذار است. در این قالب هواداری، الگوسازی، تخصص ورزشی و میزان تعصب در ورزشکاران، از جمله های ورزشی تاثیرباشگاه

کننده کننده و جایگاه نظارتگیرنده، جایگاه حمایتعوامل موثر در وفاداری هستند. از سوی دیگر عوامل ظاهری، جایگاه تصمیم

  شود:نشان داده می انددست آمدهها بهمصاحبههایی که از کدتمام  2در جدول  دهند کهل تاثیرگذار را تشکیل میدیگر عوام

 کد گذاری باز )به همراه منبع و کد مفهوم( 2جدول 

 نشانگر نمونه کد باز ردیف

 P2, P3, P12, P6 الگوی ورزشکاران جوان  1

 P2, P6, P11 افزایش تعصب در ورزشکاران   2

 P12, P8, P9 P14 الگوی رفتاری برای مدیران و کارکنان  3

 P10, P11, P8, P9, P13 الگوی رفتاری برای هواداران باشگاه  4

 P5, P8, P11, P1, P6 گیرندگان باشگاهالگوی مدیران و تصمیم  5

 P5, P8, P11, P15 الگوی ورزشی برای ورزشکاران  6

 P8, P12, P2, P8 ایجاد شور و شوق در تماشاگران  ٧

 P6 انداز باشگاهایفای نقش در ترسیم چشم  8

 P11, P3,P2 های بازیگذار برخی سبکپایه  ۹

 P12, p13, P16 پشتیبانی از هیات مدیره و مدیرعامل  10



 جامعه شناسی سبک زندگی
 68-53صفحات  2شماره  9دوره 

 ی ........به باشگاه ورزش یفوتبال در وفادار شکسوتانیپ گاهیجا نییتب                   
    مقاله پژوهشی                         

 

٧ 

 Copyright ©The authors                                                                                               Publisher: University of Tabriz 

 P1, P6 تثبیت سبک رقابتی باشگاه   11

 P4 گیری برای آینده باشگاه تصمیم  12

 P3, P7, P11 تعصب در دوران بازیکنی  13

 P12, P6,P9 ای جذب حامیان مالی برای باشگاهتلاش بر  14

 P2, P5, P7 جذابیت ظاهری پیشکسوت  15

 P4, P5, P6, P8, P12 جذب تماشاگران برای تماشای بازی های تیم  16

 P1, P3, P9 حضور در تمرینات باشگاه  1٧

 P11, P12 ها و برنامه های باشگاه در کنار هوادارانحضور در جشن  18

 P2, P3, P12 هارسانه حمایت از باشگاه در  1۹

 P13 حمایت از تصمیمات باشگاه در زمان های حاد  20

 P12 حمایت از تماشاگران  21

 P1, P6, P9, P10 داشتن تناسب اندام   22

 P4, P7, P10 داشتن ظاهر آراسته  23

 P3, P7 های تیم در استادیومشرکت در بازی  24

 P8, P10, P11, P12  کمک به اتخاذ تصمیمات درست توسط مدیران  25

 P2, P5 های پرچالشگیری در زمانکمک به هواداران برای تصمیم  26

 P4, P5, P6, P8 کمک تخصصی به مربیان  2٧

 P1, P3,P15,P14 کمک تخصصی به ورزشکاران جوان  28

 P11, P12 , نظارت بر تصمیمات باشگاه  2۹

 P2, P3, P12 نظارت بر مدیرعامل   30

 P1, P2 نظارت بر نحوه جذب و خروج بازیکنان  31

 P4, P9, P11 هاهای مجازی و رسانههواداری از باشگاه در شبکه  32

 

 ی شامل کدهای باز و محوری زیر بود:فوتبال در وفادار شکسوتانیپ گاهیعوامل موثر بر جاداد که نتایج کدگزاری نشان 3جدول 

 مضمون اصلی دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر

 

 

گیرندگان الگوی ورزشکاران جوان، الگوی مدیران و تصمیم سازیالگو

باشگاه، حضور در تمرینات باشگاه، الگوی رفتاری برای هواداران باشگاه 

 و الگوی رفتاری برای مدیران و کارکنان
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ان در جایگاه پیشکسوت

 های ورزشیوفاداری به باشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های ی از باشگاه در شبکهایجاد شور و شوق در تماشاگران، هوادار هواداری

های تیم، شرکت ها، جذب تماشاگران برای تماشای بازیمجازی و رسانه

های باشگاه های تیم در استادیوم و حضور در جشن ها و برنامهدر بازی

 در کنار هواداران

الگوی ورزشی برای ورزشکاران، پایه گذار برخی سبک های   ورزشیتخصص

 یان و کمک تخصصی به ورزشکاران جوانبازی، کمک تخصصی به مرب

افزایش تعصب در ورزشکاران، تثبیت سبک رقابتی باشگاه،  رقابت

 تعصب در دوران بازیکنی 

 

داشتن ظاهر آراسته، داشتن تناسب اندام و جذابیت ظاهری  ظاهریعوامل

 پیشکسوت 

 

فای نقش در کمک به اتخاذ تصمیمات درست توسط مدیران، ای گیرندهجایگاه تصمیم

ترسیم چشم انداز باشگاه، کمک به هواداران برای تصمیم گیری در زمان 

 های پرچالش و تصمیم گیری برای آینده باشگاه 

 

حمایت از تصمیمات باشگاه در زمان های حاد، حمایت از باشگاه  کنندهحمایت جایگاه

نی از ها، تلاش برای جذب حامیان مالی برای باشگاه، پشتیبادر رسانه

 هیات مدیره و مدیرعامل و حمایت از تماشاگران 

 

نظارت بر تصمیمات باشگاه، نظارت بر مدیرعامل  و نظارت بر  کنندهنظارت جایگاه

 نحوه جذب و خروج بازیکنان 

 

 

 به دست آمد.1اساس شکل بر اساس یافته ها، تحلیل تماتیک جایگاه پیشکسوتان در وفاداری به باشگاه بر
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 . تحلیل تماتیک جایگاه پیشکسوتان در وفاداری به باشگاه1شکل

 

 گیریبحث و نتیجه

موفقیت یک باشگاه ورزشی به عوامل متعددی از جمله مربی، منابع مادی و مالی، منابع مدیریتی، بازیکنان خلاق و تکنیکی 

زش فوتبال، ضرورت توجه به استعدادهای تر شدن فضای رقابتی در ورتر و مشکلدر تیم و انسجام تیمی بستگی دارد. پیچیده

ترین سبک مدیریت و رهبری و همچنین توجه به پیشکسوتان را بیش از گذشته آشکار ساخته است. انسانی و اتخاذ مناسب

های ورزشی برای ارتقاء و یا بقای خود ناچارند که تیم است امروزه شرایط محیطی به حدی پیچیده، پویا و نامطمئن گردیده

(. هنگامی 2006، 10های خود را بشناسند، نقاط ضعف را ترمیم و به تقویت نقاط قوت خود بپردازند )گومزها و توانمندیتظرفی

شود که برای مدیران و مربیان ها کشف میای در آنگیرند، روند و تغییرات عمدهکه نتایج در طول زمان مورد بررسی قرار می

های مختلف به چند فاکتور مهم بستگی دارد: سرمایه (. قهرمانی در رقابت13۹0اران،ورزشی حائز اهمیت است )سقایی و همک

شود اما در معادلات پشت پرده، از عوامل موفقیت تلقی می حضورفراوان، در اختیار داشتن یک تیم منسجم، شخصیت تیم و 

های سرمایه ،وتان و موسفیدان ورزششک پیشکس(. بی13۹۹برای تضمین برتری مسایل ریزتری حائز اهمیت است )موتمنی، 

کنند. بنابراین این پژوهش با هدف بررسی باشند و نقش مهمی در اعتبار و توسعه یک باشگاه ایفا میورزش هر باشگاهی می

 جایگاه پیشکسوتان در وفاداری هواداران انجام شد. 

                                                      
10 Gomez  



 جامعه شناسی سبک زندگی
 68-53صفحات  2شماره  9دوره 

                        

   1403پاشایی، و جدیری                            
    مقاله پژوهشی                         

 

 10 

فوتبال در وفاداری به باشگاه ورزشی است. یکی از نتایج نشان داد که الگوسازی یکی از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان 

پذیری گرایش ذاتی دارد، های تربیت، ارائه الگو و نمونه عینی، برای تربیت عملی است. از آنجایی که انسان به الگوبهترین روش

ها و دنبال نمونهقی، بهمندی به رشد و ترخواهی و علاقهروش ارائه الگو برای تربیت بسیار موثر است. جوانان به دلیل کمال

خواهد در ردیف ها و آرزوهایی که دارد، میهای موفق هستند. ورزشکار و هوادار به لحاظ شرایط سنی، تمنیات و خواستهمدل

(. بدون شک 13۹6شود )احمدی، کند و در پی آنها روان میوجو میها را جستها باشد؛ پس آنترینها و موفقبهترین

باشند. نگاهی به فرآیند رشد بازیکنان جوان نها الگوی ورزشکاران و هواداران، بلکه الگوی تمامی افراد جامعه میپیشکسوتان نه ت

اند به اهمیت جایگاهی که در آن حضور تر نیز نتوانستهدهد که هر بار باشگاه فاقد الگوی مناسب باشد، ورزشکاران جواننشان می

گیرندگان باشگاه مطرح توانند به عنوان الگوی مدیران و تصمیمورزشکاران پیشکسوت می دارند، پی ببرند. همچنین بسیاری از

تواند به عنوان الگوی رفتاری قلمداد شده و این رفتار های رقیب میشوند. رفتار پیشکسوتان در مواجهه با هواداران، رسانه و تیم

تماعی نیز مشاهده شده است که رفتار نادرست پیشکسوتان تا چه های اجدر هواداران و بازیکنان نهادینه شود. بارها در شبکه

 اندازه می تواند بر رفتار هواداران تاثیرگذار باشد. 

نتایج نشان داد که نقش هواداری یکی از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به باشگاه ورزشی است. 

ده و سطح اول هواداری آن باشگاه نیز قرار دارند. حتی بسیاری از پیشکوستان های ورزشی در ربسیاری از پیشکسوتان باشگاه

اند. بنابراین پیشکسوتان ورزش بهتر از بقیه ها هوادار باشگاه بودهورزش قبل از اینکه به عنوان بازیکن وارد باشگاهی شوند، سال

لی هم از رفتار هواداران داشته باشند. هواداری توانند ضمن شناسایی کارکردهای مثبت هواداران، درک مناسب و متقابمی

تر مطرح شود. الگوی مناسب تواند به عنوان الگوی بهینه هواداری برای هواداران جوانپیشکوستان از باشگاه در شرایط سخت می

، فکر واندیشه و هواداری های ناپایدار در مسیر زندگیدست بودن رفتار و شخصیت با ثبات و استوار برخوردار باشد. آدمباید از یک

اند. بنابراین پیشکوستانی که انتخاب هدف و راه نرسیده قطعیت در ثبات لازم وتوانند الگو باشند. چرا که آنها بهاز باشگاه، نمی

ترها دارند. همچنین حضور پیشکسوتان به عنوان اند نقش مهمی در تثبیت هواداری جوانها هواداری خود را اثبات نمودهسال

هده الگوی خود در روی دهد. مشاهوادار در زمین تمرین و مسابقات باشگاه، انگیزه ورزشکاران درون زمین را نیز افزایش می

دهد. همچنین هواداران نیز دلگرمی بیشتری با مشاهده پیشکسوتان در سکوها، قطعا انرژی مضاعفی به ورزشکار درون زمین می

 کنار تیم احساس خواهند کرد. 

رزشی است. نتایج نشان داد که تخصص ورزشی یکی از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به باشگاه و

ها گرایی و استفاده از متخصصهای ورزشی را نیز به سمت تخصصورزشی، باشگاهها و انقلاب بوجود آمده در عرصه علومپیشرفت

 ها در باشگاه دارند. در همینسازی تخصصکننده در پیادهسوق داده است. در این میان، پیشکسوتان ورزشی نقش اصلی و تعیین

های علمی بر یک زمینة پژوهش و فعالیتهای خود را در بعد آموزشود پیشکسوتان ورزشی عمدة تلاشرراستا، انتظار می

تخصصی محدود و مفید برای باشگاه متمرکز سازند و بالطبع در همان زمینه رشد کنند و متخصص شوند و باعث رشد و توسعه 

ای است که گونهته اعمال شده و در حال حاضر وضعیت بههای تراز اول و پیشرفها در باشگاهباشگاه شوند. این روند سال

. مشغول هستند های مطرح فوتبال دنیا، در یک یا حداکثر دو زمینة خاص و محدود، به فعالیت در باشگاهپیشکسوتان باشگاه

ست. همچنین باشگاه های تخصصی امادرید یک نمونه از بکارگیری پیشکسوتان در عرصهاستفاده از زیدان برای مربیگری در رئال

منچستریونایتد انگلستان معمولا از ورزشکاران پیشکوست مانند بکهام، اسکولز، گیگز و ... برای جذب استعدادهای جوان یا مذاکره 

های فوتبال کشور ما به خصوص در تراکتور و ماشین سازی مغفول کنند. چیزی که در باشگاهکننده با حامیان مالی استفاده می
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ست. در این رابطه نیز می توان بیان داشت که تخصص ورزشی ورزشکاران رشته های مختلف معمولا در یادها ماندگار مانده ا

های ورزشی آنان سرشار از حس لذت می شوند. ورزشکاران زیادی وجود دارند هستند چرا که ورزش دوستان با دیدن مهارت

زد ورزش مایند و یا اینکه در مهارت خاصی به شدت تبحر پیدا کرده و زباناند در ورزش خود مهارت خاصی را ابداع نکه توانسته

اند. این تخصص ورزشی طوری است که گاها یک مهارت را به نام آن ورزشکار می شناسند. به عنوان نمونه، دریبل دوستان شده

ها، باز هم این دریبل را به نام زیدان لیستزیدانی را می توان نام برد که با وجود اجرای این نوع دریبل توسط بسیاری از فوتبا

شناسند چرا که تبحر بالای زیدان در اجرای این دریبل بسیار بالا بوده و موجب لذت تماشاگران شده است. معمولا ورزشکاران می

شوند. آنان یهای ورزشی کشف مدارای تخصص بالای ورزشی از استعداد زیادی برخوردارند و در سنین پایین توسط استعدادیاب

از کیفیت ورزشی بالا و باثباتی برخوردارند و مدت زمان معروفیتشان معمولا طولانی است و در رشته ورزشی خود شناخته شده 

هستند. این افراد از سوی مربیان و مدیران ورزشی و حتی طرفداران ورزشی ورزشکاران قابل اعتمادی قلمداد می شوند و مهارت 

ی دارند که می تواند موجبات جذب اسپانسرهای ورزشی به سوی باشگاه و نیز طرفداران و تماشاگران به های ورزشی چشم نواز

ورزشگاه ها را فراهم نمایند. با این تفاسیر، کاملا منطقی است که تخصص ورزشی را یکی از عوامل موثر بر ارتقای تصویر برند 

 ورزشکاران دانست.

از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به باشگاه ورزشی است. سبک نتایج نشان داد که سبک رقابت یکی 

های ورزشی جذب کند. بدون شک در هنگام رقابت همیشه یکی از عواملی بوده که توانسته مردم را به سمت ورزشکاران و تیم

شکاران مختلف، سبک رقابت آنان عاملی است های ورزشی و ورزمصاحبه با تماشاگران ورزشی و به ویژه هواداران متعصب تیم

های ورزشی نیز این عامل (. در رسانه13۹8کنند )عیدی و همکاران، گیرد و در رابطه با آن صحبت میکه مورد توجه قرار می

و یا معایب های ورزشی مختلف را با هم مقایسه نموده و از مزایا گیرد و سبک رقابت ورزشکاران و تیمهمیشه مورد بحث قرار می

(. به عنوان نمونه، سبک رقابت تیم فوتبال برزیل همیشه به 13۹8، آید )فریدفتحیهای مختلف رقابت صحبت به میان میسبک

بازی تیم فوتبال آلمان را سبک ود در حالی که سبکشصورت تیمی هجومی با اجرای مهارت های فردی زیبا و جذاب تداعی می

دانند. یا اینکه، سبک بازی تیم منچستر یونایتد را سبک هجومی و چشم نواز و سبک بازی تیمی منطقی و اصطلاحا ماشینی می

های ورزشی عامل مهم دیگری است کنند. بنابراین سبک بازی ورزشکاران و یا تیمگرا بیان میهمچون چلسی را تدافعی و نتیجه

 و سبب ارتقای جایگاه پیشکسوتان تیم ورزشی و ورزشکار شود.تواند ورزش دوستان را در سراسر دنیا به خود جذب نماید که می

نتایج نشان داد که عوامل ظاهری یکی از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به باشگاه ورزشی است. 

وردار است و سازی، صنعت مد و صنعت ورزش از اهمیت بسزایی برخامروزه تیپ و قیافه فردی در برخی صنایع همچون فیلم

(. به طور مثال، زمانی 13۹3باشد )کشکر و همکاران،  پیشکسوت ورزشکاران تواند جدای از سایر عوامل، زمینه ساز جایگاهمی

های ورزشی و که دو فوق ستاره فوتبال یعنی کریستیانو رونالدو و لیونل مسی مورد مقایسه قرار می گیرند، علاوه بر مهارت

گیرد و شاید بتوان گفت که در این مقایسه همیشه ظاهر و پوشش آنان نیز مورد مقایسه قرار میاند وردههایی که به دست آجام

و این موضوع سبب شده است که برند برخوردار است تری نسبت به مسی بالا و ظاهر مناسب رونالدو برنده است چرا که از قد

تعداد دنبال کننده های بیشتر رونالدو نسبت به مسی در شبکه های  باشد که مدرک تائید این ادعا داشتهتری در ورزش قوی

یابد و های ظاهری و پوششی، این موضوع بیشتر اهمیت میمجازی است. در کشورهای دیگر با توجه به عدم وجود محدودیت

نا ویلیامز مشاهده کرد. اگرچه از توان در رقم های بالاتر قراردادهای اسپانسران مثلا ماریا شاراپووا نسبت به سرنمونه آن را می
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نظر ورزشی و کسب عناوین قهرمانی، ویلیامز در سطح بسیار بالاتری نسبت به شاراپووا قرار دارد اما درآمد حاصل از تبلیغات و 

از  حمایت مالی شاراپووا بسیار بیشتر از ویلیامز است و این موضوع به تعبیر اغلب مفسران و کارشناسان ورزش تنیس، متاثر

جذابیت ظاهری و پوششی شاراپووا است. اهمیت جذابیت ظاهری به حدی است که امروزه استفاده از خالکوبی های مختلف یا 

مدل های موی سر و ریش ورزشکاران روز به روز تغییر می یابد و ورزشکاران معروف اقدام به استخدام آرایشگرهای خصوصی 

 ان بانویراسته و زیبا در میادین ورزشی و غیرورزشی حضور یابند. در رابطه با ورزشکارنمایند تا بتوانند همیشه با ظاهری آمی

تیپ و خوش لباسی توان بیان داشت که ورزشکاران خوشایرانی محدودیت هایی وجود دارد اما در رابطه با آقایان به سادگی می

ار دارند و این موضوع در ارتقای تصویر برند آنان نقش همچون سعید معروف یا علی دایی بیش از همکارانشان در کانون توجه قر

بسزایی دارد. با این تفاسیر، ضروری است که ورزشکاران برای بهبود تصویر برند خود اقدام به ارتقای سبک پوشش و آرایش و 

جسمانی نیز آمادگیها و حالات آنتروپومتریک شخص و بدنی به طور کلی به وضعیت مناسب اندامپیرایش خود نمایند. آمادگی

های خاص آن رشته ورزشی وی در فاکتورهای مختلف اشاره دارد. بدون شک در این موضوع باید به نوع رشته ورزشی و نیازمندی

توجه داشت و نباید انتظار داشته باشیم که همه ورزشکاران از وضعیت بدنی مزومورف )عضلانی( برخوردار باشند چرا که برخی 

به اندام های لاغر و برخی دیگر به وضعیت سنگین وزن نیاز دارند اما به طور کلی، ورزشکاران بایستی در رشته های ورزشی 

رشته ورزشی خاص خود از آمادگی جسمانی بالایی برخوردار باشند. با ذکر چند مثال می توان این موضوع را بهتر توضیح داد. 

وزن نیازمند فرم بدنی نسبتا چاق هستند در حالی که دوندگان سرعت گیران سنگین به عنوان نمونه، وزنه برداران و کشتی

عضلانی بوده و دوندگان استقامت و ماراتن از اندامی بسیار لاغر برخوردارند، لذا به هنگام مقایسه آمادگی بدنی ورزشکاران باید 

نی و دارای تناسب است. علاوه بر این، این موضوع مورد توجه قرار گیرد. هرچند تفکر غالب در مورد ورزشکاران، اندامی عضلا

موضوع آمادگی جسمانی و صد در صدی ورزشکاران در طول رقابت های مختلف می تواند تاثیر زیادی در تصویر برند آنان داشته 

، همیشه باشد. زمانی که به عنوان نمونه از کریستیانو رونالدو و جیان لوئیجی بوفون یاد می شود، علیرغم سن نسبتا زیاد آنان

موضوع آمادگی بدنی بالای آنان مورد توجه فوتبال دوستان قرار می گیرد. این موضوع حتی در حرکات شادی پس از گل رونالدو 

نیز نمود پیدا می کند و با نشان دادن عضلات شکمی خود )سیکس پک(، در تلاش است که آمادگی بدنی خود را به همه نشان 

کریم باقری و وحید شمسایی نیز پیش از بازنشستگی نشان دادند که همیشه دارای آمادگی  دهد. اشخاصی مانند علی دایی و

جسمانی بالایی بوده و عامل سن و سال برای آنان محدودیت کمتری نسبت به همسالان خود ایجاد نموده است و لذا به هنگام 

توجه نموده و جایگاه و برند شخصی آنان را ارتقا می  کارشناسی توانایی های آنان، آمادگی بدنی بالای آنان در سنین بالا جلب

بخشد. همچنین، با اشاره به ورزشکاری همچون مایکل فلپس آمریکایی در رشته ورزشی شنا، می توان آمادگی بالای بدنی وی 

ت. با تمام در طول سه دوره بازی های المپیک را به وضوح مشاهده نمود که این موضوع سبب تقویت تصویر برند وی شده اس

این تفاسیر، باید توجه داشت که در صنعت ورزش، آمادگی جسمانی از اهمیت زیادی برخوردار بوده و می تواند تصویر برند 

 ورزشکاران را تحت تاثیر قرار دهد.

زشی نتایج نشان داد که نقش تصمیم گیرنده یکی از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به باشگاه ور

است. یکی از صاحب نظران مدیریت تصمیم گیری را جوهر و اساس مدیریت تلقی می کند. به زعم وی مدیریت چیزی جز 

تصمیم گیری نیست و مدیر موفق را می توان تصمیم گیرنده ای موفق دانست. در دنیای واقع نیز مدیریت با این مهم درآمیخته 

زیر به نوعی تصمیم گیری است. او در برنامه ریزی، سازماندهی، کنترل و سایر است و مدیر در انجام تمامی وظایف خود ناگ

وظایف نیازمند به تصمیم گیری است، به طوری که لحظه ای را در حیات مدیریت نمی توان یافت که بدون اتخاذ تصمیم سپری 
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ها یا گزینه ها و انتخاب بهینه از حلبینی یک سلسله راهگیری بر اساس پیش(. اصولاٌ تصمیم13۹3،شود )گودرزی و همکاران

های ما بینیتواند با اطمینان اعتماد صد در صد توام باشد. پیشها صورت می پذیرد و به همین جهت هیچ گاه نمیمیان آن

ن باید گرفت تصمیم همواره درجه ای از خطا دارد و بنابراین تصمیمات ما نیز همراه با مخاطره است. از این رو مدیران پیش از

گیری گریز خود را برای رویارویی با مخاطرات آن آماده سازند. هیچ تصمیمی بدون مخاطره نیست قبول مخاطره در تصمیم

های تراکتو و ماشین سازی گیری غلط، بیشترین ضربه را به باشگاههای اخیر نشان داده است که تصمیمناپذیر است. تجربه سال

های اخیر کلکسیونی از تصمیمات اشتباه در این دو دهد که سالیران این دو باشگاه نشان میزده است. نگاهی به کارنامه مد

باشگاه است. هر دو باشگاه از نداشتن  باشگاه اتفاق افتاده است. یکی از دلایل آن عدم استفاده از دیدگاه پیشکسوتان این دو

 رکت پیشکسوتان می توان این خلا را برطرف کرد. انداز روشن و قابل دسترس محروم می باشند که قطعا با مشاچشم

نتایج نشان داد که نقش حمایت کننده یکی از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به باشگاه ورزشی 

واداران، های قدیمی فوتبال عدم حمایت ههای مدیران جوان در هنگام شروع کار در باشگاهاست. معمولا یکی از بزرگترین چالش

پاشی علیه هایی از منافع کوتاه می مانند و بدین منظور شروع به سمبازیکنان و مربیان است. معمولا بعد از هر انتخابی دست

کند. پیشکسوتان ست که اهمیت حضور پیشکسوتان نمود پیدا میا هاکنند. در این زمانها میمدیریت در فضای مجازی و رسانه

ها، فضای ملتهب علیه باشگاه و مدیران را کاهش ها و حمایت از مدیران و تصمیمات درست آندر رسانهتوانند با مصاحبه می

 دهند. 

کننده یکی دیگر از عوامل موثر بر جایگاه پیشکسوتان فوتبال در وفاداری به همچنین نتایج نشان داد که نقش نظارت

هیچ فعالیتی در سازمان، توفیق نخواهد یافت مگر آن که کنترل های باشگاه ورزشی است. شاید به جرأت بتوان ادعا کرد انجام 

ها و انجام عملیات آگاهی و لازم نسبت به آن به عمل آمده باشد. به کمک کنترل است که مدیریت نسبت به نحوه تحقق هدف

ظایف مدیریت در همه سیستم (. عناصر حیاتی و138۹کند )الوانی،الزوم سنجش و اصلاح آن ها را پیدا میقدرت پیگیری و عند

ها های مختلف، غیر قابل انکار است. با گسترش سازمانها، اصل نظارت و کنترل است. اهمیت و ضرورت این اصل مهم در سازمان

یابد. نظارت و دامنه فعالیت بخش نظارتی نیز در آنها گسترش می و پیچیدگی آنها ضرورت نظارت و کنترل، بیشتر احساس شده

وان به عنوان فرآیندی برای پیگیری فعالیت ها جهت اطمینان از مطابقت آنها با برنامه ها دانست و آگاهی از آنچه کارکنان ترا می

(. با این حال نظارت بر عملکرد مدیران نیز بسیار مهم است. 13۹8عهده دارد )سجادی، دهند . این وظیفه را مدیریت برانجام می

های ورزشی مدیرعامل در راس باشگاه ن عالی بر عملکرد مدیران میانی نظارت دارند. اما در باشگاهها، مدیرامعمولا در سازمان

کند. قطعا قرار دارد و سایر مدیران قدرت نظارتی بر مدیرعامل را ندارند. نقش پیشکسوتان در این هنگام نمود بیشتری پیدا می

تواند بر توسعه باشگاه و عالی باشگاه نادیده بگیرد و این عامل می تواند نقش نظارتی پیشکسوتان را بر مدیرانهیچ کس نمی

 بهبود فرآیندها کمک نماید. 
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