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Abstract 
Household energy consumption is considered as one of the causes of environmental pollution. Of 

course, energy consumption varies in different ways and styles, and these different consumption 

patterns depend on different factors. Much research has been done in the field of energy 

consumption, which is generally conducted researches in this field have used deductive strategies 

and quantitative methods, while energy consumption behavior styles are diverse and complex at 

the same time. Accordingly, the present study was conducted to identify the mental meaning of 

individuals and the mental reasons of individuals to adopt different styles of saving or 

consumerism. The main purpose of this research is to identify different types of energy 

consumption (gas and electricity) among Mashhad families in 2020. To achieve this purpose, 

qualitative method was conducted through semi-structured interviews with 27 of families in 

Mashhad city. The results showed that individuals were in a range of different species from 

economist to consumerist. 

Keywords: Electricity Consumption; Gas Consumption; Committed Conservation; Ritualistic 

Consumerism; Mashhad. 
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 مقاله پژوهشی

مشهد یخانوارها نیدر ب یمصرف انرژ یسبک ها یشناسگونه  

  

  *2ییرزایم حسین،  1یکرمانیمحمودمولائ بتول

 
 کرمان   انیمدرس دانشگاه فرهنگ -آموزش و پرورش استان کرمان ریو توسعه، دب یاقتصاد یشناسجامعه یدکترا .1

 .مشهد یدانشگاه فردوس یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یشناسگروه جامعه .2

 

 28/08/1403انتشار:       31/06/1403پذیرش:          24/04/1403بازنگری:        10/2/1403دریافت: 

 چکیده
شود. البته مصرف انرژی در بین زيست قلمداد میمصرف انرژی خانگی به عنوان يکی از عوامل آلودگی محیط

های مصرف متفاوت به عوامل مختلفی بستگی دارد. های گوناگونی است و اين شیوهها و سبکافراد به شیوه

حوزه از  نيانجام شده در ا قاتیصورت گرفته که عموما تحق یمصرف انرژ نهیدر زم یفراوان قاتیتاکنون تحق

متنوع و  یرفتار مصرف انرژ یهاکه سبک ستیدرحال نياند ابهره برده یکم یهاو روش یاسیق یهایاستراتژ

 یذهن ليافراد و دلا یذهن یمعنا يیحاضر به منظور شناسا قیاساس تحق نيبر ا باشندیم دهیچیپ حالنیدر ع

گرفته است. هدف اساسی اين صورت يیگرامصرف ايو  يیجوصرفه ختلفم یهاسبک گرفتنشیدر پ یافراد برا

باشد. می 1398های مختلف مصرف انرژی )گاز و برق( در بین خانوارهای مشهدی در سال تحقیق شناخت گونه

های ساکن نفر از خانوار 27با  افتهيساختارمهیمصاحبه ن وهیبرای رسیدن به اين هدف به روش کیفی و  به ش

های مختلف جو تا گونههای مختلف صرفهاقدام گرديد. نتايج نشان داد که افراد در يک طیف از گونه دمشه

های صورت گرفته ( قرار دارند. از مجموع مصاحبهيیگراگرا )براساس سه مولفه مقتصدانه، آگاهانه و عاممصرف

نفر  3 ،یمناسک یگرانفر مصرف 2 ر،يناگز یجونفر صرفه 8منفعل،  یجوفهنفر صر 4متعهد،  یجونفر صرفه 4

 یشينما یگرانفر مصرف 2و  انهيخاصگرا یگرانفر مصرف 2 ،یدیتقل یگرانفر مصرف 2نامتوازن،  یگرامصرف

رف انرژی بودند. ديگر نتايج نشان داد که سه مؤلفه آگاهی، عامگرايی و رفتار مقتصدانه باعث تنوع در رفتار مص

 افراد شده است. 

 مشهد. ؛یگرای مناسکجوی متعهد؛ مصرفمصرف برق؛ مصرف گاز؛ صرفه ها:کلیدواژه 
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   قدمهم  

( مورد بررسی قرار Wang & Zhang, 2019( و کلان )Liddle, 2014مصرف انرژی، اغلب در سطوح متفاوت خرد )

های فرهنگی آنهاست. از اقتصادی و جنبه -های اجتماعی گیرد. چنانکه در سطح خرد، مصرف انرژی خانوارها متاثر از جنبهمی

های آژانس بینیزيستی در سطح کلان نیز گره خورده است. مطابق پیشبا مسائل محیطسويی ديگر مصرف انرژی خانوارها 

درصد بیش از سال  57شود و اين میزان مصرف، درصد انرژی توسط خانوارها مصرف می 14، 2040المللی انرژی، در سال بین

در سطح خرد و چه در سطح کلان (. با توجه به اهمیت مصرف انرژی خانوار چه Lévy and Belaïd, 2018) است 2010

توجه محققان زيادی را به چگونگی اين رفتار جلب کرده است و تلاش دارند تا علاوه بر شناخت اين رفتار ويژه به مديريت مصرف 

 آن بپردازند.

ی وبسايت هاداده (.1398محسوب شده است )جانجان و همکاران،  21عنوان منبع انرژی برتر در قرن به گاز طبیعی در جهان

رشدی بیش از  2017نسبت به سال  1991نیز حاکی از آنست که مصرف گاز طبیعی در جهان از سال  1آژانس انرژی جهانی

کنند که مصرف یم ینیبشیپنیز  2اداره اطلاعات انرژی آمريکا و (. آژانس انرژی جهانی ,2018IEA) درصد داشته است 6/51

 تن اردیلیم 570حدود  آن یتجمع مقدارکند که درصد رشد می2به صورت سالانه  2030تا سال  جهان یعیگاز طب یمعمول

جهان  استحصالقابل  یعیگاز طبدرصد از منابع  60به  کينزد 2030تا سال  )معادل بشکه نفت خام( خواهد بود که با اين رويه

(. اين روند مصرف جهانی گاز طبیعی علاوه بر ايجاد Barbir and Ulgiati, 2008) خواهند رفت نیاز ب اديبه احتمال ز

مشکلاتی مانند گرمايش جهانی برای کشورهای دارنده اين ذخائر، از جمله ايران مشکلاتی چون آلايندگی محیط زيستی به 

 همراه خواهد داشت. 

برابر رشد  9طی سی سال اخیر شود و مصرف آن در ايران به عنوان يکی از بزرگترين دارندگان منابع گاز طبیعی محسوب می

میلیون لیتر مکعب بیش از ظرفیت  5/1، ايران معادل 2011ای که در سال گونه(. به1394داشته است )محمدنژاد و حیدری، 

(، گرچه مصرف گاز طبیعی در ايران با فصل مصرف و موقعیت 1391)بختیاری و يزدانی، تولیدی خود مصرف داشته است 

عنوان يکی دهد گرچه گاز به(. نتايج تحقیقات مختلف نشان می1396نیز مرتبط است )عساکره و محمدی،  جغرافیايی خانوارها

شود اما در بین برخی از اقشار جامعه حساسیت کمی نسبت به از کالاهای مهم و اساسی در سبد مصرفی خانوارها محسوب می

درحالیست که گاز طبیعی يکی از منابع مهم تولید برق مصرفی اين (، 1391قمیت و مصرف آن وجود دارد )بختیاری و يزدانی، 

 . 3در ايران است

اين میزان به  2000به بعد روند صعودی داشته است که نهايتاً در سال  1976در ايران مصرف انرژی  در بین خانوارها از سال 

المللی انرژی نیز حاکی از افزايش مصرف است های آژانس بینداده (.1386صدرآبادی و همکاران، )حسنیدرصد رسیده است  40

نتايج  (.IEA, 2018رشد داشته است ) 2017درصد نسبت به سال  5/19بیش از  1991ای که اين مصرف از سال گونهبه

ی متفاوت است بعبارتی دهد که مصرف برق علاوه بر سطح درآمد خانوارها بسته به موقعیت مکانتحقیقات ديگر در ايران نشان می

                                                      
1 - IEA 
2 - US EIA 

اکنون نيز بيشترين مصرف بخش نيروگاهي کند، همترين آلودگي را توليد ميکمگيرند که در اين ميان گاز طبيعي ها مورد استفاده قرار ميهاي گاز طبيعي، گازوئيل و مازوت در نيروگاهسوخت - 3

ميليارد ليتر نفت کوره در بخش  7ميليارد ليتر گازوئيل و  6ميليارد مترمکعب گاز طبيعي، بيش از  57بر اين اساس در سال گذشته، حدود  .درصد از گاز طبيعي تامين مي شود 88کشور يعني حدود 

 https://www.mizanonline.com/fa/news/247549(.1395)خبرگزاري ميزان،  کشور مصرف شده استنيروگاهي 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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 مقاله پژوهشی

های جنوبی در تابستان بیشتر آب و هوا و اقلیم جغرافیايی بر مصرف افراد نیز تاثیرگذار است برای مثال مصرف برق در استان

  در سطح خانوارها وجود دارد. یدر مصرف انرژ یمختلف یهاوهین اساس شيبر ا (.Bahmani & et al., 2014است )

ها، فرهنگ و متغیرهای پذيرفته شده که در مصرف انرژی علاوه بر خصوصیات فیزيکی ساختمان امروزه به صورت گسترده

ها در شکل دهی به رفتار مصرفی افراد در (. از همین روی مطالعه فرهنگ و ارزشBelaïd, 2016اجتماعی نیز موثر است )

دهد که بین طبقه اجتماعی و مصرف یر نشان میمطالعات اخجامعه شناسی اقتصادی معاصر جايگاه ويژه ای پیدا کرده است. 

 ,.Song & et alنیز رابطه قدرتمند اجتماعی برقرار است و رفتار مصرفی بیشتر برخاسته از ارزشهای فرهنگی ايشان است )

(. سنخ شناسی و شناسايی چگونگی مصرف انرژی و عوامل مرتبط با سبک مصرف افراد از موضوعات اساسی مورد توجه 2016

کنند انشمندان حوزه های مختلف جامعه شناسی، محیط زيستی، اقتصادی و ... است. البته آنگونه که نوتن و همکارانش بیان مید

 & Van Nottenتوانند در زمانهای مختلف، متفاوت باشند )رفتار مصرفی و سنخ شناسی های صورت گرفته از آن رفتار می

et al., 2003.) 

تولید کربن در جهان را به  7در تولید کربن بیش از میزان رشد اقتصادی آنست چنانکه ايران  رتبه  در حال حاضر رتبه ايران

و اين 1 ام است 26( و رتبه اقتصادی ايران در جهان در رده  ,2017Rüstemoğlu and Uğuralخود اختصاص داده است )

دهد که تولید کربن در ايران با رتبه اقتصادی آن هماهنگی ندارد. با توجه به مطالب گفته شده فوق، شناخت رفتار نشان می

مصرفی انرژی خانوارها و عوامل موثر بر سبکهای مختلف مصرف انرژی امری ضروريست. دستیابی به اين هدف میتواند زمینه 

 گی را فراهم آورد. تر مصرف انرژی خانمديريت مناسب

رشد شتابان مصرف در آنست چنانکه براساس آمار موجود مصرف گاز  ،دلیل انتخاب شهر مشهد به عنوان قلمرو مکانی تحقیق

هزار  6730338هزار متر مکعب به  5692304از   1391در شهر مشهد هر ساله در حال افزايش بوده و میزان مصرف در سال 

ای که مصرف برق در شهر بینیم به گونهده است. در مصرف برق نیز روند شتابان مصرف را میرسی 1396متر مکعب در سال 

زاده گیگاوات ساعت رسیده است )عبداله 6476به  1395گیگاوات ساعت بوده و در سال  3398به میزان  1382مشهد در سال 

شور و يکی از مهاجرپذيرترين شهرهای کشور (. همچنین از لحاظ جمعیتی نیز شهر مشهد دومین کلانشهر ک1397و افضلی، 

 است.

 انرژی، امنیت هوايی، و آب تغییرات بر آن تمرکز که است زيستیمحیط مديريت در کلیدی عنصر يک خانوار انرژی وریبهره

 همراه...  و منطقه توپوگرافی هوايی، و آب تغییرات شرايط با انرژی مصرف که ایگونه به. است انرژی فقر و انرژی قیمت افزايش

 برای که حالیست در اين(.  ,.2018Gordon & et al) دهد کاهش را ایگلخانه گازهای پنجم يک انتشار تواندمی و است

 که ایگونه به گیرندمی پیش در مختلفی رفتارهای نیز افراد ها،خانواده در راندمان بردن بالا و انرژی کردن مصرف بهینه

 بلکه اخلاقی؛ لحاظ به نه اما باشد، مشابه زيست محیط طرفدار شخص رفتارهای با 2انرژی مقتصد فرد يک رفتارهای ممکنست،

مصرف استقلال و( آنی احساسات با مخالفت برای) خود کنترل مانند فردی هایانگیزه به است ممکن مقتصد فرد رفتارهای

 طرفدار و مقتصد) متفاوت تیپ دو اين جويانهصرفه رفتار حقیقت در(.  ,.2017Gatersleben & et al) باشد مرتبط کننده

 با مقتصد فرد زيرا. شودمی يکسانی نتايج به منجر نهايت در اما باشندمی متفاوتی هایانگیزه دارای اغلب اگرچه( زيستمحیط

 .گیرندمی پیش در را جويانهصرفه کنشی مدارانه،اخلاق هایانگیزه با زيستمحیط طرفدار فرد و خود مقتصدانه و ارزشی اهداف

                                                      
1 - http://statisticstimes.com/index.php 
2 -Frugal 
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 کردن خاموش کوتاهتر، دوش مثلا شودمی گرفته کار به انرژی راندمان افزايش جهت به افراد سوی از مختلفی هایشیوه

 (. ,.2017Gatersleben & et al... ) و کن خشک از کمتر استفاده ترموستات،

. در دارد قرار یو استاندارد مصرف انرژ اعتدالکه خارج از نقطه  یرفتار. دارد قرار یانرژ مسرف ،یانرژ مقتصد مقابل نقطه در

رفتار مسرفانه  نيبر ا ی. عوامل متفاوتکنند نيمز شيخو یو فرهنگ یطبقات هیتوج با را خود رفاه و شيآسا افراد نيا قتیحق

 -یو اقتصاد یستيزطیمح راتیاطلاعات اندک از تاث ،یانرژ یتظاهر مسرفانه، مصرف مصرف برعوامل  نياما موثرتر است موثر

 است. افراد نيا یرفتار مصرف یاجتماع

 هاسهیها را دارا هستند در مقابل نوکطرد آداب و منش ايقدرت رد  ،مشروع آدابِ دشدةيیتا صاحبان( معتقد است 1397) ويبورد

ن دو یب یستيستند و باین یط اجتماعي، زادة آن شرااندوستهیآداب مشروع پ یصاحبان موروث یعنيبه گروه مذکور،  نکهيبا تصور ا

 یمختلف از جمله انرژ یهانهین طبقه به اسراف در زميجه مصرف ایانتخاب کنند. در نت ی،د افراطیا تقليو انکار و  ینف یراه

 منجر خواهد شد.  

 بر اين اساس پرسش اصلی اين تحقیق اينست که:

 انرژی در بین خانوارهای مشهدی وجود دارد؟ چه سبکهای مصرف -1

 های مصرف کدامند؟های مشترک سبکمولفه -2

 دهی اين سبکها موثر است؟ چه عواملی بر شکل -3

 

 مبانی نظری 
چگونگی مصرف انرژی توسط افراد به مانند ديگر کنشهای انسانی تحت تاثیر عوامل و متغیرهای گوناگونی است و انديشمندان 

 دهند. با حوزه تخصصی خود آن را مورد تحلیل و تبیین قرار میمختلف متناسب 

اند، بیشترين تاکید بر متغیرهايی چون درآمد و در مطالعاتی که صرفا از منظر اقتصاد به چگونگی مصرف انرژی پرداخته

آورد رب یاستفاده براچارچوب مورد ها اين پژوهشاغلب کنندگان بوده است، چنانکه در گرايی صرف اقتصادی مصرفمنفعت

اساساً مدل  نيا . ) ,.2009Lutzenhiser et al(است بوده ( PTEM) 1یفن - یکيزیف -یمدل اقتصادهمان خانوار،  یمصرف انرژ

ی مصرفرفتاری و  عادات ینیبشیپ یبراو مواردی از اين دست  یانرژ متیق ،یلوازم خانگ ايها ساختمان یکيزیف یهایژگيو به

 خانگی تکیه دارد.در بخش  بويژه

که عادت ها و رفتار  ( فرض را بر اين گرفتندیفن - یکيزیف -یاقتصاد) PTEMبسیاری از تحلیلگران انرژی بر مبنای اين مدل 

براساس اين منطق ((Swan & Ugursal, 2009) مصرفی انرژی در يک منزل با منطق اقتصادی سنتی قابل توضیح است 

کند که از آن طريق به منفعتی بینند که ايشان را به کالاهايی متصل میکنندگان انرژی، انرژی را بعنوان يک ورودی میمصرف

کنندگان انرژی يک وسیله را که برای ايشان حداکثر سود را دارد يابند )برای مثال؛ لذت يا رضايت(. بويژه، مصرفدست می

کنند، گذاری میقیمت را کاهش دهند. بنابراين، مشتريان در بهبود راندمان انرژی خانه سرمايهکنند؛ تا از اين طريق انتخاب می

انداز چشمها توجه دارد. اين کننده و ساير گزينه، ترجیحات مصرفبرای مثال، تحلیل چنین خريدهايی در اصطلاح به بودجه

 : کرد فیتوص صورت زيرتوان به یخاص را م یاقتصاد

Da = f (Pa, Pb, I, Cp) 

                                                      
1 - The Physical-Technical Economic Model 
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درآمد است؛ و   Iقیمت کالاهای مشابه است،  Pbاست؛ « a»قیمت کالای  Paاست: «  a»يک تقاضا برای کالای  Daدر جايیکه 

Cp  ترجیح مشتری برای کالای«a »است. (f   ،علامت تابع است. بدين معنا که تقاضا تابعی از قمیت کالا، قیمت کالاهای مشابه

 .(McClaren, 2015) ری است(درآمد و ترجیح مشت

 ;Lutzenhiser, 2002)تحقیقات نشان داده که تقاضای انرژی به مانند هر کالای مصرفی ديگر به ترجیحات افراد، درآمد و قیمت 

(Stern, 2008)) باشد. برای مثال، خانوارهايی که به افزايش قیمت انرژی حساس هستند از طريق تنظیم درجه بخاری مرتبط می

های کنش دهند. اينبندی بیشتر را ترجیح میهايی با عايقساختمان، یانرژهزينه کاهش  یبراو يا شوفاژ، استفاده از درزگیر، يا 

رفتار  کدرجه بخاری و يا شوفاژ ي رییتغ ای کهبه گونه .باشدمدت متفاوت بلند يامدت در کوتاه افراد برای مصرف انرژی میتواند

 .مدت است یرفتار طولان کي، های دوجدارههای منزل مانند نصب پنجرهبندیارتقای عايق و کوتاه مدت،

دهند متراژ نکه برخی نشان میتحقیقات مختلف نیز نشان دهنده اثرگذاری عوامل گوناگون در شیوه مصرف انرژی افراد است چنا

يک واحد مسکونی نقش مهمی در کنش مصرفی خانوار دارد. هابنر نشان داد در بین واحدهای مسکونی با متراژهای مختلف 

درصد نوسان دارد. حتی هابنر دريافت که تعريف متفاوت افراد از راحتی در خانه باعث  51درصد تا  11واريانس مصرف از  

)جامعه مهندسان آمريکايی، گرمايش، سرمايش و تهويه مطبوع( به درک و برداشت  1و در اين رابطه اشراشود. مصرف متفاوت می

کننده اشاره دارد که همان رضايت از کیفیت منزل مسکونی از حیث گرمايش، سرمايش و تهويه مطبوع است ذهنی مصرف

(2013Huebner, اين درحالیست که برخی تحقیقات از جمله در .) دهد عامل قیمت انرژی نقشی تعیین کننده ايران نشان می

 (.Bashiri & Alizadeh, 2018در رفتار مصرفی افراد دارد )

رسد نگاه اقتصاددانها به رفتارها و کنشهای اقتصادی انسانها از جمله چگونگی مصرف انرژی نگاهی ساده و مکانیکی به نظر می 

ای پیچیده تر در نظر گرفته میشود و نگاهی ساده و مستقیم به ختی مصرف پديدهاست موضوعی که در تحلیلهای جامعه شنا

موضوع ندارند چنانکه نقش فرهنگ در بررسی و شناخت کنشهای اقتصادی افراد از جمله چگونگی مصرف انرژی بسیار مهم 

 است.

باشند و ها ناقص میه به آن تحلیلزلايزر معتقد است که نقش فرهنگ در کنش اقتصادی افراد بسیار مهم است و بدون توج

زند. چنانکه وبلن پديده مصرف را به جايگاه و منزلت افراد پیوند می(. 1395، تحلیلی تک بعدی خواهد بود )سوئدبرگ و گرانووتر

ورتی متظاهرانه مطابق نظريه وی، توانايی مالی و يا هرگونه ثروتی برای اينکه بتواند منزلتی را برای صاحبش فراهم کند، بايد به ص

و نمايشی باشد و بايد خود را در مصرف نشان دهد. از آنجا که ثروت مهمترين عامل کسب منزلت است، بايد نمود خارجی داشته 

 . (1383)وبلن، باشد و بهترين نمونه آن مصرف تظاهری و نمايشی است 

کند و جامعه مصرفی را دارای ای که در برگیرنده استفاده، حفظ و کنترل هر کالا و ... است، معرفی میکلارک مصرف را مقوله

کنندگان بر اساس چیزی که تظاهر های مصرفکند. داگلاس نیز معتقد است، انتخابها معرفی میطیف چشمگیری از تفاوت

( در حالیکه بودريار کنش مصرفی افراد را به عواملی چون 1396ی افراد )کلارک، گیرد و نه واقعیت مصرفکنند شکل میمی

 (. 1395داند )بودريار، پذير شدن مرتبط میشیوه تربیت و جامعه

                                                      
1 -ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating, & Air Conditioning Engineers) 
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مشکلات به نوبه خود  و ی شدهمصرف انرژ شيافزا تواند باعثدر جامعه می شتریب یدهد که نابرابرینشان م دست نيا ی ازمطالعات

و مصرف تظاهری انرژی  (Liu, Wang, Zhang, Li, & Kong, 2019)را بدنبال داشته باشد  یگريو مشکلات د یستيزطیمح

 . (Mi, Yu, Yang, & Lu, 2018)را بدنبال دارد  یاديخسارات فرهنگی و مالی ز یستيزطیعلاوه بر مشکلات مح

 

 پیشینه تجربی
در ادامه به برخی از تحقیقاتی که در حوزه مصرف انرژی انجام شده و مورد استفاده تحقیق قرار گرفته است مختصرا اشاره 

 شود.می

بین خانوارهای تهرانی دريافت که رابطه تام و ( در پژوهشی جهت تحلیل الگوی مصرف انرژی در 1395طالبیان و همکاران )

مستقیمی بین پايگاه اقتصادی و مصرف انرژی وجود نداشته و با افزايش تحصیلات افراد میزان استفاده آنها از وسايل الکتريکی 

است ديگر نتايج اين تحقیق نشان داد که افزايش قیمت باعث کاهش مصرف انرژی در جامعه هدف شده  بیشتر شده است.

 همچنین مشخص شد که رفتار مصرف انرژی افراد تابعی از عوامل فرهنگی و اقتصادی است. 

انرژی در بین خانوارهای اصفهانی بپردازد.  مصرف بر نگرش شناختیجامعه در تحقیقی تلاش کرد تا به مطالعه) 1392(بهشتی  

گیرد. همچنین هنجارها صورت می و اعتقادات احساسات، سطح سه در روشنايی وسايل با مردم مواجهه نحوهنتايج نشان داد که 

زيستی و های طرفدارانه محیطمشخص شد که متغیرهايی که بیشتر جنبه کنشی و رفتاری دارند مثل سبک زندگی، کنش

 اند. تر انرژی داشتهجويانه سهم بالاتری در مصرف صحیحهای صرفهپايبندی به انجام کنش

زيستی و مصرف انرژی در مناطق شهری و ی بین پارادايم نوين محیطبه بررسی تجربی رابطه( 1389صالحی در پژوهشی )

جويی در انرژی منتهی زيستی، به صرفهنتايج اين تحقیق نشان داد که رفتار مسئولانه محیطروستايی شمال کشور پرداخت. 

 یو شهر يین نمونه روستایست که بین درحاليجويی داشتند اکمتری به صرفه شود و همچنین افراد با درآمد بالاتر گرايشمی

 مشاهده نشده است.  یتفاوت معنادار یدر مصرف انرژ

( به مطالعه عوامل اجتماعی مرتبط با مصرف انرژی در روسیه پرداختند، اين تحقیق که به صورت 2013ايوانوا و همکارانش )

درصد از افراد مورد بررسی از کیفیت گرمايشی  40سال صورت گرفته است نشان داد که  25کیفی در بین افراد بالای  -کمی

ن يشود و نهايتاً محققان ادرصد درآمد هر خانوار صرف گرمايش منزل مسکونی می 10خانه خود رضايت داشتند و تا حدود 

ه عنوان راهکارهای مصرف بهینه انرژی در بین ق استفاده از تکنولوژيهای نوين، اقدامات تشويقی و تنبیهی و آموزش را  بیتحق

 .(Ivanova, Pichugin, & Naimaviciene, 2015)کند خانوارهای روسی پیشنهاد می

تحقیقی در دانمارک تلاش کرد مصرف انرژی را در بین خانوارها به دو صورت کمی و کیفی مورد ( در 2012 - 2011هنسن )

تر و در نتیجه افزايش مصرف انرژی های بزرگتر و خاصافت که افزايش درآمد منجر به خريد خانهيدر یمطالعه قرار دهد. و

موثر بوده است چنانکه با افزايش تحصیلات، درآمد و شود. تحصیلات نیز بصورت غیرمستقیم بر مصرف انرژی در خانوارها می

موقعیت اجتماعی افراد افزايش يافته و اين خود سبب خريد منازل بزرگتر و نهايتا افزايش مصرف انرژی در اين گونه از منازل 

ت شده است. همچنین مشخص گرديد که مصرف انرژی در بین صاحبان مشاغل يقه آبی کمتر از مشاغل يقه سفید اس

(Hansen, 2016). 
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 125( در ايالت نیوجرسی آمريکا در دو مرحله تلاش کردند از طريق مصاحبه با 1979سلیگمن و همکارانش در پژوهشی )

مالک منزل مسکونی از آسايش و رفاه صاحبخانه به چگونگی مصرف برق بپردازند. نتايج کلی اين تحقیق نشان داد که برداشت 

کنند یم يیجومصرف برق دارد. همچنین مشخص شد که زنان بیش از مردان صرفه یبرای اعضای خانواده نقش مهمی در چگونگ

در قبال مصرف برق از خود نشان  یتردارند رفتار مسئولانه يیجواز صرفه یشتریب یکه انتظار منافع ماد یکنندگانو مصرف

 (.Seligman & et al., 1979) دادند

، در پژوهش خود در کشور چین دريافتند که خانوارها نقش مهمی از طريق مصرف انرژی در 2013چن و همکارانش در سال 

تری دارند و متغیر سن اثرگذاری بیشتری تر رفتار صرفه جويانهتولید گازهای گلخانه ای دارند همچنین دريافتند که افراد مسن

 (. Chen &et al., 2013صرف انرژی خانوارها نسبت به درآمد دارد)بر روی م

شود که به طور کلی  دو نگاه کلی نسبت به کنش مصرفی افراد وجود یبا بررسی مبانی نظری و تجربی تحقیقات مشخص م

مسکونی، درآمد و مسأله  دارد. در نگاه نخست مصرف انرژی افراد همانند ساير رفتارهای اقتصادی به متغیرهايی چون متراژ منزل

شود. اما در مقابل نگاه ديگری وجود  یده ميد یدگیچیای ساده و روشن و بدون پهزينه و فايده مرتبط است و اين رابطه، رابطه

.. بیند بلکه آن را پیچیده و تحت تاثیر متغیرهايی علاوه بر متراژ، درآمد و .دارد که رفتار مصرف انرژی افراد را کنشی ساده نمی

 داند. اين رويکرد بیشتر به متغیرهای اجتماعی و فرهنگی در کنش مصرفی افراد نظر دارد. می

ده باشد متاثر از ينه و فاير مساله هزیش از آنکه تحت تاثیب یمصرف انرژ یکرد مصرف برق و گاز و به طور کلين رويبراساس ا

 رند.ین حوزه مورد توجه قرار گيقات ایست در تحقيبا یاست که م یو فرهنگ یرها و عوامل اجتماعیمتغ

 یمتفاوت مصرف انرژ یهاوهینست که تحقیقی با هدف مشخص کردن سبک و شيق برآمد ایادبیات تحق ینکته ديگر که از بررس

ن تلاش شد علاوه بر یشود. همچنینه محسوب مین زمينو در ا یق حاضر، پژوهشیث تحقین حيصورت نگرفته است و از ا

 م. یز باشین سبکها نيدهنده الیتشک یهامصرف به دنبال مولفه یهاسبک يیشناسا

 

 شناسیروش

افته صورت گرفت. افراد به يمه ساختارینفر مصاحبه ن 27با  یمختلف مصرف انرژی خانوارهای مشهد یهاسبک يیبرای شناسا

کنند.  یرا معرف یشد که نفر بعدیخواسته مشان يو مصاحبه از ا یب که پس از معرفین ترتيانتخاب شدند. بد یوه گلوله برفیش

مصرف انرژی مصاحبه شود. از آنجا که در ايران اغلب  ین فرد خانواده در خصوص چگونگيتردر اين پژوهش سعی شد با مطلع

ذا در دار هستند لهای جلوگیری از هدر رفت گرما( را عهدهزنان مسئولیت مصرف انرژی )مانند پخت و پز، گرم کردن خانه، راه

 نفر آقا مصاحبه شد. 7نفر خانم و  20مجموع با 

بندی،  روش اعتبار پاسخگو و يا ترين روش و معیار در پژوهشهای کیفی، صرف زمان زياد در میدان، زاويهترين و متداولعمده

 ین محورهايترمهمه ین اعتبار ابزار پژوهش پس از تهی(. جهت تامCreswell, 2007کنندگان است )کنترل توسط مشارکت

ار مطلعان قرار داده شد و تلاش شد علاوه بر رضايت آگاهانه یه در اختیج اوليقات مشابه، نتایمصاحبه براساس تحق

 کنندگان، هويتشان نیز ناشناس بماند.مشارکت
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کننده ند پژوهش کمکای که بايد مد نظر داشت اينست که نمونه انتخاب شده تا چه حد در فرايدر فرايند انتخاب نمونه نکته

ها تا زمانی ادامه کننده مسیر پژوهش است. فرايند انجام مصاحبهاست، زيرا در تحقیق کیفی هر پاسخگو و پاسخهايش روشن

شتر به اطلاعات به دست آمده افزوده نشود. یب یهان معنا که با اضافه شدن نمونهيافت که اشباع نظری حاصل شود به ايخواهد 

لات یبا سطح تحص یها تلاش شد تا از طبقات مختلف اجتماعکسب حداکثر اطلاعات لازم در انتخاب نمونه یبرا ق حاضریدر تحق

 رند. یگوناگون قرار گ

 

 هایافته
درصد از  14/48خانم بودند. حدود    درصد 74شوندگان آقا و درصد مصاحبه 26دهد:یج مصاحبه با افراد نشان مينتا

 یدرصد از افراد دارا 33/33سال سن داشتند.  40شتر از یه افراد بیو کمتر قرار داشتند و بق 40 یشوندگان در رده سنمصاحبه

لات یتحص یان دارايدرصد از پاسخگو 14/48ز یو ن یلات کارشناسیتحص یدرصد دارا 52/18پلم و کمتر بودند. يلات دیتحص

درصد از  62/47ان وجود داشته باشد. يدر پاسخگو یلیارشد و بالاتر بودند اگرچه تلاش شد تا همه مقاطع تحص یشناسکار

 یه افراد دارایون ذکر کردند و بقیلیم 3تا  5ن یدرصد درآمد خود را ب 07/19ون تومان و کمتر و یلیم 3درآمد  یان دارايپاسخگو

 بودند.ون تومان یلیم 5بالاتر از  یدرآمد

مستخرج مقتصدانه از  مولفه مقتصدانه، آگاهانه و عامگرايی استخراج شد.  مولفه 3در ابتدا براساس تحلیل پاسخهای افراد 

آن مدنظر قرار  یاقتصاد یشناسجامعه یست بلکه معنایدر علم اقتصاد ن یرفتار صرف اقتصاد یان به معنايمصاحبه پاسخگو

ها بر رفتار ر ارزشیهمانند تاث یشخص منطق رفتار یستيخاص با ین رفتارياز مواز یت بعضيان معنا که علاوه بر رعيگرفت بد

ل همانند ياز مسا ینسب یآگاه یستيز شخص بایها بر رفتار  را داشته باشد.  در مولفه آگاهانه نمتیر قیا تاثيافراد و  یمصرف

 يیح را داشته باشد. در مولفه عامگرایمصرف صح یها( و جنبهیستيزطیمح یشناس)جامعه یگازها و مصرف انرژ یندگير آلایتاث

شخص  یانه داشته باشد بعبارتيگراجمع یریگجهت یستيه پارسونز است مصرف فرد باياز نظر ی( فرد که اقتباسی)دگرخواه

های دوگانه يا خصیصه 8ت، باشد. در مرحله بعد؛ برپايه احتمالا ید در جهت منفعت فرديصرفاً نبا یآگاه باشد که رفتار و یستيبا

گرا جو و مصرفف صرفهین سه مولفه و در دو طينهايت منفی به سمت بینهايت مثبت و براساس اقطبی، پیوستارها از مقادير بی

های ناآگاهانه، مصرف مقتصدانه و عامگرايی به مدارانه که فرد بواسطه  مولفهجويی سنتبینی شد. اين پیوستار از صرفهپیش

کرد تا مصرفگرايی تقلیدی که شخص براساس ناآگاهی، مصرف غیراقتصادی و مصرف خودخواهانه اقدام به جويی اقدام میصرفه

 بندی شدند. کند، طیفمصرف بیش از حد نرمال می

ن سبکها ياک از يلات و سن افراد در هر ی، تحصیاجتماع -یت اقتصادیها و  با توجه به موقعل پاسخیدر انتها افراد براساس تحل

از خود  یعملکرد متفاوت یو اجتماع یت اقتصادیکسان بودند اما بواسطه موقعيلات یتحص یکه دارا یقرار گرفتند. چه بسا افراد

 قرار گرفتند. یمتفاوت یهادادند و در سبکیبروز م

 هاهاي استخراجی مصاحبه: کدگذاري و مقوله1جدول 

 مقوله کد مقوله کد

رفتار  وسواس عامل مصرف حداکثری

غیرمقتصدا

 نه

 مصرف متعادل
رفتار 

 مقتصدانه
موقعیت نامناسب ساختمان عامل مصرف 

 حداکثری
 مصرف اقتصادی و آگاهانه همزمان
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 مقاله پژوهشی

 تاثیر حداکثری قیمتها توجیه مصرف حداکثری با فرهنگ مصرف

 جويی حداکثریصرفه ارزانی انرژی

 مصرف نمايشی

 جويی برای خطر گريزیصرفه

 جويیارزشها عامل صرفه

 عدم تمايل به مصرف نمايشی

 ترس از خطرات

 ناآگاهانه

 تاثیر آگاهی  بر مصرف متعادل

 آگاهانه

 آگاهی حداکثری در مورد مسائل انرژی آگاهی حداقلی از ساعات اوج مصرف

 جامعه پذيری نسل بعد عادت عامل صرفه جويی

 توسعه پايدار هااعتماد به سازمان عدم

 آگاهی از ساعات مصرف عدم تاثیر رسانه ها

 ترجیح نظر خود به ديگران

 خودخواهانه

 اعتقاد به عدالت

 یگرايعام

 مصرف به خاطر ديگران عدم مصرف صحیح علیرغم آگاهی

 مصرف به منظور رفاه بیشتر

 مذمت افراد پرمصرف

 توسعه پايدار

 جويی بخاطر ديگران )ديگران ارزشمند(صرفه

 جويی بخاطر فرزندانعدم صرفه

کننده گونه مصرفی فرد بود عبارتند از: آگاهانه، مقتصدانه و عامگرايی. در وضعیت آگاهانه های رفتاری که در نهايت تعیینمولفه 

و گاز آگاهند، از نحوه تولید اين انرژيها در ايران چه  کنندگی مصرف برقاين سوالات پرسیده شد، افراد چقدر نسبت به آلوده

دانند و همچنین نسبت به ساعات اوج مصرف چه اطلاعاتی دارند؟ در مؤلفه رفتاری مقتصدانه نیز از فرد مورد مصاحبه در می

ر است؟ در رده کدام های مصرفی برق و گاز سئوال شد، اينکه هزينه ماهیانه برق و گاز به طور متوسط چه مقدازمینه هزينه

وصا در زمستان( انجام جويی برق و گاز )خصمشترکین مصرفی قرار دارند؟ همچنین اينکه چه اقداماتی در خصوص صرفه

دهند؟ در مورد مولفه عامگرايی نیز تلاش شد تا در دهند؟ و برای خريد وسايل خصوصاً برقی چه مواردی را مد نظر قرار میمی

جويی؛کنکاشی نیز در علل رفتار مصرفی فرد بعمل آيد اينکه تا چه اندازه خود پاسخگويی به موارد صرفه عمق پاسخهای افراد در

ر افراد جامعه مهم هستند ؟ ضمن آنکه در يگیرد و يا برای ايشان سادر نظر می یمصرف انرژ یو يا افراد خانواده را در چگونگ

در اين زمینه سئوال شود که در مورد عادت مصرفی خود تا چه اندازه  صورت اشاره نشدن در پاسخها تلاش شد تا از پاسخگو

 يیافراد تفاوتها ین رفتار مصرفینشان داد که ب یها و کدگذارل مصاحبهیت تحلينفع خود و خانواده خود را در نظر دارد؟ در نها

 وجود دارد که عبارتند از:

 گراي نامتوازن: مصرف
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رند. البته یگیش میش در پيمتضاد با اطلاعات خو یمصرف یو مناسب اما رفتارها یاطلاعات کافرغم داشتن ین رده از افراد عليا

ناقض رفتار  یباشد و بعبارتین امر شامل همه موارد نميز از خود بروز دهند اما این یمناسب یمصرف انرژ یرفتارها ید گاهيشا

 دهند.یاز خود بروز م را  یراقتصادیخودخواهانه و غ یشتر رفتارهایآگاهانه است و ب

  در مورد برق تقريبا متعادل هستیم اما گاز يک کم پرمصرف هستیم... ]مثلا در زمینه گاز[ من »  10خانم پاسخگوی شماره

خودم واقعا مزاجم سرمايی هست لباس گرم منو واقعا گرم میکنه يا چسبیده باشه به بخاری چون بخاری هم میبینید که فقط 

رو گرم میکنه اونطوری نیست که کل خونه رو گرم کنه ... ]برای گرم کردن بیشتر خونه[ مثلا پرده ضخیم  فضای اطراف بخاری

خوبه البته پرده خونه ما توری هست اطلاع دارم ولی خودم استفاده نمیکنم ... همه لامپهای که استفاده میکنیم کم مصرف 

بار روشن کنم اما بعضی اوقات مجبور بشم  4-3ای بور بشم هفتههستن در هفته فقط يک روز ولی بخاطر جدا کردن رنگها مج

دو روز هم ]ممکنه پشت سرهم روشن[ بشه. من يک عادتی که دارم میگم لباس زودکثیف میشه واسه جمع کردن لباس من 

 « . لباسشويی رو که روشن میکنم عذاب وجدان نمیگیرم

 یشینما يگرامصرف

و  یرغم آگاهیدر جامعه برخوردارند و عل يیبالا یاقتصاد -یت اجتماعیباشند که  از موقعیم یاغلب افراد یپ رفتارین تيا

پ ین تيدهند.  به عبارت روشن تر اطلاعات و آگاهی ا یمتناقض با دانش و اطلاعات خود بروز م یاطلاعات مناسب اما رفتار

 ین افراد مطابق با عادات رفتاريا یرند بلکه مصرف انرژشود تا رفتاری مطابق با علم و آگاهی خويش در پیش بگییافراد سبب نم

شان يخودخواهانه را دارند و منطق ا یرفتار مولفه ی، در مصرف انرژیپ رفتارین تيباشد. ایشان میاقتصاد - یطبقه اجتماع

 یز دارا میآگاهانه را ن یکه مولفه رفتاریمصرف کمتر است در حال یبودن ساختمان است و تلاش برا یمين رفتار، قديدر بروز ا

 باشند.    

  تو خونه ها هنوز میتونم بگم الگوی مصرف ايران بسیار بسیار بد هست و برخلاف اروپا ... : »11خانم پاسخگوی شماره

م که ارشد یلیمن با توجه به رشته تحصلوسترهای سنگین آويزونه و محاله تو يک خونه بری و يک عالم  لوستر نبینی ... 

جديدا هم خارج بوديم سیستم خود به خود قطع میشد و تو کتشون  لکرده خارج از کشورم ...یست هستم ... و تحصيط زیمح

هم نمیرفت. ... ]در ايران[ ما هم تو همین فرهنگیم و قابل قیاس نیست. خوب ما با توجه به فرهنگ اينجا لوستر داريم و مال 

ايد اين خونه مال بیست سال پیش باشه ... ]اوج مصرف[ معمولا تابستون الان چیزی نیست که تو طراحی فعلی خونه باشه ش

گیرد گرايی نمايشی قرار مین مصاحبه شونده در رده مصرفيا«. شب باشه 10تا حدود  8طرفای شب میشه فکر کنم بین 

 را علیرغم داشتن آگاهی اما رفتار عامگرايانه را نداشتند.يز

 يدیتقل يمصرفگرا

دارند اما  یمناسب یمال يیشود که اغلب قشر متوسط هستند و اگرچه توانایم یشامل افراد یمصرف انرژ یپ رفتارین تيا

 یاز نحوه مصرف انرژ یکاف ین افراد آگاهي( را ندارند. ايی)آگاهانه، مقتصدانه و عامگرا یرفتار مصرف یهاچکدام از مولفهیه

مصرف  یابه گونه یطيبرق و گاز را تحت هر شرا یرمقتصدانه دارند بعبارتیو غ یخودخواهانه مصرف انرژ یندارند و رفتار

 کنند که دلخواهشان است.یم

 ما وقتی وارد خونه میشیم چون دلمون تاريکه همه برقا رو روشن میکنیم. بابای من همیشه به : »13پاسخگوی شماره  یآقا

... جز پرمصرفها عايت میکنیم[، ولی کولرو نمیشه رعايت کرد کنید؛ بعضی وقتا آره ]رما میگه چرا اينقدر لوستر روشن می

عصره ... خونه خود ما هم  6-5عصره، بعداز ظهر را نمیدانم از  4تا  11هستیم ... پیک مصرف؛ زمستان و تابستان فرق میکنه 
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 مقاله پژوهشی

نکرديم ]برق ربط به يک بنايی اساسی میخواست اما چون بچه کوچک داشتیم نتوانستیم ... محیط زيست؛ نه هیچ وقت فکر 

کنیم، مصرف انرژی را هم توجه ]برای خريد وسايل[ به برند وسیله بیشتر توجه می[ ... آلودگی محیط زيست داشته باشه

 «.  کنیممی

 یمناسک يگرامصرف

 یاجتماع -یاقتصادن يیپا یست بلکه در قشرهاین یو اجتماع یاقتصاد یبالا یهاتنها متعلق به رده يیمصرفگرا یپ رفتارین تيا

شان ين رفتار به علت خودخواهانه بودن رفتار ايباشند و ایآگاهانه و مقتصدانه را دارا نم یرفتار یهان افراد مولفهيباشند. ایز مین

ن اغلب نوجوانان خود را در يا کودک هستند و والدينوجوان و  یدر رده سن یعضو ین علت است که اغلب دارايست بلکه به این

 شود.یم یت منجر به پرمصرفيگذارند که در نهایمصرف آزاد م

  من دو تا وروجک دارم تو خونه اون يکی تلويزيون روشن میکنه اون يکی کامپیوتر روشن میکنه.  » :14خانم پاسخگوی شماره

یگه من دوست دارم پرمصرفیم. چون هر کدوم به نوعی دوست دارن علاقه خودشونو داشته باشن. بهشون میگم اما اون يکی م

 2000نهايت  1500آهنگ گوش کنم اون يکی هم میگه من دوست دارم تلويزيون تماشا کنم. ]اما[ مثلا قبض گازمون ]کمه[ 

هست بقیه   A تومن میاد و ]زمانهايی[ که خیلی زياد مصرف کنیم واقعا خودم عذاب وجدان میگريم ... يخچالمون پرمصرفه اما

ها [ خیلی یکنند مثل آبمیوه گیر و اينا پکیجمون هم نمیدونم چطوره.... ] در مورد نحوه کار نیروگاهوسايل هم خیلی مصرف نم

نمیدونم فقط همین میدونم که بعضی ژنراتورهای بادی برق تولید میکنند... من بند پولش نیستم بهرحال مصرفیه .. ]اوج مصرف[ 

 «.شب فکر میکنم 7عصرتا  4عصر قبلا بوده  3تا  11آره الان تغییر کرده )زمستان( فکر کنم شده ساعت 

 انهیخاصگرا ییمصرفگرا

 ین سبک رفتاريز اغلب متعلق به قشر متوسط و متوسط رو به بالا هستند. افراد متعلق به این يیمصرفگرا یپ رفتارین تيا 

کنند اگرچه خود را پرمصرف یفراوان مرغم دارا بودن هر سه مؤلفه )آگاهانه، مقتصدانه و دگرخواهانه( اقدام به مصرف یعل

ن قشر افراد بعلت اعتماد يرسد ایندارند. به نظر م يیز ابایدانند اما همانطور که در مصاحبه متذکر شدند از مصرف فراوان نینم

در  یورزعدالتاز عدم  یان افراد گوشهيقت ایاند در حقش گرفتهین سبک رفتار را در پيمربوطه دارند ا یهاکه به سازمان یکم

حاضر به مصرف متعارف  یندارد و در صورت یه عقلانیاند که مصرف متناسب توجدهیجه رسین نتيها را تجربه کرده و به اسازمان

 یک اقتصادیکلاس یپ به معناین تيرد. البته مؤلفه مقتصدانه در ایش بگیمعتدل در پ یز متقابلًا رفتاریهستند که سازمان ن

کنند یمصرف را محاسبه نم یها به درستنکه سازمانيمخاطب دارد مانند ا یاز سو یه عقلانیاست که توج یست بلکه مصرفین

 شتر است.یتش از پول بی، زمان اهمینکه بعلت مشغله کاريا ايدهد و یر نمییرا تغ یزین مصرف متناسب افراد چيبنابرا

  یاد مصرف کنند... ]براينکه زيندارن از ا يیابا یکنند ولیاد مصرف ميشه گفت زیهمه که نم: » 28شماره  یخانم پاسخگو 

خودم برق  یدم وليخانواده ند ی[ تويیجوصرفه یست بلکه برندش هست ... ]برایزان مصرفش نیز مین چیل[ اوليد وسايخر

داره مثلا  یبخار کيم، اگرچه[ هر واحد ي]دار یگرم کردن خانه[ دوتا بخار یکنم... ]در زمستان برایاضافه رو خاموش م یها

 يین لباسشویدانم ]اما[ من بخوام ماشیک مصرف[ را میهست... ]زمان پ یهال و اتاق و کل اون واحد کاف یک دونه براي

پاک به اون  یاست[ چون انرژ یلیت ]فسيها[ اکثرروگاهیا نه... ]سوخت نيک مصرف هست یست الان پیروشن کنم برام مهم ن

انجام بدهند  یدولت یهاد ارگانين کار را باينداشته باشه ا یده ايم ... اگر بگم چنان فايآن مانور بد یم که رويصورت ندار

ا دو تا چراغ فرهنگ يک چراغ ينکار بشه و گرنه با خاموش کردن يا یگه به صورت سراسريد یا ارگان هايآموزش و پرورش 

فه است... در یک وظيباشد  یک مسئله شخصينکه يب[ قبل از اکنند ... ]مصرف متناس یت نمينه که رعايک جامعه ايغالب 
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مصرف آب  یدولت رو یزيبرنامه ر یگه است بيد یک جاياز  یاون حد که عذاب وجدان باشه ندارم چون به نظرم کوتاه

ب[ ین ترتیر موارد هم به همي... ]سا ی]است[ نه مصرف خانگ یشتر هدر رفت آب در کشاورزیت ندارم چون بیحساس یلیخ

 یندارند ول یرود مثلا مامان بزرگ و پدر بزرگم که دو نفر هستند مصرف آنچنانیبالا م ینه هاست که تصاعديفقط بحث هز

کنند  یم یروستا زندگ ینکه تويشه با اینفره هست ... چون درست اعمال نم 4ک خانواده يد به اندازه يآ یقبضشان م یوقت

 «شهیکنم درست حساب و کتاب نمیو فکر م

 جویی متعهدانهصرفه

 ین سبک مصرفيهر سه مولفه آگاهی، اقتصادی و عامگرايانه بودن را دارا هستند. افراد واقع در ا یمصرف انرژ یپ رفتارین تيا

رمقتصدانه نداشته باشند. در ین حال غیدانند تا مصرف خودخواهانه و در عیبعلت دارا بودن مولفه رفتار آگاهانه خود را موظف م

گر به فرزندان نوجوان يد يیشان است و از سويدانند که مانع از رفتار خودخواهانه ایم یها را عاملن دسته از افراد ارزشيا قتیحق

 دهند تا رفتار مسرفانه و خودخواهانه نداشته باشند.یز آموزش میخود ن

 ر گرم نه اونقدر سرد که لحاف دور ]برای گرم کردن خانه[ دما در حد مطلوب باشه نه اونقد : »1پاسخگوی شماره  یآقا

ی ]هم[ که استفاده نمیکنیم شوفازشو میبنديم کمتر استفاده بشه خصوصا شبا موقع خواب ... هم قیمت يخودشون بپیچن اتاقا

هم برچسب انرژی خیلی برامون مهمه ... يکی همین اطلاعات را دارم حاضر نیستم يک اسرافگرای صرف يا مصرفگرای صرف 

درصد  ]نیروگاه ها با سوخت[ فسیلی  فکر کنم حدود  80ال يکی هم بحث اقتصادی هم هست ... ]میدونم[ حدود باشم بهرح

های زيادی رو میشناسم که با يارانه دارن درصد آبی و هسته ای بايد باشه ... ]در زمینه افزايش قیمت انرژی[ خانواده 20

اما اگر میخاد قیمت افزايش پیدا کنن بايد گروهها را شناسايی کنن ]بنابراين  زندگی میکنن قرار باشه قیمتا بره بالا شايد نتونن

در خانه ما[ خانمم مثل خودم هست و بچه هام عادت کردن نه اينکه بخواهیم خیلی سختگیرانه باشه ولی خوب ياد میگیرن 

 .«اگر سئوالی هم باشه جواب میديم

 جویی منفعلانهصرفه

بعلت  ین سبک مصرفيو اقتصادی را دارا هستند. افراد واقع در ا يیدو مولفه عامگرا یمصرف انرژ یرفتارپ ین تيافراد واقع در ا

ن دسته از افراد يقت ایرمقتصدانه نداشته باشند. در حقیدانند تا مصرف غیانه خود را موظف ميدارا بودن مولفه رفتار عامگرا

 شود.یشان ميانه ايمصرفگرا یدانند که مانع از رفتارهایم ین عامليخود را مهمتر یهاو ارزش  یريپذجامعه

  من خودم زمستونا زير درها را میگیرم و پنجره ها رو با يک چسب درزهاشونو میگیرم. لباس هم : » 6خانم پاسخگوی شماره

میپوشیم من خودم جوراب میپوشم لباس گرم و سويشرت استفاده میکنم اونجوری نیست که کامل گرم بشه هی بخواهیم 

به نحو احسن انجام نشده و يا بعضی جاها حرارت رو بیشتر کنیم گرم بشه. خوب يک بحث انسانی هست که ممکنه بعضی جاها 

. ممکنه اگر به درستی مصرف نکنیم ممکنه به همه يکسان نرسه و وقتی متعادل مصرف کنیم میشه همه مردم استفاده کنن ..

ون ازقبل به ما میگفتند که خودتونو بپوشید منم همیشه به دخترم وقتی میگه سردمه میگم برو لباس بپوش ... فکر میکنم زمست

بعضیا مهم باشه ... با توجه به شرايط اقتصادی قیمت برای شب ... کم مصرف هستیم.  11تا  8هست تو تابستان حدود  5ساعت 

بستگی به بودجه اقتصاديم داره و برندش هم هست ولی ]به[ لیبل ]انرژی[ توجه نمیکردم... همیشه تشويق میشیم يک علتش 

ت محدودی تو خونه هستیم بچه هم چون يکی دارم تاثیر داره اونايی که دوتا و يا سه هم اينه که خونه نیستیم فقط يک ساعا

 « تا دارن تاثیر داره اون موقع هرکدوم اتاق جداگانه میخواستن و يا لباس تمیز میخواستن

 جویی ناگزیرصرفه
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 مقاله پژوهشی

 ین سبک مصرفيرا هستند. افراد واقع در ااست که تنها مولفه رفتار اقتصادی را دا یمتعلق به افراد یمصرف انرژ یپ رفتارین تيا

خود  یبالا یهافرار از قبض یکنند تا برایکه تلاش م یا جوانانيهستند و  یاجتماع -ین اقتصاديیپا یا متعلق به قشرهاياغلب 

ش يخودخواهانه خو یرا مانع از رفتارها ین دسته از افراد تنها عامل اقتصاديقت ایرا داشته باشند. در حق يیجوحداکثر صرفه

 دانند.یم

 ک لامپ يم خونه مون فقط با یشه جزو کم مصرفا هستیف کنم ما هميخوام از خودم تعرینم: » 24شماره  یخانم پاسخگو

د يبا یگم چرا الکیکنم میاضافه رو خاموش م یست لامپایرم دست خودم نیه ها هم که ميشه خونه همسایروشن م یمهتاب

شه... ]البته فقط بحث اسراف یست اسراف میگم بحث پولش نیم ميدیگن خوب پولشو میشن میناراحت ما یروشن باشه. بعض

ون روشن يزيشم تلویدار مید صبح که از خواب بيدارم با یک اخلاقي یکنم ولیم يیبرق گرون شده صرفه جو یست[ از وقتین

نگ کنه... حالا ينگ ويم برام ويد دايو داشتم بايم رادخاد نداشته باشه بچه هم که بودیلم داشته باشه میخاد فیکنم حالا م

ن[ امسال يم بزنم هنوز پرده را باز نکردم ]آخر فروردیک بکشم، پرده ضخیاد. پلاستینکه پولش کمتر بيگاز و ا یزمستون برا

 یشتر وقتا رویم و بيمون گرم کرديیرايهم اتاق خوابمون و هم پذ یک بخار يم با همون يسر کرد یک بخاريزمستون و با 

د یکنید تو خونه عرق ميد سرما نخوريریرون مید که بیگم لباس گرمتر تنتون کنیپوشن... بهشون میشمعه... بچه ها لباس گرم م

خونه با لباس راحتتر بگردن... مثلا خواهرم؛ شوهرش  یکنن تا تویا خونه رو گرمتر میخورن... بعضیرون سرما میزنن بیبعد لخت م

ن روشن هست همش يیبالا و پا یشه برقایگه ولش کن بابا خونشون دو طبقه است همیگم میر وقت بهش محقوقش دلاره ه

 «.پول برق یده برایارانه رو ميارانه هست، دلش خوشه يگه یده میم بهش، اسرافه نکن گوش نمیگیهم م

 نمودار سه بعدی زير ترسیم گرديد.پس از استخراج مقولات اصلی )سه مقوله اصلی( و سنخ های گوناگون )شانزده سنخ( 

 يرفتار يهاو مولفه يمصرف انرژ يها: خلاصه سبک2جدول 

یمولفه رفتار   سنخ 

دگرخواهانه/ 

 خودخواهانه

آگاهانه/ 

 ناآگاهانه

مقتصدانه/ 

رمقتصدانهیغ  

رمقتصدانهیغ آگاهانه خودخواهانه نامتوازن یمصرف گرا   1 

یشينما یمصرف گرا مقتصدانه آگاهانه خودخواهانه  2 

رمقتصدانهیغ ناآگاهانه خودخواهانه یدیتقل یمصرف گرا   3 

رمقتصدانهیغ ناآگاهانه دگرخواهانه یمناسک یمصرف گرا   4 

 یمصرف گرا مقتصدانه آگاهانه دگرخواهانه

انهيخاصگرا  

5 

متعهدانه یصرفه جو مقتصدانه آگاهانه دگرخواهانه  6 

انهيگراتيغا یصرفه جو مقتصدانه آگاهانه خودخواهانه  7 

منفعلانه یصرفه جو مقتصدانه ناآگاهانه دگرخواهانه  8 

ريناگز یصرفه جو مقتصدانه ناآگاهانه خودخواهانه  9 
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میلیون تومان  5نتايج نشان داد که افراد مصرفگرا اغلب متعلق به قشر متوسط و متوسط رو به بالا هستند که درآمدی بالای 

 دارند و اين افراد اغلب در مناطق برخوردار شهری سکونت دارند. 

نفر  8منفعل،  یجونفر صرفه 4متعهد،  یجونفر صرفه 4 های صورت گرفته چنانکه ديگر نتايج نشان داد که از مجموع مصاحبه

 یگرانفر مصرف 2، یدیتقل یگرانفر مصرف 2نامتوازن،  یگرانفر مصرف 3، یمناسک یگرانفر مصرف 2ر، يناگز یجوصرفه

 بودند.  یشينما یگرانفر مصرف 2انه و يخاصگرا

 

 گیريبندي و نتیجهجمع

ون ياز سويی، اقتصاد زان و محققان در سطوح خرد و کلان بوده است.يربرنامهشه مورد توجه یمصرف انرژی توسط خانوارها هم

برای  یهای کلان اقتصادزيست معتقدند مصرف نامتعارف انرژی از سوی خانوارها علاوه بر تحمیل هزينهو دوستداران محیط

ی از افراد فارغ از اين اعدهاز سوی ديگر؛ ز بدنبال دارد. ین یرقابل جبرانیغ یستيزهای محیطدولتها و کشورها اثرات و هزينه

بحثها معتقدند که زندگی بايستی در محیطی باشد که باعث آسايش و راحتی باشد و در نهايت منجر به رفاه انسان شود، روند 

پیش تاريخی مصرف انرژی نیز نشاندهنده اين امر است که بعد از جنگ جهانی دوم کشورها روند صعودی مصرف انرژی را در 

رای به رخ کشیدن و يا گاهاً نشان های وبلن و بورديو در زمینه مصرف را نیز بايد مدنظر داشت اينکه افراد بگرفتند. اگرچه ديدگاه

 کنند. دادن جايگاه ممتاز خود نسبت به سايرين اقدام به مصرف بیشتر می

ها ساختمان یکيزیف یهایژگيو اساساً به (PTEM) 1یفن - یکيزیف -یمدل اقتصادهای اقتصادی در اين زمینه همانند ديدگاه

خانگی تکیه دارند. در بخش  ی بويژهمصرفرفتاری و  عادات ینیبشیپ یبراو مواردی از اين دست  یانرژ متیق ،یلوازم خانگ اي

ديدگاه انرژی به مثابه داند. برحسب اين اين مدل رفتار افراد در زمینه انرژی را برحسب اقتصاد کلاسیک قابل توضیح و تبیین می

کنند. همچنین در اين ديدگاه مصرف انرژی به عواملی يک کالای ارزشمند است که افراد برمبنای ديدگاه خود با آن برخورد می

 ز مرتبط است. ین یازمینه

وقعیت طبقه است. در مطابق ديدگاه وبلن و داگلاس يکی از دلايل رفتارهای مصرف فراوان را ناشی از تقلید و يا نمايش دادن م

همچون  یمقولات یش و رفاه خود را فدايخود قائل هستند که آسا ین حق را برايشتر ای، افراد با درآمد بین فرهنگ مصرفيا

باعث مشکلات  ین مصرف تظاهريز نشان داد که ای( ن2019ق لو و همکارانش)یج تحقيگران نکنند. نتايمصرف مسئولانه در قبال د

زيستی و علیرغم دارا بودن مولفه آگاهی محیط 11ز پاسخگوی شماره ین یشينما يیگراشود. در سبک مصرفیم یستيزطیمح

ی زندگی در کشورهای اروپايی و چگونگی مصرف انرژی در آن کشورها؛ مصرف بالای خود را معلول فرهنگ حاکم حتی تجربه

بر علیرغم علم به هزينه یبه عبارتی اين سبک رفتار مصرف دانداجتماعی خويش می -بر جامعه و رفتار مختص طبقه اقتصادی

ز ین یدیتقل یبودن اين نوع کنش مصرفی، در تلاش است تا خود را با فرهنگ طبقه خويش هماهنگ سازد. در سبک مصرف

ز یوهش نن پژيشود. در ایشتر منجر میش درآمد به مصرف بيدند که افزایجه رسین نتي( به ا2012-2011هنسن و همکارانش )

با طبقات  یش به همانندسازيکند که گرایذکر م یش به راحتي( عامل رفتار خود را، دلخواهانه بودن و گرا13شماره  ی)پاسخگو

 مرفه و مصرف فراوان دارد. 

                                                      
1 - The Physical-Technical Economic Model 
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 مقاله پژوهشی

 يیرا در مصرفگرايباشند زیم يیمصرفگرا یهار سبکيمتفاوت از سا یمناسک یا مصرفگرايبرنامه و یب یدو سبک مصرفگرا

کنند یاند و چه بسا تلاش من افراد قرار گرفتهياز نحوه مصرف و جوان بودن در زمره ا یاطلاعیبرنامه( افراد به علت بیولنگارانه )ب

است و  يیگراح نوجوانان عامل مصرفیت ناصحیز تربین یان مناسکيگراخود را بهبود ببخشند و در مورد مصرف یتا رفتار مصرف

خانواده  ی( نشان داد که سرپرستان خانواده بعلت علاقه به رفاه اعضا1979گمن و همکارانش )یالعات سلز مطین مورد نيدر ا

در  یهیو تنب یقيدند که اقدامات تشویجه رسین نتيز به ای( ن2013وانوا و همکارانش )ين ایعامل مصرف فراوان هستند همچن

 خواهد بود. یل رفتار مصرفيافراد عامل تعد

 يیجوافراد است. در سبک صرفه یمهم در رفتار مصرف یعامل یريپذار جامعهيدگاه بودريز مطابق دیانه نيجوصرفه یهادر سبک

کند و در سبک یش به مصرف متعارف دارد فرزند خانواده را با خود همراه مينکه سرپرست خانواده گرايمتعهدانه علاوه بر ا

افراد  ین دو سبک در مولفه آگاهيافراد بود تفاوت ا یدر رفتار مصرف یمل مهمعا یريپذانه منفعلانه، جامعهيجوصرفه یمصرف

احساسات، اعتقادات و هنجارها بر مصرف افراد است. سبک مصرف  یرکنشهایاز تاث یز حاکی( ن1392) یاست. پژوهش بهشت

شتر را ید بیانه را نداشت و افراد تاکيگران تفاوت که مولفه عاميمتعهدانه است با ا یز مشابه سبک رفتاریتگرانه نيانه غايجوصرفه

شود و بر طبق یم یشان منجر به مولفه آگاهيات ایباشد که تجربین افراد اغلب متعلق به بازنشستگان ميگذارند ایبر خود م

تنها ر، يناگز يیجوصرفه یدارند. در سبک رفتار يیجوبه صرفه یشتریش بي( افراد مسن گرا2013پژوهش چن و همکارانش )

دند که افراد با مشاغل یجه رسین نتيز به ای( ن2012-2011افراد بود و هنسن و همکارانش ) يیجوعامل صرفه یمولفه اقتصاد

 کنند.ید مصرف میقه سفيکمتر از افراد با مشاغل  یقه آبي

ژی از خود بروز دهند. نتايج مصرفی گوناگونی در قبال انر یشود تا افراد رفتارهادر افراد سبب می یمختلف مصرف یهامولفه

های ذکر شده عواملی همچون سن، شغل، تحصیلات افراد و درآمد بر رفتار دهد علاوه بر مؤلفهتحقیقات مختلف نیز نشان می

 مصرفی افراد در کل و به صورت خاص در موضوع انرژی تاثیرگذار است. 

 یاان رشتهین رفتار ضرورت دارد مطالعات ميفهم و شناخت ا یده است که برایچیپ یمصرف انرژی توسط خانوارها مقوله ا

ن ين کامل اییتواند به تب ینم یصرفا اقتصاد یه بر مدل هایرد و آنگونه که اشاره شده تکین خصوص صورت گيدر ا یمختلف

ده و در یثبات رسن حوزه آشکار به ايتوسط محققان ا یو اجتماع ی، فرهنگیتیو شخص یروان یرهایده منجر شود. نقش متغيپد

در  یريو الگو پذ یريپذخود، جامعه یابا فرهنگ طبقه يی، همنوایچون طبقه اجتماع یاجتماع یرهایز اثر متغیق حاضر نیتحق

و در نظر داشتن  يیگراه عامیو روح یطیست محياز اثرات ز یلات، آگاهیخانواده، نگرش افراد به موضوع رفاه خانواده، تحص

که در  یاند. کاریبندها قابل دستهن اساس خانوادهياند و بر الیافراد دخ یدر سبک مصرف انرژ یهمگ یانرژگران در مصرف يد

 ق حاضر صورت گرفت.یتحق

قات یتحق یافراد در خصوص انرژ ین بهتر ابعاد مختلف رفتار مصرفییگردد جهت شناخت و تبیشنهاد میها پافتهيتا بر اساس ينها

نادرست  یهاو اصلاح باورداشت یسازرد. فرهنگیقرار گ یو دانشگاه یمتول یهاق سازمانيش مورد تشویپ ش ازیب یاان رشتهیم

ربط باشد. در رابطه يمسئولان ذ یشگیها دغدغه همو رسانه یررسمیو غ یستم آموزش رسمیق سينه از طرین زميدر ا یفرهنگ

انجام شود. استفاده از روش  یمناسب تر یاطلاع رسان یمصرف نامتعادل انرژ یاقتصاد یهانهيو هز یطیست محيبا تبعات ز

 یباشد و مصرف معقولانه انرژ یشگیدر دستور کار هم یب شهروندان به اصلاح سبک مصرفیق و ترغينو و خلاقانه در تشو یها

د محصولات با استاندارد و یبه تول بیدکنندگان به طرق مختلف ترغیل شود و سرانجام توليخانواده ها تبد یشگیبه دغدغه هم

  گردند. یت بالاتر جهت کاهش مصرف انرژیفیک
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