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Abstract 
The aim of the current study is to examine the reasons behind the reluctance of 

businesses to pay municipal fees from the perspective of employees and 

businesses. This research is applied in nature, cross-sectional in terms of time, and 

employs a field survey method for data collection. The data collection tool is a 

researcher-designed questionnaire, the validity of which was confirmed through 

face validity by specialists in the field, and its reliability was assessed and verified 

using Cronbach's alpha. 

The statistical population comprises municipal experts (37 individuals) selected 

through purposeful sampling and businesses visiting the municipality of District 

8 (14,186 individuals). Using Cochran's formula, 374 businesses were selected as 

an accessible sample. According to the beta coefficients obtained from the 

research results, the variables influencing the reluctance of businesses to pay fees 

include: media use (β = -0.277), issuance and distribution of fee bills (β = -0.220), 

satisfaction (β = -0.172), deterrent power and enforcement guarantees (β = -

0.150), effective media culture and advertising (β = -0.134), and adherence to the 

law (β = -0.125). However, the impact of institutional trust on the dependent 

variable was not found to be significant. 

Based on the results of the Pearson correlation test, it can be said that there is a 

significant negative relationship between the reluctance of businesses to pay fees 

and effective media culture and advertising. This means that as media culture and 

effective advertising increase, the reluctance of businesses to pay fees decreases. 
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به پرداخت   ل یاصناف و عدم تما یاقتصاد   زندگی سبک بر ؤثرعوامل م یبررس  

ز ی کلانشهر تبر ۸  منطقه یکارکنان و اصناف شهردار دگاهیاز د  یا عوارض: مطالعه  
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 چکیده

وصول عوارض از  از طرفی    باشد.می  یا جامعه  هاگروهرفتاری افراد در  سبک زندگی برجسته کردن تمایزهای  

قبال خدمات محسوب    ها یشهردار  داری پا  ی؛ از منابع درآمدکنندیم  افت ی در  یکه از شهردار  یشهروندان در 

  دگاه ی از د  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیعدم تما   ل یدلا  یلذا هدف پژوهش حاضر، مطالعه   شود.می

 ی و از نظر گردآور  ی مقطع  ، یو به لحاظ زمان   یکاربرد  ، به لحاظ هدف  حاضر  ق یکارکنان و اصناف است. تحق

نامه محقق ساخته است که اعتبار  است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش  یدان یم  ی شیما یپ  یبررس  ک ی  ،هاداده

  ی جامعهشد.    دییکرونباخ محاسبه و تأ  یاز آلفاآن    ییای و توسط متخصصان امر و پا   یاعتبار صور  قی آن از طر

به  هدفمند و اصناف مراجعه    نش یگز   بانفر(    3۷)  یکارشناسان شهردار  ،یارآم   ۸  یمنطقه  یشهردارکننده 

دسترس    درآماری    یصورت نمونه  نفر از اصناف به  3۷4که با استفاده از فرمول کوکران،    باشدمی  (نفر   141۸۶)

- 2۷۷/0)  ی جمع  ی هااستفاده از رسانه  زانیم  یرهایمتغنتایج تحقیق،    طبق ضریب بتای حاصل از .  دشدن  نش یگز

- 1۵0/0)  یی و ضمانت اجرا  ی قدرت بازدارندگ  ، (-1۷2/0)  یتمندیرضا   ،(- 220/0عوارض )  شیف  عیصدور و توز   ،(

اصناف به پرداخت    لی( بر عدم تما 12۵/0)  ییگراقانون  و  (-134/0)  یا مناسب رسانه  غاتیو تبل  یسازفرهنگ  ،(

تأث اما  است؛  مؤثر  نهاد  ریمتغ  ریعوارض  متغ  یاعتماد  معن  ر یبر  نتا   توجه  با   نشد.  دار یوابسته  آزمون    ج یبه 

مناسب    غات یو تبل  یسازاصناف به پرداخت عوارض و فرهنگ  ل یعدم تما   ن یگفت ب   توان یم  رسون، یپ  یهمبستگ

  ، یامناسب رسانه  غات یو تبل  ی ساز  رفتن فرهنگ  که با بالا   یمعن  نی وجود دارد. بد  یرابطه معنادار و منف  یارسانه

 . آیدمین ییاصناف به پرداخت عوارض پا  لیعدم تما 

 . زیتبرکلانشهر  ،یشهردار  ی،سازمان عوامل  ،عوارض، پرداخت اصنافسبک زندگی،  ها:کلیدواژه 

  ی کارکنان و اصناف شهردار  دگاهیاز د  یابه پرداخت عوارض: مطالعه  لی اصناف و عدم تما   یاقتصاد  زندگی  سبک  بر   ؤثرعوامل م  یبررس"نحوه ارجاع:  
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  قدمهم  

ای است که در درون ساختارها شکل گرفته و  ونه زیستن، تجربهگچ  یامکانات و تجربه  یزندگی، تجربه  یمروزه تجربها

های زندگی به های زندگی مشابهی دارند، و این فرصتکه فرصت  ی. تعداد اشخاص(13۷:  1403)برونی و همکاران،  شودتکرار می

اش شغلی  یه نظر او عبارتند از امکانات اختصاصی که شخص از لحاظ برخورداری از ثروت، از وضعیت بیرونی زندگی و از تجرب

سبک زندگی خاص و خودنمایی برای نشان دادن تعلق به گروهی خاص    . به نظر وبلن داشتن(۷۵-۶3:    19۵3بندیکت،  )دارد  

 (. 24 13۸1نز و ریمر، :بگی)های دیار منجر شده است در جامعه به برجسته کردن تمایزهای گروه 

رشد دو برابری جمعیت جهان و  باشند.می جهان جمعیت از ایعمده بخش زندگی و استقرار  محل شهرها از طرف دیگر

سه و نیم برابری شهرنشینی، بر اساس آمارهای بانک جهانی، نشان از روند رو به رشد شهری شدن جوامع و شهرنشینی دارد و  

درصد جمعیت   ۵0(. طبق برآورد سازمان ملل متحد، بیش از  19۶:  1403باشد )قنبری و همکاران،  مشخصه بارز عصر حاضر می

درصد جمعیت   ۶0ای که  (. به گونه۶90:  1402کنند )اسکوئی ارس و بابایی اقدم،  جهان در شهرها و نواحی شهری زندگی می 

خواهند کرد )پوراحمد و در شهرها زندگی    20۵0درصد تا سال    ۷0( و تا  ۶۸:  1402)اسکوئی ارس و آذر،    2030جهان تا سال  

 و های اصلی جمعیت، اشتغال، اقتصاد، تحولات اجتماعی، فرهنگی(. شهرها به ویژه کلان شهرها کانون294:  1400همکاران،  

 ریزی،بودجه  ریزی،برنامه به مشروط آینده،  شهرها درنکلا و  شهرها مطلوب و جانبه همه بالندگی  و  رشد کشورند. سیاسی

 هایدهه در هاشهرداری  عملکرد  بر  اثرگذار و کلیدی  موضوعات جمله از هاست.آن هدفمند امور نظارت و  هدایت سازماندهی،

سرشماری  براساس نیز ما  کشور (. در139۶ )نصراصفهانی، است بوده آنها پایدار و مناسب درآمدهای تأمین مسئله گذشته

 و کنندمی زندگی شهرها میلیون( در   ۶0)حدود   کشورمان جمعیت درصد ۷۵ به نزدیک  139۵سال   مسکن، و نفوس عمومی

 (.  ۵: 1399اند )فتحی، داده جای خود در را کشور جمعیت درصد  3۵به تنهایی حدود  شهرها کلان

بنابراین توجه به جمعیت   اختصاص داده است.  را به خود  از جمعیت کشور  بالایی  ایران، جمعیت شهرنشین سهم  در 

ریزی شهری از اهمیت به سزایی های جمعیتی آنها در گذشته و آگاهی نسبت به آینده برای مدیریت و برنامهویژگیشهری و  

درصد بوده است )فتحی،    ۷/2حدود    139۵در سال  کلانشهر تبریزسهم جمعیتی    (. در حالی 3:  1399)فتحی،    برخوردار است

این کلانشهر به سه طبقه درآمدی کم،    139۵-1400ساله    ۵(؛ که براساس میانگین درآمد مناطق شهرداری در دوره  12:  1399

متوسط و زیاد تقسیم شده است که در این میان منطقه دو شهرداری نماد درآمد بالا، منطقه هشت شهرداری نماد درآمد متوسط 

 (. 210: 1403شود )قنبری و همکاران، ه ده شهرداری به عنوان نماد درآمدی کم محسوب میو منطق

با توجه به سهم حداکثری عوارض در تأمین درآمد شهرداری و مدیریت بهتر شهری، بررسی عوامل مؤثر در کسب عوارض  

مؤثر در شناسایی ( و ضرورت23:  139۷)امانپور،  در چارچوب قوانین شهرداری    سوی از درآمدها این پرداخت عدم عوامل 

رسانی  افزایش جمعیت شهرها و گسترش شهرها نیازمند خدمات(. زیرا  3:  1402)باغبانیان،   شودمی احساس شدت به شهروندان

  (.203: 1402)نیکومرام و همکاران،  ها و بالطبع گسترش منابع مالی و درآمد پایدار استها به ساکنین آنمناسب شهرداری 

 امروزه طوریکه به کشدتصویر می به جهانی و اقتصاد ملی در را شهرها اهمیت ساختار جمعیتی چنین وجود مسلماً

 شناخت رو این (. از3:  139۵فتاحی،   و نسب گیرد ) اکبریمی نشان شهرها از جهانی و ملی اقتصادی یعمده تحولات و الگوها
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 بسیار موضوع آن اقتصادی ی آیندهدرباره توافق مورد و اندازی روشن چشم به دستیابی و شهر اقتصادی هایفرصت ها و چالش

 بوده روبرو فراوانی هایچالش با ای فزاینده طور به جهان عمده کشورهای در  شهری مدیریت اخیر  هایدهه است. در با اهمیتی

مقدم،  است ) معزی متعددی حقوقی و مالی اجرایی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، گوناگون عوامل از ناشی امر  این که است

آورند )قنبری و همکاران،  ها و خدمات منحصر به فردی را برای شهروندان خود فراهم می (. با وجود اینکه شهرها فرصت13۸1

 ها اهمیتشهرداری درآمدی و مالی منابع تأمین شهری، مدیریت های مختلفبخش معضلات ها وچالش میان (؛ در19۶:  1403

 از و دارد شهروندان به خدمات یارائه در ایعمده ها تأثیردرآمد شهرداری  سو کسب یک از (. زیرا13۸۷دارد )رزازیان،  ایویژه

 طرحها و تمامی اجرای اساساً بلکه، شودشهر می در ضروری خدمات ایجاد عدم تنها سبب نه کافی درآمد فقدان دیگر سوی

 عواملی اقتصاد شهری دید از کلی حالت (. در2:  139۵قربانی،   و ساخت ) بیدرام خواهد مشکل مواجه با را شهری هایبرنامه

 جمعیت افزایش از ناشی مشکلات از آنها و مردم انتظارات سطح بردن بالا ها وشهرداری هایی فعالیتدامنه  گسترش چون

ها رود که شهرداریانتظار می(. و  4۵:  13۸2دار،   کند ) قلعهبیشتر می ها راشهرداری و درآمدی مالی منابع به گسترش نیاز شهری

اقدامات و بهبود کیفیت فرایندهای کسب درآمدهای  ها و ضعفشناسایی تواناییبه طور مستمر برای   ها، سرعت بخشیدن به 

  ای بینی نشدههای پیشپایدار اقدام کنند. در محیطی پویا همانند شهرداری، سازمان با یک سلسله مسائل ناخواسته و موقعیت

 (.  ۵03: 1401)خاکپور وهمکاران، باشدشود که پایش آنها برای افراد دست اندرکار در شهرداری دشوار میرو میروبه

  های. شهردارباشندیبرخوردار م  ی متنوع و متعدد  فی از وظا  هایشهردار  افته،یتوسعه  یکشورها   ژه یودر سراسر جهان و به

راستا   ن یدر ا  ند، ینمایم  ن یعوارض مختلف از شهروندان تأم  افتیارائه خدمات خود را از محل در  یهانهیعمده هز  زین  رانیدر ا

همراه    ی خاص  یهابا نوسان  های موجود درآمد شهردار  طیدر شرا  نیهستند؛ بنابرا  داری پا  یمنابع درآمد  جاد یبه دنبال ا  ها ی شهردار 

های  بر عوارض و تراکم یشهری متک هاینهیهز نیهای کشور برای تأماز منبع درآمدی شهرداری  یاملاحظهاست و بخش  قابل

از بخش    ی ناش  دیدر شهرهای بزرگ، به عوا  ژهیوبه  شور،های کاز شهرداری   ارییاز حد بس  شی است. اتکای ب  یو اراض  یساختمان

و تسری آن   هامتیق د یمختلف، باعث تشد ی هانامتناسب تراکم و عوارض شهرداری در بخش ی هاوجود نرخ نیمسکن و همچن

  یی اند: شهرهاگفته  1(. بر همین اساس است که پیتر هال و فایفر4۷-۶4:  13۸۷،یو توسل  ی)اکبر  شودیکالاها م  ریسا  متیبه ق

کنند. خودمختاری مالی  پیدا می  شیگرایدادن خودمختاری و وابستگی به بودجه مل نداشته باشند به از دست  ی که درآمد کاف

  لیاز دو کفه تشک  ها ی شهردار  یساختار مال   یطورکل(. به414:  13۸۸  فر،یاست )هال و فا   داری قدرتمند و پا  یدموکراس  یمبنا

از: کفه هزشده است که عبارت درآمدها    ی عنیپژوهش کفه دوم؛    نی( که در ا1۵0:  13۸۶  ، یمیو کفه درآمدها )مق  هانه یاند 

 .ردیگیموردبحث قرار م

شان و اختیاری که قانون به آنها اعطا کرده است، به  طبیعیشهرداری سازمانی است که ساکنان شهر با استفاده از حقوق  

نظام اجرای  و  عمومی، وضع  تأسیسات  کردن  اداره  و  ایجاد  نیازمندیمنظور  تأمین  و  بهها شهری  وجود    های مشترک محلی 

طوری که بیشتر شهروندان در  امروزه نقش و اهمیت خدمات شهرداریها بر کسی پوشیده نیست به(.  ۶۸  : 13۸۵)نصر،    آورندیم

  یمنابع درآمد  نیاز ا  یکی  (.3:  13۸9ابراهیمی،  )در ارتباط هستند    های طول روز بارها به صورت مستقیم و غیر مستقیم با شهردار

عوارض  گونهنیا کنند، یم  افتیدر یکه از شهردار ی شده از شهروندان در قبال خدمات نییتع ی وصول عوارض و بهره قانون داری پا

  یشهر  یخدمات عموم  یبردار از بهره  یخدمات ناش   یخودرو و بها  انهیعوارض سال  شه،یکسب و پ   ،ی: عوارض نوسازاند ازعبارت

  لیتبد  یبه مسئله مهم  های کشور، نحوه کسب درآمد توسط شهردار  یاز شهرها  یاری(. اما در بس22:1394،خمر و جوادیان)

 
1 . Peter Hall and Pfeiffer 
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  ی شهر  طیدر مح  یترنقش فعال  ،یکه شهردار  شودیباعث م   داری مطلوب و پا  یبه منابع درآمد  ها ی شهردار  یشده است. دسترس

 (. 21:139۶لو و همکاران، یشهروندان داشته باشد )حاج یازهایبه ن یمناسب  ییکرده و پاسخگو فایا

  انیبلندمدت تعامل م  یکانون توجه آن بر الگوها  یاست که به طور سنت  یتیریکارکرد مد  کی  یعمومروابط   گرید  یسو  از

از حاماحاطه   یافکار عموم  هیسازمان و کل غ   انیکننده آن اعم  ا  یعموممتمرکز بوده است. هدف روابط  انیحام  ری و    نیبهبود 

  ، 1ت یفراهم شود )اسم  یبانیو پشت  تیو حما  تینتفاهم متقابل، حسن  یده شکل  کانآن، ام  یتعاملات و ارتباطات است. تا در پ

پرداخت و  ندیدر فرا نیو اصناف همچن یدر بهبود روابط و تعاملات شهردار یعمومتوجه به عملکرد روابط  شکی(. ب19: 1390

از   یاصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیعدم تما  لیهدف پژوهش حاضر مطالعه دلا  ن،یبنابرا  عوارض ضرورت دارد.  افتیدر

 :  دینمایم  یضرور   ری تحقق هدف پژوهش پاسخ به سؤال ز  یاست. برا   یعمومروابط  فیبه وظا  کرد یکارکنان و اصناف با رو  دگاهید

 اند؟ کارکنان و اصناف کدام دگاه یاز د یاصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیعدم تما  لیدلا

ی عوامل مرتبط با عدم تمایل اصناف به پرداخت عوارض از دیدگاه  با توجه به مطالب فوق هدف پژوهش حاضر مطالعه

  نیمنابع درآمدی و مالی برای تأم  نیتأمتبریز است. پرداخت عوارض شهرداری در جهت    ۸کارکنان و اصناف شهرداری منطقه  

ی و پیمایشی عمل  با عوامل متعددی مرتبط است که پژوهش حاضر در مسیر شناسایی آن با روش کمّ  یاشهر به گونه  یاداره

 ها پرداخته است. کرده و در فرایند پژوهش به آزمون فرضیه 

 

 ادبيات پژوهش 

 ب یآن به تصو  زانینوع و م  ،یجار  نیکه مستند به قوانی  مبالغ  ا یعوارض عبارت است از مبلغ    تعریف مفهومی عوارض:

 . گرددیاعلام م یتوسط شهردار  یعموم یو بصورت آگه  دهیرس ی مرجع قانون

، احساس یا نگرش یک مشتری نسبت به یک محصول یا خدمت پس از مندیرضایت  مندی: رضایتتعریف مفهومی  

را به عنوان نتیجه فرآیندهای مقایسه روند شناسانه بین واقعیت محصول یا خدمت    مندی باشد. اشنایدر رضایتاستفاده از آن می

مندی نتیجه یک فرآیند  رضایت(.  1394)آسوده و محمودی،    کندیا انتظارات و هنجارهای اجتماعی در ارتباط با محصول بیان می

پردازش اطلاعات پیچیده می باشد که اساساً شامل یک مقایسه واقعی یا مورد انتظار از ادراک مشتری از یک محصول یا خدمت  

 (. 13۸۷باشد )حیدرزاده، یا میزان تناسب با مقصود مورد انتظار می

 تغییر در اعتماد نهادی باشد.می غیرشخصی اجتماعی مقررات و افراد بین اعتماد مبین نهادی اعتماد  :اعتماد نهادی

 که شودمی نمایان جایی در اعتماد از شکل این دارد. جمعی، ریشه تصمیمات  سطح  به  فردی سطح  از سازمان کنترل  از جهت

 مشترک مبانی ای ازمجموعه  گذاریبنیان  خصوص در مقدماتی تعهد یک خاصی، نهادی ترتیبات از طریق اجتماعی عامل یک

 .( 1392دهد ) الوانی و حسینی، دیگر می عامل به ها،سازمان درون رفتار  به مربوط هنجاری مقررات و
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رفتارهای انسانی در قالب هنجارهای تدوین شده و  مند و قاعدهگرایی به معنای ضابطهقانون  :قانون گرایی مند بودن 

قانونگرایی پیامدها، آثار و تبعات بسیار زیادی برای جامعه    باعث تداوم و قوام جامعه است.  کهمورد پذیرش اکثریت افراد جامعه 

 (.  11: 13۸9دارد و تحقق بسیاری از اهداف اجتماعی متضمن رعایت قوانین و مقررات است )جوادی یگانه و همکاران، 

های محلی  صدور و توزیع به موقع فیش عوارض به این مسئله اشاره دارد که شهرداری   توزیع به موقع فیش عوارض:

 کنند. هر شهر در ارائه به موقع، دقیق و منظم فیش عوارض هر یک از اصناف به چه صورت عمل می

ی استراتژى و دیپلماسى باشد که در هر دو حوزهالملل میروابط بینبازدارندگى یکى از موضوعات    :قدرت بازدارندگی

ی دشمن صورت  جستن از اقدامات خصمانه اى از اقدامات که برای پیشى است از اقدام یا مجموعه   کاربرد دارد. بازدارندگى عبارت

اقدام به عملى که متضمن خسارت یا  مى از  او را  نفوذ در دیگرى تا  گیرد. تئورى بازدارندگى یعنى کوشش یکى براى اعمال 

 (.13۷۸د )ام الیوت و رجینالد، اى براى اولى است باز دارهزینه

های مختلف اعم  تبلیغات از طریق رسانه  ای(:ای )تبلیغات مناسب رسانهفرهنگ سازی و تبلیغات مناسب رسانه

از مطبوعات، رادیو، تلویزیون، تبلیغات محیطی و غیره در اشاعه و شتـاب فرهنگ هر جامعه مؤثر بوده و برای تغییر فرهنگ  

های  رسانی، پیامباشد. در واقع هر تبلیغ فرهنگی، علاوه بر اطلاعریزی دقیق و همه جانبه ضروری میجوامع، نیاز به یک برنامه

این آموزش ها به صورت   ها فقط تصویر و یا نماد باشند و الزامی نیست که حتماآموزشی نیز همراه دارد که ممکن است این پیام

از تبلیغ گفته می شود که برای القای موضوعات  تبلیغات فرهنگی« به نوعی  . »(1۸:  13۸4شعار یا تیتر ارائه شود )پیروزمند،  

فرهنگی، تقویت ریشه ها، آموزش و در مجموع، تزریق نوعی ایده فرهنگی در اذهان عمومی از آن استفاده می شود و در آن می  

 ت. توان از تمام ابزارهای تبلیغ سود جس

 همه مطلوب انجام برای فرد درونی تعهد و الزام از است  مسئولیت پذیری، عبارت تعریف مفهومی مسئولیت پذیری:

گیران مسئولیت پذیری اجتماعی، تعهد تصمیمهمچنین   دارد. او از جامعه که انتظاراتی شده یا او گذاشته عهده بر که هاییفعالیت

و   حقیقتیانآورد )طور کلی علاوه بر تامین منافع خودشان، موجبات بهبود رفاه جامعه را نیز فراهم میببرای اقداماتی است که  

 (. ۷3 : 1392، همکاران

مشاهده    یراحتهای اقناعی را بهتلاش  میفکنیا، بادقت نظری بمیکنیاگر به محیطی که در آن زندگی م  :اقناع  یهاهینظر

که از ارتباطات جمعی برای فروش    یادهندهیزندگی ما تبدیل شده است. آگه  ر یناپذییکنیم: در واقع اقناع به بخش جدامی

یا سازمان    کندیهای روزنامه مزند. نامزد سیاسی که مبادرت به خرید آگهیکند، دست به اقناع میکالاهای خود استفاده می

 .(13۸1 ،کند)تانکاردبهداری که از طریق رادیو افراد را به ترک سیگار تشویق می

ارائه شده، نظر  نهیکه در زم  یات یاز نظر  یک ی  :حیتلق ا  حی تلق  هیاقناع  اساس  بر  توسط مک  هینظر  نیاست.  و   ریگواکه 

باورها حمله   نیکه به ا  یدارند که در معرض چالش قرار نگرفته است. هنگام   یی افراد باورها  شتریارائه شده است، ب  1س یپاپاجورج

 فرد عادت ندارد تا به دفاع از آنها بپردازد.   رایکنند؛ ز رییتغ یآسانشود ممکن است به
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پردازد، معکوس به اثرهای تبلیغات می  ژه یوای که بهنظر متعارف درباره تقدم نگرش بر رفتار در نظریه  درگیری پایین: 

های  متفاوت با پیام  یاگونههای تلویزیونی را بهمطرح شده است، افراد پیام  1شده است. بر اساس این نظریه که توسط کروگمان

کند که تکرار مواجهه با تبلیغ اثری دارد که به شکل آنی مشهود  کنند. این نظریه تصدیق میای نوشتاری پردازش میرسانه

 . نیست تا اینکه نوعی جرقه رفتاری پیدا شود

نظریه   2هاست. استاتسکلاسیک نگرش   شدنینظریه دیگر در زمینه اقناع نظریه شرط  ها:کلاسیک نگرش  شدنیشرط

های احساسی را کلاسیک محرک  شدنی ها استفاده کرد. بر اساس اصطلاحات شرطکلاسیک را در یادگیری نگرش  شدنیشرط

 . کنندهای احساسی را استخراج میهای شرطی نشده در نظر گرفته و واکنشتوان محرکمی

از   3یکی از رویکردهای جدید به نظریه اقناع، نظریه یکپارچگی اطلاعات است. نورمن اندرسون   یکپارچگی اطلاعات:

است که   یاوه یجمله کسانی است که این نظریه را پرورانده است. در این رویکرد فرض بر این است که تغییر نگرش نتیجه ش

کنند. هنگامی که شخصی اطلاعات جدیدی  افراد تمام اطلاعات در دسترس و مرتبط با موضوع نگرش را یکپارچه یا ترکیب می

آن اطلاعات   یدرستکند. این وزن عقیده شخصی بهکند که مرتبط با تغییر نگرش اوست، وزن و ارزش آن تغییر میدریافت می

مقا در  اطلاعات  یکپارچگی  نظریه  که  است  واضح  از مدل  سهیاست.  بسیاری  قدیمیبا  فعالهای  خیلی  نقش  اقناع  به  تر  تری 

 . دهد می کننده افتیدر

ح سبک زندگی به روش زندگی  لااصط»کند:  سازمان بهداشت جهانی، سبک زندگی را این گونه تعریف می   :سبک زندگی

وهای رفتاری و عادات لگها اشاره دارد. همچنین ترکیبی از ا های اجتماعی، طرز برخورد و فعالیتمردم و بازتابی کامل از ارزش

ای هماهنگ از همه  سبک زندگی، مجموعه  «پذیری به وجود آمده استفردی در سراسر زندگی است که در پی فرایند جامعه

 ها و بنابراین گیریها و جهتهای از عادتهای یک فرد معین در جریان زندگی روزمره است که مستلزم مجموعهرفتارها و فعالیت

 (. 121 13۸۸گیدنز، :)برخوردار از نوعی وحدت است 

 

 پيشينه تحقيق 

 با نقش شهرداری عوارض پرداخت از  اجتناب اخلاقی توجیه  بر مؤثر  عوامل ( در پژوهشی به بررسی1402باغبانیان )

 شهرداری مالی و درآمد کارشناسان  و مدیران تحقیق این آماری  یشیراز پرداخته است. جامعه دینداری درشهرداری تعدیلگر

ی رابطه واقع در داد که درصد نشان 9۵ اطمینان سطح این تحقیق در باشند. نتایجمی نفر 1۷0 شامل که 1402 سال در شیراز

 و باشدمعنادار می شهرداری عوارض پرداخت از اجتناب اخلاقی توجیهبر   دوستی پول عوارض، وصول سیستم عدالت، بین

 معنادار است.  نیز رابطه سه این بر دینداری تعدیلگر نقش همچنین

ی پرداختند. جامعه هاشهرداری نظام در آن و وصول نوسازی  عوارض ماهیت در مؤثر عوامل بررسی ( به1402ذوالفقاری )

 برون ملکردی ع پرسشنامه که بودند نفر از کارکنان 30تعداد  آن تصمیم تیم اسفراین، شهرداری کارکنان یکلیه تحقیق هدف
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 بدست گرفت. نتایج قرار تحلیل و تجزیه ( موردFAHPفازی ) تحلیلی مراتب سلسله  فرایند با نوسازی  عوارض  وصول سپاری

 در رتبه دوم 294/0نسبی وزن با مالی آن از پس و اول رتبه در  ۵0۵/0 نسبی وزن با مشتری عامل اول نوبت در داد نشان آمده

گرفت.  قرار اهمیت چهارم رتبه در 091/0نسبی وزن با یادگیری و رشد و سوم رتبه در 11/0 نسبی وزن با داخلی فرآیندهای و

با زیر دوم نوبت در از پرسشنامه معیارها  انتخاب نرم و زوجی مقایسات استاندارد یاستفاده   شد. در بندیرتبه خبره، افزار 

 واحدهای سایر کاربران رضایت مشتری، میزان عامل  فعلی، خالص ارزش و مال، بازگشت سرمایه عامل  برای اصلی معیارهای

 در جدید هایسیستم توسعه یادگیری، عامل و رشد عامل شده، حل مسائل بودن داخلی، به هنگام فرآیندهای عامل سازمان،

 گرفتند.  قرار اول مرتبه

 شهرداری عملکرد بر عوارض پرداخت عدم یا و پرداخت بر مؤثر عوامل تبیین تحقیقی به ( در1401و همکاران ) خاکپور

عوامل  اجرایی، و سازمانی عوامل دسته  ۵شامل   عوارض  پرداخت عدم یا و پرداخت  به  مربوط هایپردازند. شاخصمی ریزنی

 عدم پرداخت یا و پرداخت در مهم عامل  1۷شود. همچنین  می اطلاعاتی عوامل و  قانونی عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی،

 روز به دهی، و عوارض دهی مالیات فرهنگ فقدان قسطی، پرداخت امکان و جایزه هاآن ترینمهم که شد شناسایی عوارض

 بودند.  اطلاعات بانک نبودن روز به و جریمه به نسبت آگاهی کمبود عوارض، قانون نبودن

عوامل مؤثر بر افزایش تمایل شهروندان به پرداخت عوارض شهرداری در شهر ایذه  ( در تحقیقی به بررسی  139۷)  امانپور

متغیر دسته بندی شده و از    1۵ها در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و قانونی در قالب  . به همین منظور، شاخصپرداخته است

که شاخص اقتصادی    دهد ها نشان میای مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهدیدگاه شهروندان ایذه

( درصد، به ترتیب بیشترین تأثیر را  ۵/۵2( و شاخص قانونی با میانگین )۸۵( و شاخص اجتماعی با میانگین )۵/90با میانگین )

دارند عوارض  پرداخت  برای  شهروندان  تمایل  روی  گویا.  بر  پژوهش  این  با نتایج  شهرداری  دریافتی  عوارض  که  است  آن  ی 

 های اقتصادی، اجتماعی و قانونی مطابقت ندارد. شاخص

 مؤدیان دیدگاه بین شکاف بر تأکید با ایران در مالیاتی فرار پدیده »علل عنوان با ( تحقیقی139۷همکاران ) و صیادی

 در پرسشنامه توزیع و سپس ایکتابخانه روش طریق از لازم اطلاعات گردآوری با مطالعه این اند.داده مالیاتی« انجام کادر   و

 بندیرتبه مالیاتی کادر و گروه مؤدیان  دو در مراتبی سلسله تحلیل روش از استفاده را با  شده آوری جمع اطلاعات مرحله، دو

 سیاسی شرایط عدالت، نظیر عواملی دیدگاه مؤدیان از که دهدمی نشان تحقیق این نتایج است. داده قرار تحلیل و تجزیه مورد و

 که حالی در باشند،می هاعامل ترینمهم مالیاتی و کادر مؤدیان اطلاع جهت نوین هایتکنولوژی و هاروش از  استفاده و کشور

 باشند.  می تأثیرگذارتر عواملی بقیه  از سیاسی کشور شرایط و اقتصادی وضعیت تأثیر مالیاتی کادر دیدگاه از

های  بررسی است. داده انجام مالیاتی  فرار مسأله مالیاتی« پیرامون فرار و رفتاری » اقتصاد با عنوان ( تحقیقی139۶امیری )

 میزان و رشدی داشته روبه روند پذیرفته، صورت اقدامات وجود با ما کشور در مالیاتی فرار میزان که دهدمی نشان گرفته صورت

 خصوص در رفتاری در اقتصاد شده مطرح هایمؤلفه بررسی رسد،می نظر به بنابراین، دهد؛می اختصاص خود به را توجهی قابل

 کاهش در تواندمی رویکرد این در مطرح شده گذاری سیاست هایظرفیت از گیریبهره همچنین و  مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل

 باشد.  مؤثر مالیاتی نظام کارایی افزایش همچنین و کشور در مالیاتی فرار

استان   )موردمطالعه: شهر شبستر  ها یشهردار  داریپا  یمنابع درآمدها  ی( در پژوهش بررس139۶و همکاران )  لویحاج

  یبه مسئله مهم  های کشور، نحوه کسب درآمد توسط شهردار  یاز شهرها یاریآوردند که امروزه در بس نی( چنیشرق جانیآذربا
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از   ،یشهردار  یدرصد از درآمدها  39/2۵، حدود  13۸3-1393 یهاسال  یپژوهش نشان دادند که ط  نیا  جیاست. نتا  شدهلیتبد

فروش اموال  یعنی اعتبار؛    ن یمنابع تأم ریدرصد از سا  2۵/3۶( و یها و اراضدرصد سهم عوارض بر ساختمان   30)  یعوارض عموم

درصد را    10/۸۵  ن،ییپا   تیبا مطلوب  ی را درآمدها  یشهردار   یدرصد از درآمدها  43شده است. در واقع، حدود    ن یتأم  یشهردار 

 . دهند یم  لیبالا تشک تیبا مطلوب ی درصد را درآمدها 4۶/1۵متوسط و   تیبا مطلوب  یدرآمدها

 جنوبی خراسان استان در فرار مالیاتی بر مؤثر عوامل عنوان » بررسی با را ( تحقیقی139۵همکاران ) و بیاض لاری دشت

 اند.داده انجام جنوبی خراسان استان امور مالیاتی  کارشناسان از نفر 11۷ حجم با نمونه روی فرهنگی« بر  هایمولفه بر تأکید  با

 همچنین است.  مؤثر مالیاتی مقررات  و قوانین از و اطلاعات باور ایجاد در فرهنگی عوامل که دهدمی نشان پژوهش این نتایج

 ترینمهم از یکی اقتصادی عوامل گفت بتوان شاید و دارد معناداری وجود و مثبت رابطه مالیاتی فرار و اقتصادی عوامل بین

 کردن منطقی مالیاتی، قوانین متون سازیساده مالیاتی، سازمان مؤثر و کارکرد عدالت است. مودیان مالیات پرداخت در هامؤلفه

 شود. محسوب مالیاتی تمکین در تأثیرگذار هایمؤلفه از تواندمی مردم به مالیاتی و مقررات قوانین آموزش مالیات، أخذ مراحل

فرار  بررسی ایران« به اقتصاد در مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل عنوان » شناسایی با  تحقیقی (1392تحویلی) و هادیان

 مالیاتی پدیده فرار بر مؤثر عوامل شناسایی خصوص در شده انجام هایاند. پژوهشپرداخته  آن بر مؤثر عوامل و ایران در مالیاتی 

 اجتماعی سرمایه مقررات، نبود و قوانین پیچیدگی مالیات، نرخ متغیر چهار که است آن از حاکی توسعه حال در کشورهای در

 بیشترین حوزه این در آیند، می شمار به مشترک عامل عنوان  به کشورها این میان تقریبی طور به اینکه بر علاوه تورم، و

 فرار با نظر مورد متغیر چهار هر در بلندمدت، که است آن از حاکی الگو تخمین از حاصل هستند. نتایج  دارا نیز را أثرگذاری

 نتایج به شبیه تقریبی طور  به نتایج تمامی مدت نیز کوتاهی  دوره خصوص اند. درداشته دار معنی و مثبت ایرابطه مالیاتی 

 دارد. است؛ وجود نداشته فرار مالیاتی بر ایکننده تعیین نقش تورم که تفاوت این با البته است، بلندمدت

شهر اصفهان   یمسکن: مطالعه مورد  متیبر ق  هایعوارض شهردار   ریتأث  لیتحل  »( در پژوهش13۸۷)  یو توسل  یاکبر

و مسکن   نیزم متیبر اقتصاد شهر، در ق رگذاریعوامل مختلف تأث رینوشتند که تأث نیچن «( یی فضا  یاقتصادسنج افتیره کی)

  رگذار یمسائل تأث  نیترو تحولات بازار کار از مهم  یاکلان و منطقه  یهایگذاراستیس  ،یتیو تحولات جمع  ریی. تغشودیگر مجلوه

 ا یعرضه مسکن    زانیدر م  رییو مسکن منجر به تغ  نیزم  یها متیدر ق  رییاست. در مقابل، تغ  یو مسکن شهر  نیبر اقتصاد زم

اثرات وضع    یبه بررس  ، یمال   نیتأم  ی ساختارها  ی. مطالعه حاضر ضمن بررسشودیو مسکن م  نیوساز در کل بازار زمساخت

دادن  منظور نشانبه  یی فضا  یاقتصادسنج  کیبا استفاده از تکن  قیتحق  ن ی. در اپردازدیعوارض بر بخش مسکن در شهر اصفهان م

  ییفضا   ریتحت عنوان متغ  یریاز متغ  گر، یمناطق د  یمسکون  یهانیزم  متیمنطقه بر ق  ک ی  ی مسکون  ی هانیزم  متیق  راتیتأث

منطقه   10  یبرا  13۷۷-۸۵دوره    یاطلاعات آمار  ی و مقطع  یزمان   یسر  ی هاداده  ب یمدل از ترک  نیتخم  ی. برااستاستفاده شده  

و عوارض بر    یساختمان یهاو عوارض بر پروانه یتجار یهانیزم متیق ق،یتحق جیشهر اصفهان استفاده شده است. بر اساس نتا

 نیشتریب  یتجار  یهانیزم  متیق  ن،یداشته است. همچن  یمسکون  یهانیزم  متیبر ق  یداریمعن  ریتأث  یمازاد تراکم از نظر آمار

 داشته است. یمسکون یهانیزم متیرا بر ق راتیتأث

تا قبل    ای آوردند که آ  نیچن  «تهران   یعوارض شهردار  یکیپروژه پرداخت الکترون  »( در پژوهش13۸۷و همکاران )  ی هاشم

مراجعه به   ایصورت سالانه  تهران که به   یشهردار   یعوارض  گریقبوض د  ای  یاقدام به پرداخت قبض عوارض نوساز  13۸3از سال  
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بموقع   یکسبه شهر تهران که برا  ا یآن دسته از صاحبان املاک و منازل و    د؟یادهنمو  د،یباشیملزوم به پرداخت آن م  ها ی شهردار 

از   ی دار بانک و پرداخت وجه، بخشپس از تحول قبض به صندوق  دانند یم نمودند یها مراجعه مپرداخت نمودن عوارض به بانک

  یقبض نزد بانک باق   گریو بخش د  دهیدگر  شانیبه همراه پرفراژ مخصوص بانک تحول ا  باشدیم  یقبوض که متعلق به مشتر

)شهروند(    یمؤد  کهیتداوم داشته و درصورت  ها ی شهردار  گرید  ز یتهران و ن  یها در شهردارنوع نحوه پرداخت سال  ن ی. اماندیم

داشتن دردست  رغم یاست که عل  یه یباشد، بد  یپس از پرداخت عوارض بلافاصله ملزم به مراجعه به شهردار   یخاص  لیبه دل

دل  یرداختپ   شیف از تقلب  لیبه  نامطلوب  از مسئول مربوطه در    ادیز  اریاحتمال بسگرفته بهصورت   یهاتجارب  پاسخ مناسب 

  ی شهردار   نیمسئول  نیعلاوه بر اعتراض مراجع  ی زمان  ریتأخ  نی . اشدیمواجه م  شتریب  ای   ماههکی   ریتأخ  کینگرفته و با    یشهردار 

تر شود  کوتاه  ی از نظر زمان  یبانک و شهردار  نیارتباط ب  گرددیو هر چند تلاش م   نمودیمواجه م  دهیهمواره با مشکلات عد  زیرا ن

 . دیگردینم سریبه امکانات موجود مباتوجه

 در افراد رسیدند که اجتماعی ارزشهای و مالیاتی اخلاق  بین رابطه  بررسی به ایمطالعه (، در2020فیچرا ) و جیاسچینو

 اخلاق  سطح در آنها، تغییراتی رفتار مشاهده با و دارند قرار )همتایان( خوداطرافیان   تأثیر تحت شدت به مالیاتی پرداخت

 (.Gioacchino and Fichera, 2020کنند )می ایجاد خود مالیاتی

 پرسشنامه استفاده از با اندونزی کشور در مالیاتی فرار بر مؤثر  عوامل بررسی به ایمطالعه (، در2019)  همکاران و آرجا

 سازمانی عوامل و شخصیتی، فرهنگ سنتی، عوامل گروه چهار در را مؤثر عوامل نها پرداختند. آ ساختاری معادلات رویکرد با و

 این روابط بر کننده تعدیل متغیر  عنوان یک  به نیز  را مالیاتی دانش و نموده بندی تقسیم مالیاتی  اخلاق  به مربوط عوامل و

 ولی بوده تأثیرگذار مالیاتی فرار بر عامل  هر چهار که داد نشان نها آ مطالعه نتایج  نمودند.  بررسی مالیاتی فرار با  عامل  چهار

 (.  Arja et al, 2019است ) نداشته آنها بین روابط در تعدیل کنندگی نقش مالیاتی دانش

 مقاله منتشر 4۷۸ فراتحلیل اساس بر را مالیاتی فرار  بر کننده تعیین عوامل بین (، رابطه2019)  1همکاران و دولاریف

 فرار بر توجهی تأثیر قابل مالیات  نرخ تنها که رسیدند نتیجه این به آنها  نمودند. بررسی ،201۸ تا 19۷۸ سالهای بین شده

 (.Dularif et al, 2019نیست ) توجه قابل مالیاتی فرار بر بیمه حق و حسابرسی تأثیرگذاری و دارد مالیاتی

 تحقیق این در اند.داده انجام ترکیه کشور در فرار مالیاتی« و » اخلاق  عنوان با ( تحقیق2011همکاران ) و 2گی  مک

 است. اگرچه گرفته قرار بحث مورد مذهب  و دین در پراکنده صورت به مالیات از پرداخت فرار اخلاقی درک که شودمی بیان

 مالیات پرداخت از فرار که این بر اعتقاد دلیل  به شاید است؛ داشته مسئله این به کمتری کار، توجه و  کسب اخلاق  ادبیات

است. غیر همیشه تجربیمطالعه یک نتایج مقاله این اخلاقی   11۶بررسی   به که دهدمی  گزارش را  ترکیه در دیدگاه از  ی 

 کرد.  اشاره آن  به (1944)  کراو که اصلی موضوع  1۵با  آنها موافقت عدم یا توافق میزان تعیین برای حسابداری ترکیه متخصص

 آمریکا کشور « در مالیاتی فرار تعیین و رشد آمریکا: اندازه، زمینی زیر عنوان » اقتصاد با ( تحقیقی2010)  3فیگ سبولا و

 مالیاتی فرار وضعیت بررسی به آمریکا ساکن افراد مالیات مشمول درآمد گرفتن نظر در پژوهش با این در اند.رسانیده انجام به

 نرخ از تابعی صعودی مالیاتی فرار که است ی آندهنده نشان محقق دو این هاییافته اند.پرداخته دوره طی کشور در این

 
1 - Dularif et al 
2 - McGee 
3 - Cebula, R., & Feige, E. (2010). 



 جامعه شناسی سبک زندگی
 ؟؟

 زیکلانشهر تبر ۸منطقه  یکارکنان و اصناف شهردار دگاهیاز د یابه پرداخت عوارض: مطالعه  لیاصناف و عدم تما یاقتصاد زندگی سبک بر ؤثرعوامل م یبررس

    پژوهشی مقاله                          

 

11 

 Copyright ©The authors                                                                                               Publisher: University of Tabriz 

 در مالیاتی قانون اصلاح نزولی از تابعی آن همچنین است؛ افراد سرانه درآمد و دولت از عمومی نارضایتی بیکاری، نرخ مالیات،

 است. بوده سال

ب  ات یکه مال  یی ( جا201۸)  1نریو از زم  نیبر املاک و مستغلات    یهانیزم  ، یساختمان  ی اندازه ساختارها  ن،یاستفاده 

باا  دی و چطور و چگونه با  گذاردیم  ریتأث  داراننیزم  میبر تصم  افته، ینو توسعه  افتهیتوسعه  بر املاک و    ات ی، مالحالنیساخت. 

کنترل فعال    زمیمکان  کیعنوان  نه به  شود، یاستفاده م  یعموم  ت یریمد  یدرآمد برا  داری منبع پا  جاد یا  یمستغلات اغلب تنها برا

  ات یبر املاک و مستغلات، مال  اتی از مال  شکل  کیعنوان    . بهیآن با توسعه شهر  یوجود رابطه  با   ن،یزم  یزیرو برنامه  استیدر س

 زان یرداشته باشد. برنامه  ی توسعه شهر  یبرا  یدیتا اثرات مف  ردیگیقرار م   یموردبحث و بررس  ات یدر ادب  نیزم  یهافقط در ارزش

و استفاده مجدد از مناطق    شتریکه منجر به تراکم ساختمان ب  کنندیاغلب استدلال م  (LVT)  نیبر ارزش زم  ات یمال  شنهادیکه پ 

شهر»  تواندیم  LVT.  شودیم  شتریب  یکوهستان ا  ی«ناخودآگاه  بهتر  استفاده  به  منجر  و  دهد  کاهش  با    ن،یزم  زرا  مطابق 

تع  یبندمنطقه  باا  یشهر  ی زیربرنامه  نییو  مالحالنیشود.  اغلب کشورها،  در  با   ات ی،  مستغلات،  و  املاک  اندازه    ایارزش    بر 

  ی املاک و مستغلات را معرف  یواقع  یات یمال  ستمیس  کیاز کشورها    ی. فقط تعداد کمشودیم  نیی تع  نیها، و نه ارزش زمساختمان 

در    یکار را انجام داده است، اما تاکنون مطالعات مورد  نیا  1993اروپا است که در سال    هیتنها کشور در اتحاد  یتوناند. اسکرده

مقاله، من    نیآور است. در اآن، شگفت  قینسبتاً دق  یسازادهیبه پ صورت نگرفته است. باتوجه   یمورد اثرات آن بر ساختار شهر

 لیوتحله یبه طور مختصر تجز  نکهیارائه خواهم داد، قبل از ا  ی شهر   یزیرو برنامه   نیبر ارزش زم  اتیاز بحث در مورد مال  یطورکلبه

آن در  یاستون از زمان معرف یاستون نیدر تال یتوسعه شهر یبرا نیبر ارزش زم  اتیمال یکه از معرف نیزم یهااستیس ییایپو

 سه یبر ساختمان را حفظ کرده است، مقا  یمبتن  یاتیمال  ستمیکه س  یدر لتون  گایر  هیخود را با همسا  یهاافتهی. من  1993سال  

  تیتراکم جمع شیو افزا نیه زمینسبت سرما شیکه افزا رسدیبه نظر م یآمار جینتا کهیکه درحال رمیگیم جهی. من نتکنمیم

 ی و اثربخش  کشد یم   الشرا به چ  یتوجهقابل  یهاهر دو مناطق حومه شهر و حوزه  دهد، ینشان م  گیرا نسبت به ر  نیدر تال

مشکلات   نیو همچن  کندیاشاره م  یبر توسعه شهر  گرید  راتیتأث  تیبه اهم  زین  جهی. نتکشدیرا به چالش م  نیدر تال  LVT  یاجرا 

 از آنها. LVTاثرات  یدر جداساز

« در زمان بحران  ینگ یو نقد  فرضشیپ   مهیژاپن: حق ب  یقرضه شهردار اوراق   عیگسترش توز»  ( در مقاله201۸)  2یهاتور

  نیب زیکند. تما میتقس ینگیشده و نقد ینیبشیپ  سکیر یتا گسترش را به اجزا  کندیم یبازار بورس اوراق بهادار ژاپن را بررس

  رایمطالعه شده است؛ ز  ی خوبمتحده به  الاتیدر ا  رایاست؛ ز  یی شناساقابل  یآسانژاپن به  نهی در زم  شتریب  سکیدو جزء ر  نیا

روزانه  یهامتحده است. داده  الاتیطور که در اقرار نگرفته است، همان  اتیمال یحیدر ژاپن تحت درمان ترج یقرضه شهراوراق 

و بحران   200۶  یوباریکه بحران    یی ها( در طول دورهکاو اوزا  یگی آ  و، یقرضه سه منطقه )توکاوراق   یاسپرد برا  لیوتحله یتجز  یبرا

 ی نیتخم  یها. روشردیگیمورداستفاده قرار م   رند یگی( را م 2014تا    200۵  ی هانمونه از سال  ی ها)دوره  200۸  یجهان   ی مال

  شیافزا  لیبه دل  یوباریگسترش در طول بحران    شیافزا  ،یکه بر خلاف افکار عموم   م یباور  نی. ما بر اشودیکالمن استفاده م   لتریف

افزا  ی نگیعدم وجود نقد  لینبود؛ بلکه به دل  فرض شیپ   مهیحق ب   ی گسترده گسترش در طول بحران مال  شیبازار. در مقابل، 

 ببرد.  ی پ  فرضشیپ  مهیدر حق ب دی شد ش یبه افزا تواندیم  یجهان

 
1 . Wiener 
2 . Hattori 
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 شناسیروش

  -   ی شیمایپ   یبررس  ک یها  داده  یاست. از نظر گردآور  یمقطع   ، یو به لحاظ زمان  یکاربرد  ، به لحاظ هدف  پژوهش حاضر

و توسط متخصصان   یاعتبار صور  قینامه محقق ساخته است که اعتبار آن از طراست. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش  یدانیم

شامل کارکنان و کارشناسان   ،در مرحله اول  یآمار  جامعهشد.    دییکرونباخ محاسبه و تأ   یآلفا  یی آن با استفاده از ضریبای و پا  ،امر

انجام    ی سازمان  عوامل درون و برون  ییشناسا  یمصاحبه برا  سپسشد.    نشیصورت هدفمند گزنفر( بود که به  3۷)  یشهردار 

که با استفاده    باشد یواحد( م  141۸۶اند شامل )مراجعه کرده  یکه به شهردار   ۸منطقه    یگرفت. در مرحله دوم اصناف شهردار

حاضر ابتدا مصاحبه    قیتحق  در.  شدند  نش یگز  ی تصادف   یریگصورت نمونهنفر از اصناف به  3۷4از فرمول احتساب نمونه کوکران،  

  نه یدر زم  یمحور  یهاها مقوله متن مصاحبه  لیصورت گرفت و بر اساس تحل  یشهردار   نیبا کارکنان و کارشناسان و متخصص

نامه   اطلاعات پرسش  یگردآور  ابزار.  دی گرد  میمه بر اساس آن تنظناثرگذار بر عدم پرداخت عوارض استخراج و پرسشأعوامل  

طراح مختلف سنجش  در سطوح  که  است  ساخته   برخ  یمحقق  است.  پرسش  یشده  در  مطرح شده  بهسؤالات  صورت  نامه 

  کندیفراهم م  یهم امکان شناخت مقاصد ذهن  یپاسخگوئ  زانیمطرح شده است که علاوه بر بالابردن م  یاهیچند گو  یهااسیمق

  . بهسازدیرا فراهم م  یآمار  شرفتهیپ   ی هاآزمون   یریکارگامکان به  جهیو در نت  یادر سطح فاصله  رهایتغو هم امکان سنجش م

  کیآزمون    ی. براد یاستفاده گرد  یمناسب آمار  یهاها، از روشداده  یریگاندازه  اسیبه مق  توجه  ها، با داده  لیتحل  و  ه یمنظور تجز

 م یمستق  راتیزمان تأث  آزمون هم یبرا  و  رسونیپ   یپنهان و آشکار، از همبستگ  یرهایمتغ  میمستق   یرابطهزمان    هم  و نا  کی  به

 ( مشخص شده است. 1استفاده شد. همچنین مدل مفهومی پژوهش در شکل ) ونیپنهان و آشکار از آزمون رگرس یرهایمتغ

 

 پایه  یزمون مورد استفاده و نظریهآ. شناسایی متغیرها، نوع 1 یجدول شماره

 نظریه   نوع آزمون  سطح سنجش  متغیر وابسته  متغیر مستقل

 به اصناف تمایلعدم  درون سازمانی و برون سازمانی 

 عوارض  پرداخت

 - رگرسیون  فاصله ای 

 به اصناف تمایلعدم  مندی رضایت

 عوارض  پرداخت

همبستگی  فاصله ای 

 پیرسون 

 نظریه استفاده و رضایت مندی الی هوکاتز  

 به اصناف تمایلعدم  نهادی  اعتماد

 عوارض  پرداخت

همبستگی  فاصله ای 

 پیرسون 

نظریه اعتماد اجتماعی گیدنز و نظریه  

 مارتینزاعتماد نهادی 

 هایرسانه از  استفاده میزان

 جمعی 

 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض  پرداخت

همبستگی  فاصله ای 

 پیرسون 

گیری و دگرگونی افکار  ، شکلهارسانه

 تونیس  ناندیفرد   یعموم

 به اصناف تمایلعدم  گرایی قانون

 عوارض  پرداخت

همبستگی  فاصله ای 

 پیرسون 

تلفیقی در  نظریات فردگرا و جامعه گرا و 

 مبانی قانون گرایی 

 به اصناف تمایلعدم  عوارض  فیش توزیع و صدور

 عوارض  پرداخت

همبستگی  فاصله ای 

 پیرسون 

- 

 به اصناف تمایلعدم   بازدارندگی قدرت 

 عوارض  پرداخت

همبستگی  فاصله ای 

 پیرسون 

 برنارد برودی  های بازدارندگی دیدگاه

 تبلیغات  و سازی فرهنگ

 ی ارسانه مناسب

 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض  پرداخت

همبستگی  فاصله ای 

 پیرسون 

 مراحل تحول اجتماعی به اعتقاد مک لوهان 

 نگارندگانمنبع: 
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افزار  های آزمون مقدماتی )پیش آزمون( به کمک نرم  در تحقیق حاضر برای آزمون پایایی پرسشنامه، با استفاده ازداده

SPSS متغیرهای    یهمه  یکه نتیجه  محاسبه گردید   ؛، و میزان آلفای کرونباخ برای متغیرهایی که به صورت سازه تهیه شده بودند

 گردید و از میزان قابل قبولی برخوردار است.  دییتأشده و پایایی آن   محاسبه %۷آلفای کرونباخ بالای 

 . مقدار آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق2جدول شماره

 مقدار آلفای کرونباخ  نام متغیرها 

 ۵۶۸0/0  عوارض  پرداخت به اصناف تمایلعدم 

 ۶4۷/0  رضایتمندی 

 ۶۷3/0  نهادی  اعتماد

 ۶۵۶/0  جمعی  های رسانه از استفاده میزان

 ۷0۷/0  قانونگرایی 

 ۶40/0  عوارض  فیش توزیع و صدور

 ۶3۶/0  بازدارندگی  قدرت

 ۶43/0  ای رسانه مناسب تبلیغات و سازی فرهنگ

 های پژوهشمنبع: یافته                 

 

 قلمرو جغرافيایی پژوهش 

زاده دلیر و پیشنماز )حسین   139۵نفری در سال    1۵۵۸۶93ایران، با جمعیت  شهر  شهر تبریز به عنوان ششمین کلانکلان

های کوهستان  تبریز و از جنوب به دامنه  یهای عون بن علی )عینالی(، از غرب به جلگه(؛ از شمال به کوه40:  1402اهری،  

کنند )قربانی  نشین زندگی میهای غیررسمی و حاشیههزار نفر از جمعیت آن در سکونتگاه   ۶00سهند محدود شده است و حدود  

 یهسته  یبرگیرنده  در  ؛باشد می  ۸  یهمنطق  ءشهر تبریز که جزکلان  فرهنگی -و تاریخی   بافت مرکزی (.۸24:  1401و همکاران،  

  2۶0رود. و با وسعتی معادلشهر تبریز به شمار میکلان  یترین منطقهترین و مهمعنوان مرکزی  به  و.  نیز هست  میانی شهر

.  باشدشهر تبریز می  یدرصد از مساحت کل شهر تبریز را در بر گرفته است و کوچکترین منطقه بین مناطق دهگانه  2هکتار  

فرهنگی  - تبریز که بافت تاریخی ۸ یهبندی محلات و تصاویر محلات منطقموقعیت و تقسیم. (۶۶: 1403)احمدزاده و همکاران 

 آورده شده است.( 2باشد در شکل )شهر تبریز می

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل                       

 

عدم تمایل 

اصناف به 

پرداخت 

عوارض 

 شهرداری

 درون سازمانی

 برون سازمانی

:عوامل درون سازمانی  

  یقدرت بازدارندگ-

 عوارض شیمناسب فو به موقع  عیو توز صدور-

 یامناسب رسانه غاتیو تبل یساز فرهنگ-

 در پرداخت لیتسه-
 

 عوامل برون سازمانی:

 از خدمات رضایتمندی-

 یتعهد اجتماع-

 یارتباط جمع یهااستفاده از رسانه زانیم-

 یاعتماد نهاد-

 ییقانونگرا-
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 هشت تبریز  یموقعیت و تقسیم بندی محلات منطقه .2شکل 

 

 ق ي تحق یهاهيفرض

 مؤثر است.  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لی بر عدم تما  یسازمان و برون درون  عوامل :قیتحق  یاصل یهیفرض

 :قیتحق  یفرع  یهاهیفرض

 رابطه وجود دارد. یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیاز خدمات و عدم تما یمندتیرضا نیب( 1

 رابطه وجود دارد. یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لی و عدم تما  یاعتماد نهاد نیب( 2

 رابطه وجود دارد.  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما یو عملکرد شهردار ییگراقانون نیب( 3

 رابطه وجود دارد. یاصناف به پرداخت عوارض شهردار ل یو عدم تما یجمعارتباط یها استفاده از رسانه زانیم نیب( 4

 رابطه وجود دارد.  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما ی قدرت بازدارندگ نیب( ۵

 رابطه وجود دارد. یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیعوارض و عدم تما شیموقع فبه عیصدور و توز نیب( ۶

 رابطه وجود دارد. یاصناف به پرداخت عوارض شهردار ل یو عدم تما یامناسب رسانه غاتیو تبل یسازفرهنگ نیب( ۷

 

 هایافته

از گردآور از روش  ،قیتحق  یهاداده  یپس  ها را در جهت اهداف  دارد داده  یسع  یمختلف آمار  یهامحقق با استفاده 

( کی)دموگراف  یشناختتیجمع  یهایژگیو  ، یفیابتدا با استفاده از آمار توص  نجایقرار دهد. در ا  یآمار   زیآنال  ی وپژوهش مورد بررس

 . شدسنجش و آزمون  ،پژوهش   یهاه یفرض یاستنباط یآمار یهاقرار گرفت و سپس با آزمون  یمورد بررس
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 یفيتوصهای یافتهالف( 

تعداد    ق،یتحق  نیدر ا   داده شده  شرکت  انینفر کسبه و بازار  3۷4کل  مجموع  از  یافته های توصیفی تحقی نشان داد که  

از آنان را مردان و تعداد  3/۸9نفر معادل )  334 از   33  اند.داده  لیزنان تشک  زی( درصد را ن۷/10نفر معادل )  40( درصد  نفر 

درصد(  4۷/2۶)نفر  99سال،  3۵-2۵ یدر گروه سندرصد(  33/24)نفر  91سال،  2۵ ریز یدر گروه سندرصد(  ۸2/۸) انیبازار

  ۷9  تاً یو نها   ۵۵-4۶  یاز کسبه موردمطالعه در گروه سندرصد(    2۵/19)نفر    ۷2سال،    4۵-3۶  یدر گروه سن  قیاز نمونه تحق

 .باشدیسال م  4۵-3۶  یگروه سن   یبرا  ی مربوط بهنمونه آمار  نیشتریب  نیسال قرار دارند؛ بنابرا  ۵۵بالاتر از  درصد(    12/21)نفر  

نفر    12۷  پلم،ید  ریز  یلیدرصد از کسبه موردمطالعه در مقطع تحص  42/33نفر معادل    12۵  نتایج بدست آمدهبه    باتوجه

و    یدرصد در مقطع کارشناس  44/14نفر معادل    ۵4درصد،  9/13نفر معادل    ۵2  پلم،ید  یلیدرصد در مقطع تحص  9۶/33معادل  

 . قرار دارند یو دکتر ارشد یلیدرصد در مقطع تحص 2۸/4نفر معادل  1۶ تاًینها

نفر   1۵1،  اندمغازهمالک    مطالعه  مورددرصد کسبه    04/1۶نفر معادل    ۶0کسبه نشان داد؛    تینوع مالک  یفراوان  عیتوز

ای هستند. بررسی سوابق اشتغال جامعه مورد درصد اجاره  ۵۸/43نفر معادل    1۶3  تاًینها درصد استفاده سرقفلی و    3۷/40معادل  

سال    10-۵  یدرصد دارا  ۸۵/20نفر معادل    ۷۸سال سابقه،    ۵  ریز  انیدرصد از بازار  0۵/20نفر معادل    ۷۵  مطالعه نشان داد؛

  20-1۶سابقه    یدارا  انیدرصد از بازار2۸/14  نفر معادل  ۵4سال سابقه،    1۵-11درصد در گروه  3۸/1۷نفر  معادل    ۶۵سابقه،  

هم نشان    یبازار  تینوع فعال  یفراوان  عیتوز.  دارندسال    20سابقه بالاتر از    یدارا  انیاز بازار  2۷/2۷معادل    فرن  102  تاًیسال و نها

 . پردازندیم  یتجار یهاتیبه فعال 1/۶۷نفر معادل   2۵1و  ی درصد از کسبه خدمات 9/32نفر معادل  123 دهد؛ می

 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص :3ی جدول شماره

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 ی هیکل دهدینشان م(  3شماره )جدول    ی هاافتهی .  باشدیدر نمونه م  رها یدرمورد متغ  یتوافق نسب یدهندهنشان  نیانگیم

ما    عیتوز نی( است؛ بنابرا- ۵و  + ۵) ن یب ی دگی( و کش-3+ و 3) ن یب ی . چولگباشندیدر نمونه برخوردار م  یاز توافق نسب رهایمتغ

 . داشت میرا دارد را خواهکه شرط نرمال بودن ی و ما حق استفاده از هر نوع روش آمار باشدینرمال م  عیتوز کی

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین 

 استاندار  آماره انحراف استاندارد  آماره آماره آماره

 24۷/0 - 221/0 124/0 ۸۵2/0 229/1 1۷/2 عوارض پرداخت به اصناف تمایلعدم 

 24۷/0 ۶۶9/0 124/0 ۸12/0 943/0 22/2 مندی رضایت

 24۷/0 ۶۵9/0 124/0 902/0 9۷1/0 1۵/2 نهادی اعتماد

 24۷/0 ۶۶9/0 124/0 ۸12/0 943/0 22/2 جمعی  یهارسانه از استفاده میزان

 24۷/0 344/1 124/0 ۸00/0 ۸0۶/0 1۸/2 گرایی قانون

 24۷/0 ۶۵9/0 124/0 902/0 9۷1/0 1۵/2 عوارض  فیش توزیع و صدور

 24۷/0 ۶۶9/0 124/0 ۸12/0 943/0 22/2 اجرایی  ضمانت و بازدارندگی قدرت

 24۷/0 499/1 124/0 ۸۸9/0 ۷۸9/0 ۷۷/1 ایرسانه مناسب تبلیغات و سازیفرهنگ
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 یاستنباط یها( آزمون ب

 ها داده بودن نرمال رنفاسمی –آزمون کلموگروف  یجهینت:  4ی شمارهجدول 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

  یلیدل  نی( است، بنابرا0۵/0محاسبه شده بزرگتر از مقدار )  یسطح معنادار  گردد، ی( ملاحظه م4گونه که در جدول )همان

 .کنند یم  یروینرمال پ   عیتوز  کیها از  که داده  شودیم  جهینت  نرمال داده ها وجود ندارد. پس   عی بر توز  یصفر مبن  هیرد فرض  یبرا

 رسونیپ  یشدت رابطه در همبستگ ر یتفس یوهیش:  ۵ی جدول شماره

 

 

 

                  
 ( 299:13۸0 لر،یمنبع: )م

 ات یآزمون فرض

 رابطه وجود دارد.   ی اصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیاز خدمات و عدم تما  یمند تیرضا  نی اول: ب  هیفرض

  ی/. و سطح خطا99  نانیتوان گفت با اطمی م  ،اول  هیفرض  رسونیپ   یهمبستگ  سیآمده از ماتردستبه  جیبه نتاباتوجه

رابطه   ن یمقدار ا  ، یوجود دارد. از طرف  یمعنادار  رابطه  یتمندیاصناف به پرداخت عوارض و رضا  لیعدم تما   نیب  0/  01کوچکتر از

اصناف    ل یعدم تما  ،یتمندیبالا رفتن رضا   باکه    ی معن  نی. بد باشد یو در حد متوسط م  یاست، به صورت منف  -429/0که برابر با  

 .  دی آیم نییپا یبه پرداخت عوارض به نسبت متوسط

 رابطه وجود دارد.  یعوارض شهردار  پرداخت اصناف به لیو عدم تما یاعتماد نهاد نی دوم: ب  هیفرض

 ی /. و سطح خطا 99  نانیتوان گفت با اطمی م  ،دوم  هی فرض  رسونیپ   یهمبستگ  سیآمده از ماتردستبه  جیبه نتاباتوجه

رابطه    نیمقدار ا  ،ی وجود دارد. از طرف  یمعنادار  رابطه  ی اصناف به پرداخت عوارض و اعتماد نهاد  ل یعدم تما  نیب0/  01کوچکتر از

اصناف    ل یعدم تما  ، یکه بابالا رفتن اعتماد نهاد  ی معن نی. بدباشدیم فیو در حد ضع  ی است، به صورت منف  - 24۵/0که برابر با  

 خواهد آمد.    نییپا یف یبه پرداخت عوارض به نسبت ضع

اصناف  عدم تمایل  

پرداخت   به

 عوارض 

  تیرضا 

یمند  

اعتماد  

 نهادی 

میزان استفاده  

ی  هارسانهاز 

 جمعی 

صدور و توزیع  

فیش   موقعبه

 عوارض 

قدرت  

 بازدارندگی  

  قانون

یی گرا  

ی و  سازفرهنگ

تبلیغات مناسب  

ی ارسانه  

/020 آزمون آماری   01۵/  0۸4/  0۸0/  040/  0۵3/  ۵2/

0 

04۷/  

/0۷0 سطح معناداری   0۶0/  0۸0/  090/  302/  11۵/  40/  200/  

 تفسیر ه شدت رابط

1/. تا 8  رابطه بسیار قوی  

/. 8/. تا 6  رابطه قوی  

/. 6/. تا 4  رابطه متوسط  

/. 4/. تا 2 ( ف ی)ضع کم   رابطه   

/. 2صفر تا   فقدان رابطه یا رابطه ناچیز  
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رابطه    یاصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیو عدم تما   یو عملکرد شهردار  ییگراقانون  نیسوم: ب  هیفرض

 وجود دارد. 

کوچکتر    ی/. و سطح خطا99  نانیتوان گفت با اطم  یم   ،یهمبستگ  سی( ماتر12آمده از جدول )دستبه  جیبه نتاباتوجه

رابطه که برابر   نیمقدار ا ،ی وجود دارد. از طرف یرابطه معنادار ییاصناف به پرداخت عوارض و قانون گرا ل یعدم تما نی/. ب01از 

اصناف به پرداخت   لیعدم تما  ،ییگراکه با بالا رفتن قانون  یمعن  نی. بدباشدیم  فیو در حد ضع  یاست، به صورت منف  -24۸/0با  

 خواهد آمد.    نییپا یفیعوارض به نسبت ضع

ب  هیفرض رسانه  زانیم   نیچهارم:  از  تما  یجمعارتباط  یهااستفاده  عدم  عوارض    لیو  پرداخت  به  اصناف 

 رابطه وجود دارد.  یشهردار

عدم   نی/. ب01کوچکتر از   ی/. و سطح خطا99 نانیتوان گفت با اطمی م ، یهمبستگ سی آمده ماتردستبه جیبه نتاباتوجه

رابطه که    نیمقدار ا  ، یرابطه وجود دارد. از طرف  ی ارتباط جمع  ی استفاده از رسانه ها  زانیاصناف به پرداخت عوارض و م  لیتما

استفاده از رسانه    زانیکه با بالا رفتن م  ی معن  ن ی. بدباشد یو در حد متوسط رو به بالا م   یاست، به صورت منف  - 43۷/0برابر با  

 . خواهد آمد  نییپا یبه نسبت متوسط زیاصناف به پرداخت عوارض ن لی، عدم تما  یارتباط جمع یها

 رابطه وجود دارد.  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما  یقدرت بازدارندگ  ن یپنجم: ب  هیفرض

/. 01کوچکتر از    ی/. و سطح خطا 99  نانیتوان گفت با اطمیم  ،ی پیرسونهمبستگ  سی آمده از ماتردستبه  جیبه نتاباتوجه

رابطه که برابر با    نیمقدار ا ،یوجود دارد. از طرف  یرابطه  معنادار  یاصناف به پرداخت عوارض و قدرت بازدارندگ   ل یعدم تما  نیب

  ل یعدم تما  ،ی که با بالا رفتن قدرت بازدارندگ  یمعن  نی. بدباشد یو در حد متوسط رو به بالا م  یاست، به صورت منف  -44۵/0

 خواهد آمد.    نییپا یاصناف به پرداخت عوارض به نسبت متوسط

  ی اصناف به پرداخت عوارض شهردار   لیعوارض و عدم تما  شیموقع فبه  عیصدور و توز  نیششم: ب  هیفرض

 رابطه وجود دارد. 

  ن ی /. ب01کوچکتر از    ی/. و سطح خطا99  نانیتوان گفت با اطمیم  ،یهمبستگ  سیآمده از ماتردست به  جیبه نتاباتوجه

رابطه که    نیمقدار ا  ،یعوارض رابطه وجود دارد. از طرف  شیبه موقع ف  عیاصناف به پرداخت عوارض و صدور و توز  لیعدم تما 

  دیتاک  ن یو کسبه نمونه مورد مطالعه بر ا  انیکه بازار  ی معن  ن ی. بدباشد یم  یو در حد قو  ینفاست، به صورت م   -۵0۷/0برابر با  

با   نیبنابرا ردیگ یاول قرار م  تیجهت پرداخت در اولو یزیرعوارض هر چه به موقع در دستشان باشد برنامه  شیورزند که ف یم

 خواهد آمد.  نییپا  یپرداخت عوارض به نسبت قو بهاصناف   ل یعوارض، عدم تما شیبه موقع ف  عیبالا رفتن صدور و توز

 ی اصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیو عدم تما  ی امناسب رسانه  غاتیو تبل  یساز فرهنگ  نی هفتم: ب  هیفرض

 رابطه وجود دارد. 

 نی/. ب01کوچکتر از    ی/. و سطح خطا99  نانیتوان گفت با اطمیم  ،یهمبستگ  سیآمده از ماتردستبه  جیبه نتا  باتوجه

رابطه که   نیمقدار ا  ،یرابطه وجود دارد. از طرف یارسانهی و تبلیغات مناسب سازفرهنگ، عوارض پرداخت به اصناف تمایلعدم  
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  د ی تاک  ن یو کسبه نمونه مورد مطالعه بر ا  انیکه بازار  یمعن  نی. بدباشدیم   یو در حد قو  ینفاست، به صورت م  -40/0برابر با  

 نیبنابرا  .ردیگیقرار م  تی جهت پرداخت در اولو  یزیرباشد برنامهبیشتر    یارسانهی و تبلیغات مناسب  سازورزند که هر فرهنگیم

 خواهد آمد.  نییپا یپرداخت عوارض به نسبت قو بهاصناف  ل ی، عدم تمایارسانهی و تبلیغات مناسب سازبا بالا رفتن فرهنگ

  ی اصناف به پرداخت عوارض شهردار   لیبر عدم تما  یسازمانو برون  یسازمان: عوامل درونقیتحق  یاصل  هیفرض

 مؤثر است. 

بر عدم    یسازمانو برون  یسازمان عوامل درون  یکل  ری متغ  نیارتباط ب  یگام جهت بررسبهبه روش گام  یونیرگرس  لیتحل

وارد    یسازمان و برون  یسازمانعوامل درون یهاروش ابتدا مؤلفه   نیصورت گرفت. در ا  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار   لیتما

اند  مدل عبارت  نیدر ا  رهای. متغشوندیرادارند از مدل خارج م  یجزئ  یهمبستگ  رمقدا  نیکه کمتر  ییرها یمدل شده و سپس متغ

 از:

 ی اصناف به پرداخت عوارض شهردار ل یعدم تما  Y:وابسته ریمتغ

 ی مندتی: رضاX1مستقل  ریمتغ

   ی: اعتماد نهادX2مستقل  ریمتغ

 ی جمع یهااستفاده از رسانه  زانی: مX3مستقل  ریمتغ

 ییگرا: قانونX4مستقل  ریمتغ 

 عوارض   شیموقع فبه عی: صدور و توزX5مستقل  ریمتغ

   ی: قدرت بازدارندگX6مستقل  ریمتغ

 ی امناسب رسانه غاتیو تبل یسازمان : فرهنگX7مستقل  ریمتغ

 صورت: به یونیرابطه رگرس یمدل فرض و

𝑌⬚ = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 + 𝛽6𝑋6 + 𝛽7𝑋7 + 𝜀                (1 )  

 است.  یتصادف  یمقدار خطا εو  یونیرگرس بیها ضرا β1مقدار ثابت و   αمعادله  نیا در

استفاده از   زانیم  ،ی تمندیرضا  یرهایاصناف به پرداخت عوارض متغ  لیعدم تما  یونیدر مدل رگرس  دهدینشان م   جینتا

  ی امناسب رسانه  غاتیو تبل  یسازفرهنگ  تاًیو  نها  یعوارض، قدرت بازدارندگ  شیف  عیصدور و توز  ،ییگراقانون  ،یجمع  یهارسانه

 نشده است.   داریمعن یونیوارد شده در مدل رگرس یرهایمتغ  نیاز ب ینهاد عتمادا ریشده است و فقط متغ داریدر مدل معن

  شیواحد افزا  کیاز آن است که    یحاک   یمندتیرضا  ریمربوط به متغ(B) راستانداردیغ   یونیرگرس  بیدر مقدار ضر  دقت

.  ابدیکاهش    -۵04/0  بی اصناف به پرداخت عوارض( با ضر  لیوابسته )عدم تما  ریتا متغ  شودیموجب م  یتمندیدر نمره رضا

باعث    ییگرادر نمره قانون  شیواحد افزا  کیآن است که    انگریب  ییگراقانون  ریاستاندارد( مربوط به متغریغ   B)بیضر  نیهمچن

 .  دی ایب نییپا -1۵3/0 بیاصناف به پرداخت عوارض با ضر ل یتا عدم تما شودیم



 جامعه شناسی سبک زندگی
 ؟؟

 زیکلانشهر تبر ۸منطقه  یکارکنان و اصناف شهردار دگاهیاز د یابه پرداخت عوارض: مطالعه  لیاصناف و عدم تما یاقتصاد زندگی سبک بر ؤثرعوامل م یبررس

    پژوهشی مقاله                          

 

19 

 Copyright ©The authors                                                                                               Publisher: University of Tabriz 

ز  گری مهم د  ی هاآماره  از ا  یآماره بتا  ریدر جدول  تأثآماره نشان  نی استاندارد است.    یرهایاستانداردشدة متغ  ریدهندة 

. هر قدر  دهد یوابسته نشان م  ریمتغ  نییمستقل را در تب  یرها یاز متغ  ک یهر    ینسب  تیوابسته است که اهم  ر یمتغمستقل بر  

 استاندارد بیوابسته است. بر اساس ضرا ریمتغ نییدر تب ری آن متغ شتریسهم ب یدهندهبالاتر باشد نشان ریمتغ  کی یمقدار بتا

(Beta)  عیصدور و توز  ،یجمع  یها استفاده از رسانه   زانیم  یرهایمتغ  بیدر مدل، به ترت  ماندهیمستقل باق  یرهایمتغ  مربوط به  

  ن یی را درتب ریتأث  نیشتریب  ییگراو قانون  یامناسب رسانه  غاتیوتبل  یسازفرهنگ  ،ی قدرت بازدارندگ  ،یتمندیعوارض، رضا  شیف

 رات ییدرصد از کل تغ  1/4۷حدود    دهد ی( هم نشان م R2)   نییتع  بیضر  مقدار اصناف به پرداخت عوارض دارند.  ل یعدم تما

معادله    نیدر ا  یونیمانده در مدل رگرس  یمستقل باق   یرهایاصناف به پرداخت عوارض(، وابسته به متغ   لیوابسته )عدم تما   ریمتغ

 باشد.  یم

 اصناف به پرداخت عوارض  ل یگام به گام عدم تما ونیمدل رگرس:   ۶ی جدول شماره

 های پژوهش منبع: یافته

 

 گيرینتيجه و  بحث

  یرابطه معنادار و منف  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار  لیو عدم تما  ی اعتماد نهاد  نینشان داد که ب  قیتحق  جینتا

خواهد    نییپا   یفیبه نسبت ضع  زیاصناف به پرداخت عوارض ن  لیعدم تما  ، یکه با بالارفتن اعتماد نهاد  یمعن   نیوجود دارد. بد 

ا نتا  افتهی  نیآمد.  و  یحاج  یها پژوهش  جیبا  بررسلو  درآمدها  یهمکاران،  و 139۶)  رشبست  ی شهردار  داری پا  یمنابع  (، خمر 

،  (1394شهر زابل )  یبا استفاده از مدل شبکه عصب  های شهردار  یعوارض شهر  افتیدرآمد حاصل از در  زانیم  ینیبشیپ   ان،یجواد

 ی دی؛ سع (1391)اصفهان  یشهردار یعوارض ساختمان طیدرآمد در صورت تقس  یداریپا زانیمحاسبه م ان،یارمحمدیو  یاکبر

  ی عوارض شهردار  یکیو همکاران، پروژه پرداخت الکترون  ی، هاشم(13۸۸)  یپرداخت عوارض نوساز  یبرا  یسازفرهنگ   ،یرضوان

تا    (13۸۷)شهر اصفهان    یمسکن: مطالعه مورد  متیبر ق  های عوارض شهردار  ریتأث  لیتحل  ،ی و توسل  ی، اکبر(13۸۷تهران )

ضریب بتای   متغیرهای مستقل      

 استاندارد 

سطح   tآمار آزمون   استاندارد نشده ضرایب  

 ی داریمعن

ضریب  

تعیین 
2R 

Beta B Std. Error 

  /000 400/4 3۸1/2 4۷۶/10  مقدار ثابت 

 

 

4۷1/0 
 

 /000 -۸1/3 /132 -۵04/0 -1۷2/0 رضایتمندی 

 از استفاده میزان

 جمعی هایرسانه 

2۷۷/0 439/0- 0۶۵/ ۷2/۶- 000/ 

 /002 -1/3 /049 -1۵3/0 -12۵/0 ییگراقانون 

 فیش توزیع  و صدور

 عوارض 

220/0- ۷1۵/0- 1۶0/ 4۵/4- 000/ 

 /001 -32/3 /101 -33۸/0 -1۵0/0 بازدارندگی  قدرت

 تبلیغات و سازیفرهنگ

 ای رسانه  مناسب 

134/0- 229/0- 0۷۶/ 01/3- 003/ 



 جامعه شناسی سبک زندگی
 ؟؟

                         

 ....    1404 نویسنده  و همکاران                           
    پژوهشی مقاله                          

 

 20 

موجب    یاعتماد نهاد  شیبودند که افزا  دهیرس  افتهی   نیبه ا  ینوع مذکور به  قاتیتحق  یجملگ  جیرا که نتا یدارد. ز  یهمخوان  یحدود

 . شودیخود م یهانهیمردم و اصناف به پرداخت هز لیتما

عوارض رابطه معنادار وجود دارد.   شیموقع فبه   عیاصناف به پرداخت عوارض و صدور و توز  لیعدم تما  نیب  ج،ینتا  طبق

  ل یعوارض، عدم تما  شیموقع فبه  عیکه با بالارفتن صدور و توز  یمعن  نی. بدباشدیم  یو در حد قو  یصورت منفرابطه به   نیا

منابع    یو همکاران، بررس  لویحاج   یهاپژوهش  ج یبا نتا  افتهی   نیخواهد آمد. ا  ن ییپا  یبه نسبت قو  عوارضاصناف به پرداخت  

  ها ی شهردار  یعوارض شهر  افت ی درآمد حاصل از در  زانیم  ینیبشیپ   ان، ی(، خمر و جواد139۶)شبستر    یشهردار  داریپا  ی درآمدها

از   استفاده  زاب  یشبکه عصب  مدلبا  اکبر(1394)  لشهر   ط ی درآمد در صورت تقس   یداریپا  زانیمحاسبه م  ان،یارمحمدیو    ی، 

و    ی ، هاشم13۸۸ی  پرداخت عوارض نوساز  یبرا  یسازفرهنگ    ،یرضوان  ی دی( سع1391)  اصفهان  یشهردار  یعوارض ساختمان

بر    های عوارض شهردار  ری تأث  لیتحل  ،ی وسلو ت  ی،  اکبر(13۸۷)  نتهرا  یعوارض شهردار  یکیهمکاران، پروژه پرداخت الکترون

 . باشدیهمسو م یتا حدود (13۸۷)شهر اصفهان  یمسکن: مطالعه مورد متیق

همبستگ  جینتا  طبق تما  نیب  رسون،ی پ   یآزمون  م  لیعدم  و  عوارض  پرداخت  به  رسانه  زانیاصناف  از    یهااستفاده 

  لیعدم تما  ،یجمعارتباط یها استفاده از رسانه زانیکه با بالارفتن م ی معن ن یوجود دارد. بد یرابطه معنادار و منف  یجمعارتباط

پرداخت عوارض    یبرا  یسازفرهنگ  یرضوان  یدیسع  یهاپژوهش جیبا نتا  افتهی  نیاخواهد آمد.    نییاصناف به پرداخت عوارض پا

  ن ی دارد. همچن  ی( همخوان13۸۷تهران )  یعوارض شهردار  یکیو همکاران، پروژه پرداخت الکترون  ی( و هاشم13۸۸)  ینوساز

.  کند یم  نییمذکور را تب  یافتهیاطلاعات(    ی کپارچگیو    نییپا   یریها، درگنگرش  کیشدن کلاس  یشرط  ح،یاقناع )تلق  ی هاه ینظر

  یهاامیپ   قیها و از طراقناع به مدد رسانه  ی  هیشده است. بر اساس نظر  لیما تبد   یزندگ  ریناپذ  ییاقناع به بخش جدا  واقعدر  

 در اشخاص به وجود آوردند.  یراتییتا تغ کنند یهمه تلاش م یارتباط جمع

  ی رابطه معنادار و منف  ی اصناف به پرداخت عوارض و قدرت بازدارندگ  لیعدم تما   نیب   ره، یروابط دومتغ  جیبر اساس نتا

خواهد   نییاصناف به پرداخت عوارض پا  لیعدم تما  ،ییو ضمانت اجرا  یکه با بالارفتن قدرت بازدارندگ   ی معن  نیوجود دارد. بد

ا نتا  افتهی  نیآمد.  بررس  لویحاج  یها پژوهش  جیبا  درآمدها  یو همکاران،  و 139۶)شبستر    ی شهردار  داری پا  یمنابع  (، خمر 

،  (1394شهر زابل )  یبا استفاده از مدل شبکه عصب  های شهردار  یعوارض شهر  افتیدرآمد حاصل از در  زانیم  ینیبشیپ   ان،یجواد

و    ی(، اکبر1391اصفهان )  یشهردار  یعوارض ساختمان  میدرآمد در صورت تقس   یداریپا  زانیمحاسبه م  ان،یارمحمدیو    یاکبر

 . باشدیهمسو م یتا حدود (13۸۷)شهر اصفهان  یمسکن: مطالعه مورد متیبر ق  های عوارض شهردار ریتأث لیتحل ،یتوسل

 ی عوارض رابطه معنادار   شیموقع ف  به  عیاصناف به پرداخت عوارض و صدور و توز  لی عدم تما   ن یب  ق،یتحق  جینتا  طبق

  لیعوارض، عدم تما  شیموقع فبه  عیبا بالارفتن صدور و توز  نی؛ بنابراباشدیم   یو در حد قو  یصورت منفرابطه به  نیوجود دارد. ا

منابع    یو همکاران، بررس  لویحاج   یهاپژوهش  ج یبا نتا  افتهی   نیخواهد آمد. ا  ن ییپا  یاصناف به پرداخت عوارض به نسبت قو

  ها ی شهردار  یعوارض شهر  افت ی درآمد حاصل از در  زانیم  ینیبشیپ   ان، یخمر و جواد(،  139۶)شبستر    یشهردار  داریپا  ی درآمدها

از مدل شبکه عصب استفاده  زاب  یبا  اکبر(1394ل )شهر   ط ی درآمد در صورت تقس   یداریپا  زانیمحاسبه م  ان،یارمحمدیو    ی، 

 دارد.  ی( همخوان1391ن )اصفها یشهردار یعوارض ساختمان

و    یسازاصناف به پرداخت عوارض و فرهنگ  لیعدم تما  نیگفت ب  توانیم  رسون،یپ   یآزمون همبستگ  جیبه نتاباتوجه

 ، یامناسب رسانه غاتیو تبل یسازکه با بالارفتن فرهنگ یمعن نیوجود دارد. بد یرابطه معنادار و منف یامناسب رسانه غاتیتبل
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تما پا  ل یعدم  پرداخت عوارض  به  اییاصناف  نتا   افتهی  ن ین خواهد رفت.  منابع    یو همکاران، بررس  لویحاج  ی هاپژوهش  جیبا 

  ها ی شهردار  یعوارض شهر  افت ی درآمد حاصل از در  زانیم  ینیبشیپ   ان، ی، خمر و جواد(139۶)شبستر    یشهردار  داریپا  ی درآمدها

مسکن: مطالعه    متیبر ق  ها ی عوارض شهردار   ریتأث  لیتحل  ،یو توسل  ی، اکبر(1394)شهر زابل    یه از مدل شبکه عصببا استفاد
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