
 Copyright ©The authors                  Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran  

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

J. Sociol. Lifestyle, 2025, 10 (2): 74-97, Doi: 10.22034/sls.2025.66106.1499 

 

 

 
 
 
  

 

Studying the Change of Helping Culture in the Market Place Using a 

Qualitative Approach 
 Fatemeh Golabi1* , Mohammad Abbaszadeh2 , Mohammad Partoviasl3   

 

1. Professor, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 

2. Professor, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 

3. Msc of Sociology, Department of Sociology, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 

* Corresponding Author E-mail: f.golabi@tabrizu.ac.ir, 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2885-8458 

Received: 02/27/2025, Revised: 04/13/2025, Accepted: 05/10/2025 

Abstract  

This research aims to examine the transformation of the culture of mutual aid in the Grand Bazaar of 

Tabriz, the level of social participation in the past and present, and the barriers to its change from a historical 

and empirical perspective. The study, using a qualitative approach based on Grounded Theory (Strauss and 

Corbin's systematic methodology), analyzes the transformation of the culture of mutual aid in the Grand 

Bazaar of Tabriz and the level of social participation in the past and present. The target population includes 

individuals knowledgeable about past mutual aid, members of charity organization boards, and 

intermediaries in charitable affairs, who were selected through the snowball sampling method. 

Data were collected through in-depth interviews, and theoretical saturation was reached after 13 interviews. 

The data were analyzed using three stages of coding: open, axial, and selective. The findings indicate that, in 

the past, social capital (including trust, religious capital, and participation) played a key role in mutual aid. 

The key factors included trust among guilds and charity intermediaries, belief in and practice of religious 

principles, the participation of elders in charitable affairs and religious ceremonies, and socialization based 

on mutual aid in family, school, and work environments. Additionally, situational mutual aid (such as support 

for individuals in difficult conditions), transparent communication networks, and an extensive mutual aid 

space among guilds were other factors that strengthened this culture. Social cohesion was further reinforced 

by behaviors such as shared food and clothing between wealthy merchants and shop employees. According 

to the research results, changes in the forms of mutual aid among merchants are attributed to several factors, 

including the reduction of social capital (trust, religiosity, and participation), the spread of individualism and 

capitalist ethics (materialism, self-interest), economic pressures (inflation and high prices), unhealthy 

competition, the impact of virtual social networks, population growth and guild expansion, the spread of 

ostentatious lifestyles, the institutionalization of mutual aid, religious pretense combined with materialism, 

uncertainty about the future, and the growth of administrative corruption. These factors have weakened 

traditional mutual aid culture and led to changes in its forms and motivations. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose 

The market, as a setting for urban economic activities, has undergone many changes in its historical process. 

Due to the advent of modernism, these changes have taken on new dimensions and altered the market functions. 

In the past, markets, in addition to their economic role, also had important social functions, such as promoting a 

helping culture and social participation. However, the helping patterns in traditional markets have declined in 

recent times, and the behavior and performance of market vendors have also changed compared to the past. 

One of the fundamental qualities of the capitalist system is the increasing level of individualism and, 

consequently, the decline in cooperation among people in collective and social interactions. Individualism has 

overshadowed various aspects of human life and has led individuals to focus primarily on personal interests. The 

decline of traditional cooperation among human communities, in addition to imposing consumption costs, has led 

to numerous cultural and social harms, such as environmental destruction masked by deceptive concepts like the 

organic or specialized society and the personalization of affairs (Amin, 2016). In contrast, traditional markets, with 

their specific spatial structure, once provided a suitable setting for fostering emotional, friendly, and family 

relationships. 

In the past, these spaces, relying on human interactions, created sustainable social networks in which trade, 

in addition to its economic aspect, played an important role in strengthening social and cultural relations. 

Traditional markets were effective in reproducing culture, transmitting traditions and values, and today, despite 

urban developments, they are still known as centers of social communication and cultural solidarity. The 

transformation of the helping culture holds great importance in the context of social and economic changes, as 

these changes not only affect the economic and social structures of societies but also shape the interaction patterns 

of individuals and groups through cooperation and mutual support. 

Theories of social capital can be used to evaluate the evolution of helping culture in both traditional and 

modern markets. Social capital refers to the social networks and relationships manifested in the form of trust, 

shared norms, and mutual cooperation. In traditional markets, social capital is usually based on closer ties and 

social solidarity. However, in modern markets, due to the increase in impersonal interactions and structural 

changes, the formation of social capital is also changing. In modern markets, helping takes the form of professional 

collaboration and is based on institutional and legal relationships (Putnam, 2000). 

Piotr Sztompka (1991) defines social capital as the potential for relationships in various political, social, 

cultural, and economic dimensions that exist in the interactive network of society. He introduces four types of 

relationships for social structures: social relations, coercive relations, discursive relations, and exchange relations. 

These relations act as potential resources for the individual in society that can be transformed into power, wealth, 

dominance, and knowledge. In other words, these relations, as social capital, can help strengthen cooperation in 

society. 

Albert Hirschman (1995) also considers social capital as a “moral resource” that, unlike physical capital, 

increases with use rather than diminishing. According to him, social capital is specifically a “public good” and is 

not owned by individuals. These resources are usually formed in social bonds, norms, and trust, and they strengthen 

the relationships between individuals and groups. Finally, J. S. Baker also highlights the positive impact of social 

capital on expanding social, economic, and cultural opportunities and considers it as a source for information 

exchange, consultation, and the creation of new opportunities (Baker, 2003). He believes that utilizing social 

capital improves quality of life and increases societal efficiency. 

Materials and Methods 

This research was conducted with the aim of investigating the changes in the helping culture in the Tabriz 

Grand Bazaar, the level of social participation in the past and present, and the obstacles to its change from a 

historical and empirical perspective. It was implemented using a qualitative approach and based on grounded 

theory with the systematic method of Strauss and Corbin (adaptive grand theory). The target population includes 

people who were aware of the past helping patterns, members of the boards of charitable funds, and charity 
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intermediaries, who were selected using the snowball method. Data were collected through in-depth interviews, 

and theoretical saturation was achieved after 13 interviews. The data were analyzed using three stages of coding: 

open, axial, and selective. 

Findings 

The findings indicate that, in the past, social capital (trust, religious capital, and participation) played a key 

role in mutual aid. The effective indicators included trust in the guilds and charity intermediaries, belief and 

practice of religious principles, participation of elders in charitable activities and religious rituals, and socialization 

based on cooperation in the family, school, and workplace. Additionally, situational cooperation (such as 

supporting individuals in difficult situations), a transparent communication network, and a broad cooperation 

atmosphere among the guilds were other factors that strengthened this culture. Through shared clothing and eating 

habits, the wealthy merchants and employees of the shops strengthened social cohesion.  

Discussion 

According to the results, changes in the cooperation patterns among the market vendors are due to several 

factors, including; weakened social capital (trust, religiosity, and participation), the spread of individualism and 

capitalist ethics (materialism, self-interest), economic pressures (inflation), unhealthy competition, impact of 

virtual social networks, population growth, guild expansion, the prevalence of an ostentatious lifestyle, the 

institutionalization of cooperation, religious display combined with materialism, uncertainty about the future, and 

the rise of administrative corruption. 

Conclusion  

These aforementioned factors have weakened the traditional helping culture and changed its forms and 

motivations. 
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 دهیچک
اجتماعی در گذشته و حال، و موانع تغییر این پژوهش با هدف بررسی تحول فرهنگ یاریگری در فضای بازار بزرگ تبریز، میزان مشارکت 

 وربینکو  استراوسای با روش سیستماتیک زمینه ةآن از منظر تاریخی و تجربی انجام شده است. این پژوهش با رویکرد کیفی و بر اساس نظری
 ةامعجدر گذشته و حال پرداخته است.  )گرانددتئوری انطباقی(، به تحلیل تحول فرهنگ یاریگری در بازار بزرگ تبریز و میزان مشارکت اجتماعی

گران امور خیریه است که به روش گلوله برفی انتخاب های خیریه و واسطهمدیره صندوقشامل افراد آگاه به همیاری گذشته، اعضای هیئت هدف

ها با سه مرحله کدگذاری باز، مصاحبه، اشباع نظری حاصل شد. داده 13های عمیق گردآوری شد و پس از اند. اطلاعات از طریق مصاحبهشده

دینی و مشارکت( نقشی کلیدی در همیاری  ة)اعتماد، سرمای اجتماعیة د که در گذشته، سرمایدهمی ها نشانمحوری و انتخابی تحلیل شدند. یافته

های خیریه، اعتقاد و عمل به اصول دینی، مشارکت بزرگان در امور خیریه و های مؤثر شامل اعتماد در بین اصناف و واسطهداشته است. شاخص

مانند حمایت از افراد ) همیاری اقتضاییشدن مبتنی بر همیاری در خانواده، مدرسه و محیط کار بوده است. همچنین، های مذهبی، و اجتماعیآیین

ارتباطی شفاف و فضای همیاری گسترده در بین اصناف از دیگر عوامل تقویت این فرهنگ بودند. زندگی همسطح نیز با  ةدر شرایط سخت(، شبک

 ربر اساس نتایج تحقیق، تغییر د .شدمی ها، موجب تقویت انسجام اجتماعیداران و کارکنان حجرهرفتارهایی مانند پوشش و تغذیه مشترک سرمایه

 فردگراییمداری و مشارکت(، گسترش )اعتماد، دین اجتماعی ةی همیاری میان بازاریان ناشی از عوامل متعددی است، از جمله: کاهش سرمایهاشیوه

 ی اجتماعی مجازی، افزایشهاشبکه ، تأثیر)گرانی و تورم(، رقابت ناسالمطلبی(، فشارهای اقتصادیی، منفعتگرای)مادی داریو اخلاقیات سرمایه

گرایی، نااطمینانی نسبت به آینده و گسترش جمعیت و اصناف، رواج سبک زندگی متظاهرانه، نهادی شدن همیاری، تظاهر دینی همراه با مادی

 اند.ی آن شدههاانگیزه فساد اداری. این عوامل موجب تضعیف فرهنگ سنتی یاریگری و تغییر در اشکال و

 .اجتماعی ةکیفی، همیاری. سرمای ةیاریگری، فرهنگ، بازار، مطالع: هاکلیدواژه

  
فضای  فرهنگ یاریگری در در مطالعه تغییر(. 1141). زاده، محمّد و پرتوی اصل، محمد؛ عباسگلابی، فاطمهاستناد به این مقاله: 

 .91-79(، 2)14 شناسی سبک زندگی،جامعه. بازار با رویکرد کیفی
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 مقدمه

تنها یکی از اصول اساسی برای بقا و پیشرفت بوده است. این پدیده نه د،ان افراگیری جوامع انسانی، همکاری میاز آغاز شکل

های مختلفی وجود داشته است. همکاری و همیاری ها به شکلدر جوامع اولیه، بلکه در تمام مراحل تاریخی و در تمامی فرهنگ

وناگونی از جمله نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شکل گرفته و در طول زمان ساختارهای متنوعی ها به دلایل گمیان انسان

های اجتماعی، های اقتصادی، حمایتی گروهی، تعاونیهافعالیت ند در قالبتوانمی هابه خود گرفته است. این همکاری

واقع، تعاون به عنوان یک اصل بنیادین در زندگی اجتماعی،  های مدنی و یا حتی روابط خانوادگی نمود پیدا کنند. درمشارکت

گیری روابط انسانی و اجتماعی نقش مهمی در توسعه و پیشرفت جوامع ایفا کرده و همچنان یکی از عوامل کلیدی در شکل

ی خود یاریگری را سنتی دیرینه و مهم در تقویت انسجام هاپژوهش در فرهادی (.1142)عباسی و همکار،  دشومی محسوب

تنها ریشه در نیاز اقتصادی، بلکه در باورهای داند. او معتقد است این پدیده نهها میاجتماعی، همبستگی گروهی و کاهش نابرابری

 رایی، همچنان دربا وجود تضعیف برخی اشکال آن در پی گسترش شهرنشینی و فردگیاریگری فرهنگی و اخلاقی دارد. 

های بر نقش نهادهای مدنی و تعاونیفرهادی یی چون بلایای طبیعی، مراسم مذهبی و اقدامات خیریه تداوم دارد. هاموقعیت

ه در د ککنمی محلی در حفظ و تقویت این سنت در جامعه امروز تأکید دارد و یاریگری را مشارکتی داوطلبانه و متقابل معرفی

 (. 1391)فرهادی،  ر روستا و چه در شهر، حضوری مداوم داشته استتاریخ ایران، چه د

ی اقتصادی شهری، در روند تاریخی خود دچار تحولات زیادی شده است. با ظهور مدرنیسم، هافعالیت بازار، به عنوان بستر

نقش اقتصادی، کارکردهای اجتماعی  . در گذشته، بازارها علاوه برکردتغییر  ربازا ای یافتند و کارکردهایاین تحولات ابعاد تازه

مهمی نیز داشتند؛ از جمله ترویج فرهنگ یاریگری و مشارکت اجتماعی. اما این الگوهای همیاری در بازارهای سنتی، امروزه 

 یکی از(. 1371شاهیوندی و همکاران، ) اند و رفتار و عملکرد بازاریان نیز نسبت به گذشته تغییر یافته استدچار افول شده

ها در تعاملات جمعی و داری، افزایش میزان فردگرایی و به تبع آن کاهش سطح همیاری انسانهی اساسی نظام سرمایهاویژگی

را به سوی توجه و تمرکز هرچه بیشتر بر  اجتماعی است. این فردگرایی بر جوانب مختلف زندگی انسان امروز سایه افکنده و او

، ی مصرفیهاهزینه از مفهوم همیاری سنتی در میان اجتماعات انسانی علاوه بر تحمیل منافع شخصی سوق داده است. دور شدن

ی فرهنگی و اجتماعی فراوانی همچون هاآسیب ارگانیک یا تخصصی و شخصی شدن امور، ةای مانند جامعزیر چتر مفاهیم فریبنده

ساختار فضایی خاص خود، بستری مناسب برای بازارهای سنتی با (. 1371)امین،  پی داشته است تخریب محیط زیست را در

ی هابکهش اند. در گذشته، این فضاها با تکیه بر تعاملات انسانی،گیری و تقویت روابط عاطفی، دوستانه و خانوادگی فراهم کردهشکل

اجتماعی و فرهنگی  اقتصادی، نقش مهمی در تقویت روابط ةها تجارت، علاوه بر جنبند که در آنکردمی اجتماعی پایداری ایجاد

رغم تحولات شهری، همچنان ها مؤثر بوده و امروزه نیز، علیها و ارزشداشت. بازارهای سنتی در بازتولید فرهنگ، انتقال سنت

تحول فرهنگ (. 1142شمس و همکاران، ) ندشومی عنوان کانونی برای ارتباطات اجتماعی و همبستگی فرهنگی شناختهبه

تنها بر ساختارهای اقتصادی و اجتماعی زیرا این تغییرات نه .یرات اجتماعی و اقتصادی اهمیت زیادی داردیاریگری در بستر تغی

های متقابل نیز اثرگذار هستند. در دنیای ها و حمایتها در قالب همکاریتعامل افراد و گروه ةند، بلکه بر نحوگذارمی جوامع تأثیر

ویژه در شرایط تغییرات سریع اقتصادی، سیاسی و فناوری محسوس است. یگری بهی یارهاشیوه معاصر، تحول در مفاهیم و

ند الگوهای سنتی یاریگری را دگرگون کنند. در توانمی شدن بازارهاهای مالی یا جهانیتغییرات اقتصادی مانند رکودها، بحران

برای حفظ انسجام اجتماعی و  هاچالش و چنین شرایطی، نیاز به تحلیل چگونگی سازگاری فرهنگ یاریگری با این تغییرات

 (. تحقیقات مختلفی در ارتباط با موضوع یاریگری1331)سوری،  دشومی پذیر بیشتر از پیش احساسهای آسیبحمایت از گروه

ت سموضوع فردگرایی را بیان کرده و معتقد ا مارکوساند. ثر متفاوتی را بر یاریگری مطرح کردهؤانجام شده است که عوامل م
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ی هاتمسئولی زیرا افراد ممکن است خود را از .دگرد رسانیمبتنی بر کمک د منجر به کاهش رفتارهایتوانمی افزایش فردگرایی

بر اساس نظریه  :دگویمی (1731) کوهن(. 2414و همکار،  1)مارکوس جمعی کنار کشیده و بر تحقق اهداف فردی تمرکز کنند

طبیعی تمایل دارند که به دیگران کمک کنند، اما این تمایل تحت تأثیر شرایط اجتماعی و نیازهای اجتماعی، افراد به طور 

ها خود را زیرا آن .فرهنگی قرار دارد. در جوامع فردگرا، افراد ممکن است نیاز کمتری به کمک گرفتن از دیگران احساس کنند

 د منجر به کاهش یاریگری در فضایتوانمی ی اجتماعیهاکمک ند. این کاهش نیاز بهبینمی عنوان موجوداتی مستقل و توانمندبه

. (1731و همکار،  2)کوهن دشونمی ویژه زمانی که نیاز به همکاری جمعی یا حمایت اجتماعی بیشتر احساسبازار شود، به

است. در جوامع  های اجتماعیاعتماد اجتماعی یکی از ارکان اصلی در یاریگری و همکاری که ( معتقد است1771) فوکویاما

زیرا افراد ممکن است کمتر به یکدیگر اعتماد کنند و تمایل به همکاری با  .فردگرا، ممکن است اعتماد اجتماعی کاهش یابد

د باعث کاهش تمایل افراد به کمک به یکدیگر و در نتیجه کاهش توانمی دیگران نداشته باشند. این کاهش در اعتماد اجتماعی

شناسی اجتماعی، مفهوم یاریگری به دیگران تحت شناسی و رواندر متون جامعه(. 1771، 3)فوکویاما زار شودیاریگری در فضای با

هایی د. این مفاهیم با وجود تفاوتشومی مطرح« رفتار یاریگری»و  «دوستانهرفتار نوع»، «رفتار موافق اجتماعی»عناوینی مانند 

دوستانه به نوعی از رفتار اجتماعی اشاره دارد که با هدف طور خاص، رفتار نوعبهند. کنمی که دارند، معانی مشابهی را منتقل

های دریافت پاداش رنکه فرد انتظاد، بدون ایگیرمی ها صورترسانی به آناختصاص دادن منابع شخصی به دیگران برای نفع

 (.1142)مسعودنیا،  خارجی داشته باشد

د. بر اساس آیمی شناختی، سومین دسته از تحقیقات عمده در این حوزه به شمارهرفتار یاریگری از دیدگاه جامع ةمطالع

های ند. یکی از متغیرشومی شدن یاد گرفتهدوستی و یاریگری در فرآیند اجتماعینظر محققان این دسته، رفتارهایی چون نوع

 اجتماعی به معنای تجمع و ةاست. سرمای اجتماعی ةد، سرمایکنمی شناختی که به تبیین رفتار یاریگری کمککلیدی جامعه

 فردی حاصل از آشنایی و شناخت متقابل به دستی بینهاشبکه ای است که از طریق روابط پایدار وتبادل منابع واقعی یا بالقوه

 . (2441)زیرش،  دآیمی

شناسی اقتصادی و فرهنگی است جامعه ةتغییرات در فرهنگ یاریگری در فضای بازار یکی از مباحث مهم در حوز ةمطالع

 هایی همچون خیرخواهی، همیاری و رفتارهای جمعی پرداخته است. درکه به تحلیل روابط اجتماعی و اقتصادی در زمینه

های یاریگری در فضای بازار مشاهده شده است که ناشی از تحولاتی در ای در نحوه و شکلی اخیر، تغییرات گستردههاسال

د که در گذشته، یاریگری بیشتر در قالب دهمی تجربی این موضوع نشان ةاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. پیشینالگوهای 

های جدیدی از یاریگری، همچون ی اجتماعی، شکلهاشبکه ، اما با گسترش فضای بازار وشدمی روابط مستقیم و شخصی انجام

ند که دهمی نشان هاپژوهش های مجازی، به وجود آمده است.ن و گروهی آنلایهاپلتفرم ی مالی از طریقهاکمک آوریجمع

های اجتماعی، تأثیر زیادی بر فرهنگ یاریگری در بازار داشته گرایی و تغییرات در هویتعوامل مختلفی مانند فردگرایی، مصرف

 یارتباط یهایپلتفرم و استراتژ یحکمران، یشهر تیریاز مد یانتقاد یاخچهیتار یدر مقاله خود، به بررس( 2423) 1ویداست. 

ه ب قیتحق نی. ادکنمی لیرا تحل هاهیریهمتا به همتا و خ یهاکمک اهدا و یپلتفرم در بازارها نینفوذ ا یو چگونگ دازدپرمی

. دازدپرمی یسپارجمع یهاپلتفرم قیاز طر یاجتماع یهاو مشارکت یرسانکمک یندهایل فرایدر تسه تالیجید یهاپلتفرم نقش

                                                           
1. Markus 

2. Cohen 

3. Fukuyama 
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خاص  یتباطار یهایاز استراتژ یریگتوانسته است با بهره یارتباط یهاینکته اشاره دارد که چگونه پلتفرم و استراتژ نیبه ا وید

 و همکاران 1زابورک ة. مطالعابدی ستد یدر سطح جهان یو جمع یفرد یهاکمک داریپا یهاشبکه جادی، به ایشهر تیریو مد

اریگرانه ی یهافعالیت ند بر تمایل افراد به مشارکت درتوانمی د که چگونه عوامل فرهنگی، انگیزشی و فردیدهمی نشان (2421)

 د. نکنیم ویژه در جوامع مدرن و مبتنی بر فناوری، کمکتأثیر بگذارند و بنابراین به درک تحولات اخیر در فرهنگ یاریگری، به

 یاجتماع یهاهیبا سرما ییعنوان فضاهابهراز، یتهران، کاشان و شز، یاصفهان، تبر یهمچون بازارهاران، یا یخیتار یبازارها

 انگریخورده و نما وندیپ یعلم یهاحوزه مانند مساجد و یو فرهنگ یمذهب یبازارها با فضاها نی. اندشومی ارزشمند شناخته

، یدرک ابعاد مختلف فرهنگ ازمندیبازارها ن نیر اد یاجتماع ةیسرما ةهستند. مطالع روزمره یدر زندگ یاجتماع ةیسرما انیجر

و  یاسلام ینقش بازارها بر بوده رانیمردم ا ةدهندوندیپ خیکه در طول تار، یرانیا تیهاست. هوآن یو اقتصاد یاجتماع، یمذهب

ل، و اعتماد متقاب یررسمیروابط غ، یسنت ید. در بازارهاکنمی دیتأک یو اقتصاد یشهر یزندگ ییدر شکوفا ینید یهاسازمان

 یبازارها علاوه بر کارکردها نیدارند. ا یاقتصاد یهافعالیت لیبر تسه یادیز ریتأث، یشاوندیخو یهاشبکه قیاز طر ژهیوبه

ی که از آنجای(. 1377)مولائی،  ندکنمی فایا ینقش مهم زین یاجتماع یهافعالیت ریو سا یمراسم سوگوار یدر برگزار، یاقتصاد

دارد، از اهم موضوعات  یجهان ةو تعاون در بین اصناف از جمله در بازار بزرگ تاریخی و فرهنگی و تجاری تبریز که آواز هاهمکاری

 تا با درک ایمکردهلذا در این پژوهش تلاش  ،شناختیمردمشناختی، موضوعی است فرهنگی، دینی، ة جامعهبوده و این پدید

را در ها ی گذشته بوده و تا به امروز ادامه دارد، چگونگی آنهاسال اصناف و بازاریان درهایی که در بین ماهیت و نوع همکاری

های امروزی و چگونگی یاریگری به همکاران و همسایگان و ی گذشته در بین بازاریان و همچنین تعاون و همکاریهاسالطول 

سی تحول در فرهنگ یاریگری در فضای بازار از گذشته برر ،حتی مردم دیگر را مورد بررسی قرار دهیم. هدف اصلی این پژوهش

به عبارت دیگر در این پژوهش سعی بر روشن نمودن این موضوع است که فرهنگ  است. بازار بزرگ تبریز() تا زمان کنونی

 .یاریگری در بازار تبریز از دیرباز تا به امروز چگونه بوده و چه تغییراتی در سیر زمان صورت گرفته است

 چارچوب مفهومی

ی هاروش ی کمی و کیفی اهمیت زیادی دارند. درهاروش های فلسفی و پارادایمی میاندر تحقیقات اجتماعی، تفاوت

د. شومی استفاده «چارچوب مفهومی»ی کمی مرسوم است، از هاروش کیفی، به جای استفاده از مبانی و چارچوب نظری که در

ها قرار دارد. بر این اساس، پژوهشگران در شامل مفاهیم و نظریاتی است که تمرکز اصلی مطالعه بر آن ،این چارچوب مفهومی

کمی،  در حالی که در تحقیقات .ندکنمی ها تأکیدهای نظری مرتبط با آنتحقیقات کیفی، بیشتر بر روی مفاهیم خاص و تبیین

چارچوب مفهومی و تأمین حساسیت  ةد. به منظور ارائشومی استفاده هاطور عمده برای تحلیل و تفسیر دادهچارچوب نظری به

اند، به طور مختصر بیان و فرآیندهایی که به محققان در ورود به میدان پژوهش کمک کرده هانظریه تا ه استنظری، تلاش شد

ها و تفسیرهایی های خاص، تحلیلد که با توجه به مفاهیم و تئوریدهمی به محقق این امکان را گراندد تئوریشوند. رویکرد 

)روحانی و  ی اجتماعی بپردازدهاچالش های اجتماعی ارائه دهد و از سطح سطوح سطحی به بررسی مسائل وتر از دادهعمیق

 .(1379همکار، 

ارها، تر وجود دارند. در این بازبازارهای سنتی معمولاً در جوامع پیشامدرن و یا جوامع با ساختارهای اجتماعی کوچک 

های تعاملات عمدتاً شخصی و مبتنی بر روابط اجتماعی نزدیک است. یاریگری در بازارهای سنتی اغلب تحت تأثیر همبستگی

های ه شکلب هاکمک اجتماعی و نیاز به روابط متقابل است. در این فضا، افراد بیشتر تمایل دارند به یکدیگر کمک کنند و این

                                                           
1. Zaborek 
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د. مردم معمولاً در بازارهای گیرمی های اقتصادی، و اشتراک منابع صورترض دادن، حمایتغیررسمی و اجتماعی از قبیل ق

های سنتی در تعاملات رودررو با یکدیگر قرار دارند. افراد به یکدیگر اعتماد بیشتری دارند و روابط بیشتر بر اساس همبستگی

در (. 2441، 1)یوزی دشومی اجتماعی و اخلاقی در نظر گرفته ةعنوان یک وظیفاجتماعی و خانوادگی است. در این فضا بیشتر به

وجود آمده است. این بازارها تعاملات اقتصادی و فرهنگی به ةای در نحوویژه در دوران معاصر، تغییرات عمدهبازارهای مدرن، به

ری ند. در این فضا، یاریگشومی ی چندملیتی مشخصهاشرکت ی نوین، بازاریابی گسترده، و حضورهافناوری معمولاً با گسترش

گری د. این نوع یاریشومی ی رقابتی در نظر گرفتههامزیت عنوان یک ابزار استراتژیک تجاری و برای کسبای بهطور فزایندهبه

ژه ویهای همکاری تجاری باشد. تعاملات بهسپاری، و دیگر شکلی جمعهاپروژه ،هاشرکت ممکن است شامل مسئولیت اجتماعی

بیشتر به قراردادها و نهادهای رسمی اتکا  هاشرکت د. افراد وگیرمی ی اجتماعی صورتهاشبکه ی آنلاین وهاپلتفرم از طریق

ی تجاری مانند هاپروژه یا حتی هاشرکت د در قالب مسئولیت اجتماعیتوانمی دارند تا روابط شخصی. یاریگری در این فضا

 . (2411، 2)کاستلز وآورانه انجام شودی نهاپروژه آوری سرمایه برایجمع

 ةسرمای. ند در بررسی تحول فرهنگ یاریگری در بازارهای سنتی و مدرن به کار آیندتوانمی های سرمایه اجتماعینظریه

د. شومی های متقابل ظاهرو روابط اجتماعی اشاره دارد که در قالب اعتماد، هنجارهای مشترک و همکاری هاشبکه اجتماعی به

تر و همبستگی اجتماعی وابسته است. اما در بازارهای مدرن، با اجتماعی معمولاً به روابط نزدیک ةدر بازارهای سنتی، سرمای

 د. در بازارهای مدرن، یاریگریشومی اجتماعی نیز دستخوش تحول ةافزایش تعاملات غیرشخصی و تغییرات ساختاری، نوع سرمای

اجتماعی را  ة( سرمای1771) پیوتر زتومگا(. 2444، 3پاتنام) نی بر روابط نهادی و قانونی استای و مبتهای حرفهشکل همکاریبه

داند که برای هر پایگاه اجتماعی در یی برای روابط در ابعاد مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی میهاگزینه عنوانبه

د: روابط اجتماعی، روابط اجباری، کنمی های اجتماعی معرفیتعاملی جامعه وجود دارند. او چهار نوع از روابط را برای پایگاه ةشبک

ند به توانمی ند کهکنمی ای برای فرد در پایگاه اجتماعی عملعنوان منابع بالقوهای. این روابط بهروابط گفتمانی و روابط مبادله

قویت ند به تتوانمی های اجتماعی،عنوان سرمایهدیگر، این روابط به عبارت به .، نفوذ و شناخت تبدیل شوندذخایر قدرت، ثروت

 (. 1391چلبی، ) یاری و همکاری در جامعه کمک کنندهم

 یشاتبع استفاده افزهای فیزیکی، بهداند که برخلاف سرمایهمی« منبع اخلاقی»اجتماعی را  ةنیز سرمای آلبرت هیرشمن

است و در مالکیت خصوصی فردی قرار ندارد. این « کالای همگانی»طور خاص اجتماعی به ةاو، سرمای ةد نه نقصان. به گفتیابمی

 ند. درشومی هاند و باعث تقویت روابط میان افراد و گروهگیرمی منابع معمولاً در پیوندها، هنجارها و اعتمادهای اجتماعی شکل

 ها شرکتهای سرود، افراد به دلیل علاقه به فعالیت در این انجمنی اجتماعی مانند انجمنهافعالیت ، حتی درهیرشمننظر 

نیز با استفاده از  پیر بوردیو(. 1771هیرشمن، ) دشومی طور غیرمستقیم باعث تقویت بافت اجتماعیند، ولی این شرکت بهکنمی

د کنیم د. او تأکیدکنمی ی اجتماعی اشارههاموقعیت ها و تأثیر این تعاملات بربه چگونگی تعامل گروه« فرهنگی ةسرمای»مفهوم 

د برای جبران کمبودهای مالی توانمی د و حتیکنمی مالی عمل ةاجتماعی در بسیاری از مواقع مستقل از سرمای ةکه سرمای

های اجتماعی و خانوادگی به انتقال دانش و منابع قدرت اجتماعی از طریق شراکتفرهنگی و  ةاستفاده شود. در واقع، این سرمای

ی اجتماعی چون هاویژگی عنواناجتماعی را به ةپردازان مشهور در این زمینه، سرمای، یکی از نظریهرابرت پاتنمد. کنمی کمک

د کنیم تأکید پاتنمد. شومی ی میان افراد در جامعهد که باعث تسهیل هماهنگی و همکارکنمی تعریف هاشبکه اعتماد، هنجارها و
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ی اجتماعی و افزایش هاهزینه زیرا باعث کاهش .د بهبود عملکرد جمعی و اجتماعی را ممکن سازدتوانمی اجتماعی ةکه سرمای

اجتماعی برای تسهیل همکاری  ةنیز بر اهمیت سرمای استفن باس(. 1331، جان فیلد) دشومی ی مشترکهافعالیت وری دربهره

داند. از نظر او، د و آن را عامل مهمی در تحقق عدالت اجتماعی و بهبود حکمرانی محلی میکنمی ی جمعی تأکیدهافعالیت و

دی ی شهرونهامسئولیت د که به تبع آن عدالت اجتماعی وشومی یی از اعتماد و همکاری منجرهاشبکه اجتماعی به ایجاد ةسرمای

ی هافرصت اجتماعی بر گسترش ةنیز به تأثیر مثبت سرمای ج. اس. بیکر(. در نهایت، 1331، ازکیا و غفاری) دکنمی تسهیلرا 

ی جدید در هافرصت عنوان منبعی برای تبادل اطلاعات، مشاوره و ایجادد و آن را بهکنمی اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی اشاره

د به ارتقاء کیفیت زندگی و افزایش کارایی توانمی اجتماعی ةبرداری از سرماید است که بهره(. او معتق1332، بیکر) دگیرمی نظر

یاری و در ارتقاء هم عنوان یک عامل کلیدیاجتماعی نه تنها به ةند که سرمایدهمی ها نشاندر جامعه کمک کند. این دیدگاه

 د. در بازارهایگذارمی عدالت اجتماعی و بهبود کارکردهای جمعی نیز تأثیر ةد، بلکه بر توسعکنمی های اجتماعی عملهمکاری

ی هافعالیت ها وبا ایجاد برنامه هاشرکت د.کنمی نقش مهمی در تحول فرهنگ یاریگری ایفا هاشرکت مدرن، مسئولیت اجتماعی

ماعی، به فرهنگ یاریگری جدید در بازارهای ی مالی برای مسائل اجتهاکمک آوریی خیرخواهانه و جمعهاپروژه اجتماعی نظیر

 ةویژه در بازارهای بزرگ و جهانی، در قالب ابتکارات اجتماعی و حمایت از اهداف خیرخواهانند. این تحولات، بهکنمی مدرن کمک

د تأثیر توانمی ی تجاریهاشیوه . در فضای بازار، تغییرات اقتصادی و تحول در(2441و همکار،  1)کرامر دشومی تجاری مشاهده

یاریگری داشته باشد. در بازارهای سنتی، روابط اقتصادی بیشتر بر مبنای مناسبات غیررسمی و تجارت  ةزیادی بر نوع و نحو

تری برای تنظیم و انجام یاریگری وجود دارد. تر و رسمیی پیچیدههاسیستم سنتی استوار است، در حالی که در بازارهای مدرن،

 آوری سرمایه و کارآفرینی اجتماعی شکلی جمعهاپلتفرم های جدیدی از یاریگری مانندارهای دیجیتال، مدلویژه در بازبه

 (. 2413و همکار،  2وبر)دگیرمی

 پیشینه تجربی 

 پرداخته و بیان به بررسی مفهوم یاریگری« گری و یاریگریآدمی»تحقیقی خود تحت عنوان  ةدر مقال (1334) یفرهاد

ند، ردکمی لیفة حرفه خود تأیی دربارهاکتاب اهل هر صنف»افزون بر تعلیم شاگردان  ،اصناف ،کشورهای اسلامی درکه د کنمی

رسانی توسط مکاتبان بین افراد یک صنف نیز وجود داشته است و . اطلاع«ها سود جویندند از آنآیمی تا کسانی که پس از آنان

ها و شناسی یاریگریگونه»ای با عنوان ( در مقاله1339) فرهادیختند. سامی ها برخی دیگر را از اوضاع مطلعبرخی از آن
 ی،های سنتی در ایران پرداخته است. وی با استفاده از یک چارچوب مفهومبه بررسی انواع همکاری «های سنتی در ایرانتعاونی

اری بندی، دگریبندی کرده است. در این تقسیمتقسیمسویه سویه و میانسویه، برونهای یاریگری را به سه نوع درونکنش

سویه معرفی عنوان همکاری میانو همیاری به ،سویهعنوان همکاری درونسویه، خودیاری بهعنوان مصداق همکاری برونبه

های اند. یافتهتهنفوذ آن پرداخة ( در پژوهشی به بررسی کارکردهای اقتصادی بازار تبریز و حوز1374) خانی و مرصوصیاند. شده

ر به ی اخیهادهه المللی بوده، اما درد که بازار تبریز از گذشته دارای نقش کلیدی در تجارت ملی و بیندهمی این مطالعه نشان

تاریخی و با استفاده از مطالعات  -این پژوهش با روش توصیفی .ی شهری با افول مواجه شده استهاطرح توجهی بهدلیل بی

صادی وری اقتپذیری، احیای بازار، ارتقای بهرهی تجاری، ایجاد رقابتهافعالیت ای انجام شده و بر کاهش سطحکتابخانهمیدانی و 

ظ و های توسعه شهری برای حفشهر تأکید دارد. نتایج تحقیق بر لزوم بازنگری در سیاستو تقویت جایگاه بازار تبریز در کلان

( در پژوهشی به بررسی تغییرات اقتصادی و اجتماعی 1373) محمدیو  پرچمید. کنمی کیدتقویت نقش اقتصادی بازار تبریز تأ
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اند. این بازار که از گذشته نقش مهمی در تولید و توزیع کالا داشته، با کاهش تجارت، افول برخی اصناف و بازار تبریز پرداخته

که  ددهمی کارکردی و روش کیفی انجام شده و نشان-تیها با رویکرد ساخآن ةتضعیف قدرت اقتصادی مواجه شده است. مطالع

د به توانمی های این تحقیقونقل از عوامل اصلی این تغییرات هستند. یافتهو حمل هارسانه مدرنیزاسیون، پیشرفت تکنولوژی،

زار سنتی و بازار مدرن تمایز با»( در پژوهش خود با عنوان 1371) و همکاران درباندرک تحول بازارهای سنتی ایران کمک کند. 

اند. این های ساختاری و کارکردی بازارهای سنتی و مدرن پرداختهبه بررسی تفاوت، «و کارکردهای اجتماعی و اقتصادی آن

ی که ه است، در حالکردمی های سیاسی و فرهنگی نیز ایفاد که بازار سنتی علاوه بر کارکرد اقتصادی، نقشدهمی پژوهش نشان

د که دگرگونی ظرف نهادی بازار دهمی های این مطالعه نشانکالا و خدمات محدود شده است. یافته ةعمدتاً به مبادلبازار مدرن 

های اجتماعی و اقتصادی بازارها شده است. در گذشته، بازارها علاوه بر محل و تغییر قواعد حاکم بر آن، موجب تحول در نقش

ین معاصر، ا ةی سیاسی بودند. اما در دورهافعالیت های جمعی و حتیگیریکالا، فضایی برای تعاملات اجتماعی، تصمیم ةمبادل

ه، بلکه عنوان مکان فیزیکی مبادلتنها بهند که بازار را نهکنمی اند. پژوهشگران پیشنهادها کاهش یافته یا تغییر شکل دادهنقش

های تری از عملکرد آن در دورهو اجتماعی مورد مطالعه قرار دهیم تا بتوانیم انتظارات واقعی عنوان یک سازوکار اقتصادیبه

( در پژوهشی به بررسی نقش عناصر و ساختار کالبدی بازارهای سنتی 1371) میرزاییو  ایقمشهمختلف تاریخی داشته باشیم. 

د دهمی قاجار نشان ةها با تمرکز بر بازار اراک در دورطالعه آناند. مگیری روابط اجتماعی و تعاملات شهروندی پرداختهدر شکل

اند. این فضاها ضمن برخورداری از که بازارهای سنتی فراتر از مراکز اقتصادی، بستر تعاملات اجتماعی و فرهنگی شهروندان بوده

تحلیلی  -تحقیق که با روش توصیفیاند. این هکردمی هویتی مستقل، بستری برای همبستگی، وحدت و انسجام اجتماعی فراهم

می با ارتباط مستقی ،ای و میدانی انجام شده است، تأکید دارد که تحولات کالبدی بازارهای سنتیمطالعات کتابخانه ةو به شیو

 ها بهد که کاهش نقش چندبعدی فضاهای شهری و تبدیل آندهمی اند. نتایج مطالعه نشانداشته تغییرات اقتصادی و اجتماعی

( در پژوهش خود با عنوان 1377) مهام بعدی، به کاهش سطح ارتباطات اجتماعی شهروندان منجر شده است.های تکمحیط

چگونگی  به بررسی چیستی و« یشناسی یاریگرهای انسانگرا بر مبنای یافتهشناسی گسستهرقابت و نظم اجتماعی؛ نقد جامعه»

مدرن،  ةد که در دوردهمی گسسته یا پیوسته( بر آن پرداخته است. این مطالعه نشان) انواع کنش متقابل ةنظم اجتماعی و غلب

های پژوهش یاریگری( ترجیح داده شده و حتی جایگزین آن گردیده است. یافته) کنش متقابل گسسته بر کنش متقابل پیوسته

های لاشرغم تد که علیدهمی گرایی، نشانانجمنبا بازخوانی آثار کلاسیک و بررسی روندهای معاصر بازگشت به تعاون، تعاونی و 

اند. تهمتقابل گسسته شکل گرف مبنای کنش شده عمدتاً برهای ارائهمتعدد برای تقویت همبستگی اجتماعی و نظم پایدار، پاسخ

اده شده است. دشناسی نسبت مسلط در جامعه هایاین وضعیت، به تقدم تاریخی تغییرشناسی بر شناخت نظم و تأثیر ایدئولوژی

 ةدوستانه در فرایند ساخت ظرفیت دولتی: مطالعاعتماد و رفتارهای نوع»ای با عنوان ( در مقاله2411) 1ساباتینیو  اندریانی

ولتی ظرفیت د ةدوستانه در فرایند توسعبه بررسی رابطه میان اعتماد اجتماعی و رفتارهای نوع «های فلسطینیموردی سرزمین

ی خود هستند، اعتماد اجتماعی و هاظرفیت در حال تقویت هادولت د که در شرایطی کهدهمی اند. این مطالعه نشانپرداخته

ای از ند نقش مهمی در تقویت فرآیندهای اجتماعی و اقتصادی ایفا کنند. نویسندگان از نمونهتوانمی دوستانهرفتارهای نوع

یت د به تقوتوانمی دوستانهاند تا نشان دهند که ایجاد اعتماد و تشویق رفتارهای نوعاستفاده کردههای فلسطینی سرزمین

د توانمی همبستگی اجتماعی و تسهیل فرآیندهای حکمرانی کمک کند. بر اساس این تحقیق، اعتماد و همکاری در جامعه

 ی باشد. ی دولتی و بهبود عملکرد نهادهای دولتهاظرفیت ةساز توسعزمینه
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 شناسی پژوهشروش

ای دهپیچی فرآیند کیفی است. پژوهش شده انجام تئوری گراندد روش با که است کیفی نوع از این پژوهش روش تحقیق

 وجفی ن) شوندمی تحلیل استقرایی استنباط روش به هاداده در آن و بوده طولانی نسبتاً وقت صرف مستلزم آن انجام که است

 ةگرانددتئوری انطباقی( رویکردی کیفی است که بر پای) کوربین و استراوسای با روش سیستماتیک زمینه ةنظری (1371همکار، 

های تجربی د تا از دادهدهمیامکان  ،ده است. این روش به پژوهشگرانطور همزمان تأسیس شها بهها و تحلیل آنآوری دادهجمع

د: شومی اصلی تقسیم ةها به سه مرحلیابند. در این رویکرد، فرآیند کدگذاری دادهی قابل انطباق دست هانظریه به مفاهیم و

ای د روابط میان مفاهیم را شناسایی کرده و نظریهدهمی به پژوهشگر اجازه وکدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی، 

ه پژوهشگر ها است که بپذیر و پویا به تحلیل دادهکرد انعطافی کلیدی این روش، رویهاویژگی ها تولید کند. یکی ازمبتنی بر داده

تکراری است که در  ةها توسعه دهد. این فرایند به صورت یک چرخرا با توجه به تغییرات و تکامل داده هانظریه ددهمی امکان

 فهد ةجامعد. نامع و انطباقی منجر شوج و مفهوم ند تا به یک نظریهدهمی ها به طور مداوم یکدیگر را بهبودها و تحلیلآن داده

ا در ب برفی گلولهروش  به که شوندمییاری در زمان گذشته هم ةزمین در خیر یاری وآگاه به هم افراد ةکلی شامل پژوهش این

 . هستند خیریه گران امورهای خیریه و واسطهت مدیره صندوقنظر گرفتن توزیع متعادل اصناف، اعضای هیئ

 ةمصاحب از که شد انجام مصاحبه نفر 13با  مطالعه این در .است باز و عمیق ةبه صورت مصاحب اطلاعات نیزآوری جمع روش

. یافت ادامه 13 ةمصاحب تا اطمینان برای اما .رسید نظری اشباع ها بهداده و گردید مشاهده دریافتی اطلاعات در بعد، تکرار به 11

ها، ارزیابی توسط اعضا استفاده کردیم. بدین ترتیب که پس از کدگذاری و تحلیل داده ها از روشبه منظور ارزیابی اعتبار یافته

 مورد داساتی توسط پژوهش پایان، این درکنندگان قرار دادیم تا مورد ارزیابی قرار گیرد. ا را در اختیار تعدادی از مشارکتهیافته

 ةمحاسب رایب کنونی تحقیق در این بر علاوه. شد نهایی بیان ةنظری تغییر یا اصلاح جهت مواردی و گرفته قرار بازبینیو  مطالعه

 وافقت روش با مصاحبه پایایی ةمحاسب برای .است شده استفاده موضوعی، درون توافق روش از گرفته انجامهای مصاحبه پایایی

کرد  مشارکت پژوهش در کدگذارپژوهش  همکار عنوان به آمار دکتری مقطع دانشجوی یک ،ارزیاب کدگذار و موضوعی درون

 در که ها کدهاییمصاحبه از کدام هر در. شد داده انتقال ایشان بهها مصاحبه کدگذاری جهت لازم یهاتکنیک و هاآموزش که

 ارهمک همراه به محقق سپس شد. مشخص توافق عدم عنوان بـا غیـرمشابه کدهای و توافق عنوان با هستند مشابه نفر دو نظر

 به پایایی تحلیل شاخص عنوان به که موضوعی درون توافق درصدبه این ترتیب  و کرد کدگذاری را مصاحبه چهار تعداد پژوهش

 گردید.  درصد توافقات محاسبه فرمول از استفاده با درومی کار

 . مشخصات افراد مورد مصاحبه 4جدول 

 سن سابقه نوع شغل مصاحبه شونده ردیف

1 S1 97 11 فروشپارچه 

2 S2 34 11 فروشسمانری 

3 S3 31 14 صندوق المهدی 

1 S4 31 19 دار پارچهبنک 

1 S5 32 14 تابلو فرش 

1 S6 94 11 لوازم الکتریکی 

9 S7 11 11 واسطه در بازار 

3 S8 17 31 لوازم خانگی 

7 S9 31 12 تولید کارخانه ةواسط 
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 سن سابقه نوع شغل مصاحبه شونده ردیف

14 S10 11 12 صندوق مستمندان 

11 S11 11 14 عطاری 

12 S12 33 93 فروشیة طاقهواسط 

13 S13 19 11 پارچه ةکننددتولی 

 های پژوهشیافته

اعتماد، سرمایه ) اجتماعی ةهای علمی زیر را مطرح نمود: وجود سرمایگزاره توانمی الف( بر اساس نتایج حاصل از تحقیق

وجود صداقت و اعتماد در ) به شاخص اعتماد توانمی اجتماعی ةهای مورد بررسی در سرمایدینی و مشارکت( و در بین شاخص

های دین، اعتقاد و انجام فروع دین( اعتقاد به اصول و ارزش) دینی ةبین اصناف، و اعتماد به واسطه گران هم یاری(، وجود سرمای

بر مبنای همیاری سفیدان، مشارکت در برگزاری مراسمات ماه محرم(، اجتماعی شدن شمشارکت و ترغیب ری) و نیز مشارکت

 شبکةهای فصلی(، بضاعتیورشگستکی، ازدواج اولاد، بی) خانواده، مدرسه، همسالان، حجره(، همیاری اقتضایی) در گذشته

کثر ر شدن ادرگی)آشنا به مشکلات همدیگر، وجود ارتباط مستقیم و غیر مستقیم با اصناف(، فضای همیاری)ارتباطی شفاف

داران بازار، غذا خوردن هلباس پوشیدن یکسان سرمای) سطحهای فصلی(، زندگی همبضاعتیلاد، بییاری، ازدواج اواصناف در هم

 یکسان با کارکنان حجره( از علل تقویت همیاری در گذشته بوده است. 

 اجتماعی و همیاری ةسرمای

 اساسی ةگیری و تقویت همیاری در گذشته، شامل سه مؤلفاجتماعی به عنوان یکی از عوامل کلیدی در شکل ةسرمای

ی مختلف در روابط میان اصناف و بازاریان نقش هاشیوه ها بهدینی و مشارکت بوده است که هر یک از این مؤلفه ةاعتماد، سرمای

ن ترید: اعتماد به عنوان یکی از اصلیشومی ها بر همیاری پرداختهتأثیر آن ها واین مؤلفه به اند. در ادامه به تفصیلداشته

گران همیاری نمود پیدا کرده اجتماعی، در قالب صداقت و اعتماد میان اصناف و همچنین اعتماد به واسطه ةهای سرمایمؤلفه

سطح بالای اعتماد در بین اصناف، یکی از عوامل  اند کهشونده تأیید کردهنفر مصاحبه 13های پژوهش، تمامی است. براساس یافته

ی نظارت، افزایش تمایل به همکاری، هاهزینه باعث کاهش ،گیری و تداوم همیاری در گذشته بوده است. اعتماداصلی در شکل

 گروهی شده است. تسهیل تعاملات اقتصادی و تقویت ارتباطات درون

بی، تأثیر مهمی بر رفتار همیارانه در بین بازاریان داشته است. های دینی و اجرای مناسک مذهاعتقاد به ارزش

داری، انصاف، عدالت و دستگیری از نیازمندان( و انجام مانند امانت) اند که اعتقاد به اصول دینیشوندگان تأیید کردهمصاحبه

است که اصناف و بازاریان، کمک ی خیریه( موجب شده هافعالیت نظیر پرداخت خمس و زکات، کمک به مستمندان و)فروع دین

کوکاری و ای از تعاملات مبتنی بر نیگیری شبکهدینی تلقی کنند. این موضوع منجر به شکل ةبه یکدیگر را به عنوان یک وظیف

 رسانی شده است که در مواقع بحران اقتصادی یا مشکلات شخصی، نقش مؤثری در حمایت از افراد نیازمند داشته است. یاری

ی اجتماعی و مذهبی است. هافعالیت اجتماعی که در همیاری نقش داشته، مشارکت در ةیگر از ابعاد مهم سرماییکی د

های های سنتی و مذهبی مانند مراسمهای گروهی، حضور در مراسمگیریاند که مشارکت در تصمیمشوندگان تأیید کردهمصاحبه

تماعی، نقشی مهم در تقویت روابط اجتماعی و افزایش همیاری در میان سفیدان در حل مسائل اجماه محرم و همکاری با ریش

ت پذیری جمعی شکل گرفته اسبازاریان داشته است. از طریق این نوع مشارکت، اعتماد میان افراد افزایش یافته و حس مسئولیت

 به گسترش رفتارهای همیارانه کمک کرده است.  و این

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


و همکاران گلابی  75 

 Copyright ©The authors                  Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 1مصاحبه شماره 

کمک کردن وجود  شیکم و ب زیبود. درست هست که امروزه فرق کرده اما امروز ن یته اعتقادات نسبت به امروز قودر زمان گذش اولاً

کمک  گریدر سوره بقره، هر کس به همد دیفرمامی خداوند زیکه در قرآن ن ی. به طوررهیمن و مسلمان باشد و چه غؤآن شخص م چهدارد 

 و دست میکمک کن شهیهم گریبه همد دیبا جهیو در نت میمسلمان هست ا، و چون مدکنمی او کمک یکند خداوند متعال چند برابر برا

و  ندرفتیم دست به دست به کمک او ،داشت یمشکلات یبودند و اگر کس گری. در زمان گذشته همه در فکر همدمیباش گریکدی یبرا گریاری

 . ندکردمی نداشته به او کمک هیسرما ایمسکن نداشته و  ایبدهکار بوده و  یکه کس شدمی دهیو اگر شن دانستمی آن طرف هم

 3 مصاحبه شماره

تومان به من  14خداوند  رمیرا بگ یبدهم و دست کس راتیتومان در راه خدا احسان و خ کیکه اگر  ندگفتاعتقاد که داشتند می

 نیچند تانهیکه سرما دیو احسان کن دیبده قرضکه در راه خدا  دیفرماخداوند می زیکه در قرآن ن یبه طور .شدکه آنطور هم می ددهمی

و  یریدر قبال دستگ هیمال و سرما یبود که هم اعتقاد به فزون ادیشود. در گذشته به قرآن و خداوند اعتقاد زبرابر می 13ا یبرابر  14 ایبرابر 

رد مظلمه و سهم  ایزکات و  ایمثلاً خمس و  ،ندکردکسر می رهیالحسنه و غو قرض ریامورات خ یرا داشتند. از درآمد خودشان برا یگریاری

 خودش را گرفته بود.  یفرهنگ جا نیا جهیو در نت ندکردپرداخت می ریسادات و سهم امام و غ

 1مصاحبه شماره 

رست د .حتی برای خودشان هم بود، ندرفتمی ها اگر به تحقیق یکیاین .های مطمئن بودنددر قدیم کسانی در بازار بودند که انسان

جوری  ند یکرفتمی هااین .ید یا ارزانفروشمی ند که شما گرانزدنمی یم به تحقیق شما و زنگآیمی د که مازننمی زنگ .ندکردمی تحقیق

شخص برای تمامی مخارج آن، تم و وقتی که تحقیق شد، از افراد پولدار و ،ا خجل شودت، دانستنمی ند که طرف خودش همکردمی تحقیق

ند که این پول از کجا آمده است که همین کار دانستنمی ند و اکثراًکردمی برای زمستان زغال و خکه و یا برای تابستان گندم برایش تهیه

 چون آن .یمکردمی د خرجند. از جمله خود من که به نام کمیته امداکردمی ند و یا جمعدادمی افرادی بودند که پول .در اول انقلاب بود

 ید و ما از این کارها را به دفعات انجام دادیم. کشنمی که کمیته امداد کی هست و خجالتم دانستنمی

 شدن و همیاریاجتماعی

ها، تأثیر بسزایی در آموزش همیاری و کمک به های همسالان و حجرهشدن در بستر خانواده، مدرسه، گروهفرآیند اجتماعی

تأثیر شبکه روابط ) زتومکا شدن( وهای اجتماعی و اجتماعینقش ارزش) پاتنام یهانظریه داشته است. در این راستا،دیگران 

اجتماعی مبتنی بر اعتماد( قابل تأیید هستند. همیاری اقتضایی در مواجهه با شرایط خاص نظیر ورشکستگی، ازدواج فرزندان و 

رد شوندگان مویری همیاری در بین بازاریان بوده است. این موضوع توسط مصاحبهگهای فصلی از عوامل مهم شکلبضاعتیبی

 همبستگی مکانیکی و همیاری) دورکیمهای نخستین( و خصوصیات گروه) تونیس یهانظریه رو،تأیید قرار گرفته است. از این

م در بین گر و وجود ارتباط مستقیم و غیرمستقیاقتضایی بر مبنای آن( در این زمینه قابل تأیید هستند. آشنایی با مشکلات یکدی

 دورکیم، (های نخستینگروه) تونیس یهانظریه گذشته بوده است. در این راستا،در اصناف از جمله عوامل مؤثر در همیاری 
 نقش شبکه روابط اجتماعی( قابل تأیید هستند. ) زتومکاهمبستگی مکانیکی و همیاری اقتضایی( و )

 9مصاحبه شماره 

د. کسی بیاید اول در بازار کنمی ها و صفحات مجازی است جوانان و نوجوانان را عوضحتماً دارد، آن هم با تبلیغات سو که در ماهواره

آن هم به سبک غربی آن خیلی فرق دارد. خدمتتان  ،درس دینداری، اخلاق و درستی یاد بگیرد و فردی که با صفحات مجازی آشنا باشد

ج داشت اخوبند مثلاً آقای سخاوت اگر کسی احتی هابعضی .د به تربیت پدران خودش که هستندرسمی ستش و آن همعرض کنم که کسی ه

 چون خود پدرش هم آدم .ند و آن مربوط به پدرش است که خوب تربیت دادهکنمی اکبر عمو دستگیرییید من و یکی دیگر حاج علیأبا ت
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 یاریگری بود. 

  14مصاحبه شماره 

این بخش به مشکلات مالی بزرگ اشاره  .د کاری کردشونمی ولی ،در این مورد سخت است .کسی میلیاردی عقب افتاده استمثلاً 

میلیون تومان در  14یا  1فروش بود و یا پول کمی احتیاج داشت مثلاً مثلاً دستد یاریگری در این شرایط دشوار باشد. شومی دارد که باعث

ند. در هیئت کنمی ند و یا رضایت طرف را جلبکنمی ها یا پرداختند و در مورد چک آنکنمی ند و راضیرومی هامستمندان سراغ این

 د. شومی ند که هر ماه پرداخترسمی مستمندان به معیشت و آذوقه

 سبک زندگی غیرطبقاتی و همیاری

ها، از ها و تغذیه مشترک بین آنحجره داران بازار و کارکنانوجود سبک زندگی غیرطبقاتی، نظیر پوشش یکسان سرمایه

و  همبستگی مکانیکی) دورکیم، (های نخستینخصوصیات گروه) تونیسی هانظریه دیگر عوامل همیاری در گذشته بوده است.

 ا نشانهسازی( در این زمینه قابل تأیید هستند. این یافتهسطحشبکه اعتماد و تلاش برای هم) فوکویاما همیاری اقتضایی( و

 اص،شدن، اقتضائات خد که در گذشته، همیاری در بین اصناف و بازاریان تحت تأثیر ترکیبی از سرمایه اجتماعی، اجتماعیدهمی

ی ارتباطی شفاف و سبک زندگی غیرطبقاتی شکل گرفته است. تحلیل این عوامل در بستر نظریات کلاسیک و معاصر هاشبکه

 د. دهمی های همیاری در بازار سنتی ارائهتری از پویاییشناسی، درک عمیقجامعه

 12مصاحبه شماره 

دهنده برابری و عدم فرقمان فقط همین است. این جمله نشان .انند و مرا در هنگام مرگ به مثقالپوشمی گفت شما را به کفن چلوار

روز تمام از سوراخ درب به من غذا دادند  24های اقتصادی وجود داشته باشد. تفاوت طبقاتی در نهایت است، حتی اگر در زندگی افراد تفاوت

 اهل و عیال خود را ول کرده و در تیمچه نگهبانی نمودم به خاطر مال و تعهد به دیگران... .ها را باز نکردمو درب

ند و تغذیه و کمک به کنمی شرایط سختی است که در آن همه افراد با هم از منابع مشترک استفاده ةدهنداین نشان

 د. شومی یکدیگر در شرایط بحرانی انجام

ی همیاری مطرح نمود: هاشیوه در خصوص علل تغییر های علمی زیر راگزاره توانمی ،ب( بر اساس نتایج حاصل از تحقیق

گرایی، رواج اخلاقیات سرمایه فرد اعتماد، سرمایه دینی و مشارکت(، فرایند اجتماعی شدن بر مبنای) اجتماعی ةکاهش سرمای

گران شدن روزانه اجناس، افزایش ) گرانی و تورمطلبی( منفعتگرایی، یی، مادیفردگرا -های فردیگذاریهرواج سرمای) داری

ی هاشبکه در گیر شدن در) گویی(، محیط مجازیرواج دروغدانستن، تلاش در جهت اخاذی، زرنگی دزدی را ) تورم(، رقابت ناسالم

 تظاهر غیر)متظاهرانهافزایش جمعیت، افزایش اصناف(، رواج سبک زندگی ) های صوری(، تراکم جمعیتیاجتماعی، وجود ارتباط

سسات یاریگری به صورت ؤرشد م) یاریر شکل همگویی(، تغییرواج دروغبضاعتی، تلاش در جهت اخاذی، ها به بیبضاعتبی

اطمینان نا) (، نااطمینانی از آیندهآنهافرزندان و گرایان ندیگرایی داران، مادی کج رفتن برخی دی) گرایان دینیرتشکیلاتی(، تزوی

ها در جامعه، رشوه گرفتن در برخی از وجود اختلاس) فرزندان خود(، فساد اداری ةز آینده خود، نااطمینان بودن از آیندبودن ا

 . کرد در بین بازاریان مطرح و همیاری در بین اصناف ةاز علل تغییر در شیو را می توان ادارات دولتی(

 دینی و مشارکت( ةاعتماد، سرمای) اجتماعی ةکاهش سرمای

همیاری، کاهش اعتماد اجتماعی است که تأثیر زیادی بر روابط اجتماعی در جامعه  ةترین علل تغییر شیویکی از مهم

ها است که موجب تضعیف روابط اجتماعی و به معنی از دست رفتن اعتماد میان افراد و گروه ،بازاریان دارد. این کاهش اعتماد
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 و فوکویاما یهانظریه د.گیرمی طور مشابه تحت تأثیر کاهش اعتماد قرارنیز به دینی و مشارکت ةد. سرمایشومی هاهمیاری

ند که وقتی اعتماد در جامعه دهمی ند، نشانکنمی اجتماعی و ارتباط آن با اعتماد اجتماعی صحبت ة، که در مورد سرمایزتومگا

د. بازاریان به دلیل عدم اعتماد به یکدیگر، تمایل کمتری به همیاری یابمی های میان افراد نیز کاهشد، همیارییابمی کاهش

 دارند. 

 1مصاحبه شماره 

د. امروز وفا نیست، متعهد هم شومی د و بلندخورمی د وکشمی نه اصلاً این کارها الان نیست و هر کس برنج را به بشقاب خودش

 چون نیروی ایمان کم است.  .د در بازار چگونه است؟ کلاً قطع شده استد. حاج آقا اعتمامانمی نیست و اگر موردی پیش بیاید طرف

 7مصاحبه شماره 

آن موقع آسان بود ولی الان سخت  .د تا یاریگر باشدخواهمی هستش ولی کار زیاد .های قدیمی کم هستندامروزه از آدم»عبارت 

 د وکنیم مشارکت و یاریگری دارد. زمانی که فرد از پرداختن به نسیه و اعتماد به دیگران صحبت ةای مستقیم به کاهش روحیاشاره ،«است

د این موار ،«ها نقدی هستم که اینگویمی دخواهمی نسیه()ند و اگر کسی از من مثقال اعتباریدهنمی امروزه صدی نود پول»د که گویمی

 ماعی است. کاهش سطح اعتماد و مشارکت اجت ةدهندنیز نشان

 فرایند اجتماعی شدن بر مبنای فردگرایی

د، تأثیر زیادی شومی انجام هارسانه فرایند اجتماعی شدن که از طریق نهادهای مختلف اجتماعی مانند خانواده، مدرسه، و

ی کاهش تمایل به همیارد که بر شومی ها و هنجارهای فردگرایانه تقویتگیری رفتارهای فردی دارد. در این فرآیند، ارزشبر شکل

د وشمی د و باعثشومی عنوان یک ارزش غالب مطرحداری، فردگرایی بهطور خاص، در جوامع سرمایهو همکاری تأثیرگذار است. به

ر در این زمینه به اهمیت تغییر د تونیسو  مارکسی هانظریه افراد بیشتر بر منافع شخصی خود تمرکز کنند تا منافع گروهی.

 اجتماعی و تأثیر آن بر همیاری اجتماعی اشاره دارند.  اخلاقیات

 1مصاحبه شماره 

 د ورومی د وزنمی واقعیت این است که با ماشین .دنکننمی ند که دیگران را اصلاً انسان حسابکنمی مثلاً کسانی آنقدر ثروت جمع

ند. این همه چیزش پول است و این پول شناسمی و نه خدا را این افراد نه دین دارند ؟م. معنای این چیستدهمی اش راد که جریمهگویمی

د هرچه باشد، باشد. در این نوع مملکت دیگر انتظار نباید گویمی .هم نامشروع به دستش آمده و حتی از خانواده خودش هم نگران نیست

 خود را به دیگری بدهد و آن هم بگیرد و بخورد.  ةداشت که یک بازاری بیاید سرمای

 گرانی و تورم

مین ها بیشتر بر تأد که آنشومی د و باعثگذارمی طور مستقیم بر توان اقتصادی افراد و بازاریان تأثیرتورم و گرانی به

ند منابع دهمی نیازهای روزانه خود متمرکز شوند تا انجام اقدامات اجتماعی یا همیاری. در شرایط اقتصادی دشوار، افراد ترجیح

ر که ب دورکیمو  گازتی هانظریه د.یابمی یازهای فردی استفاده کنند و به این ترتیب همکاری اجتماعی کاهشخود را برای ن

 ند. دهمی ها بر رفتار فردی تأکید دارند، به خوبی این روند را توضیحتأثیرات اقتصادی و اجتماعی بحران

 7مصاحبه شماره 

 ند.آورمی همه یک خورده هم کم ،ها بیشترگرانی است و خرج آن موقع آسان بود ولی الان سخت است. امروزه که
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، هاههزین تر بوده، اما امروزه به دلیل گرانی و افزایشکه در گذشته کمک کردن به دیگران آسان شودمیدر اینجا تأکید  

 ند یاریگر باشند. توانمی مردم خودشان هم دچار مشکلات مالی هستند و کمتر

 .ها نقدی هستند پولش را باید بدینم که اینگویمی دخواهمی نسیه()ند و اگر کسی از من مثقال اعتباریدهنمی مروزه صدی نود پولا

 زمانه امروز فرق کرده.

د که در گذشته اعتماد و یاریگری در معاملات بیشتر بوده، اما امروزه به دلیل شرایط اقتصادی و مشکلات دهمی این نشان 

 ند. کنمی تری به کمک کردن دارند و بیشتر بر معاملات نقدی تأکیدمالی، افراد تمایل کم

 رقابت ناسالم

 د، نقش بسیار زیادی در تغییرشومی ویژه در بین اصناف مشاهدهرقابت ناسالم که در جوامع بازاری در برخی موارد به

همیاری  ةد روحیتوانمی های ناسالمدر رقابت ی زرنگیهاشیوه عنوانی همیاری دارد. رفتارهایی مانند دزدی و اخاذی بههاشیوه

طور در خصوص فساد و تأثیر آن بر روابط اجتماعی به مارکسو  گازتی هانظریه و همکاری را در بین اعضای بازار تضعیف کند.

 ند. کنمی را تحلیل هاپدیده دقیق این

 11مصاحبه شماره 

 لم داده است. در یک کلام رقابت سالم جای خودش را به رقابت ناسا

 د درآمدش خوب است. گویمی د که من خودم گرفتارم ولی دروغگویمی امروزه از یک جوان اگر کمکی خواستین

ند و سعی در راندن همکاران از بازار دارند. در حالی که قدیم کننمی ها ملاحظهد. امروز دیگر جوانکننمی فرهنگ یاریگری را قبول

 . ندکردمی کمک و دستگیری

 ارتباطات صوری

غم ر، علیهاشبکه ی ارتباطی و همیاری منجر شده است. اینهاشیوه ی اجتماعی و فضای مجازی به تغییر درهاشبکه ظهور

ند. از وشمی طور همزمان باعث کاهش ارتباطات واقعی و صمیمیند به تسهیل ارتباطات بین افراد کمک کنند، بهتوانمی اینکه

 ند.گردمی ها به صورت سطحی و غیرمؤثرد، همیاریشومی های مجازی و صوری انجامر از طریق کانالآنجا که ارتباطات بیشت

 ی ارتباطی و اجتماعی شدن افراد به تحلیل این پدیدههاشیوه ویژه در زمینه تأثیر تغییرات دری زیمل و انگلس بههانظریه

 دازند. پرمی

 9مصاحبه شماره 

 د. رومی د انصاف دیگرآیمی یم بعد دیگری را، وقتی طمع به میانبینمی خودمان رامان زیاد شده و اول طمع

دهنده تبدیل شدن روابط واقعی و عمیق به روابط سطحی و سودمحور است که ویژگی ارتباطات این جمله به نوعی نشان

 د. شومی صوری محسوب

 د: شومی های مذهبی در بازار صحبتهای اخلاقی و سنتهمچنین در جایی که در مورد کاهش نقش ارزش

کسی بیاید اول در بازار درس دینداری، اخلاق و درستی یاد بگیرد و فردی که با صفحات مجازی آشنا باشد آن هم به سبک غربی آن 

 خیلی فرق دارد. 
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 جب کاهش روابطعمق هستند، موی جدید ارتباطی، که عمدتاً سطحی و کمهاسبک دارد که جایگزینی به این نکته اشاره

 یاریگرانه شده است. 

 د: شومی ی مدرن اشارههارسانه که به تأثیر تبلیغات و آنجا

ها و صفحات مجازی است جوانان و مدرن و مدرنیسم آیا تأثیری در یاریگری دارد؟ حتماً دارد، آن هم با تبلیغات سو که در ماهواره

 د. کنمی نوجوانان را عوض

گیری ارتباطات غیرمستقیم و صوری، باعث کاهش تعاملات عمیق ی جدید و شکلهارسانه استنباط کرد که ورود توانمی 

 و مبتنی بر اعتماد شده است. 

 تراکم جمعیتی

د. زمانی که جمعیت شومی باعث کاهش تعاملات مستقیم و صمیمی میان افراد ،افزایش جمعیت و تراکم اصناف در بازار

ی هاهنظری د. این وضعیت بایابمی های اجتماعی کاهشند و به همین دلیل همیاریشناسمی کمتر فراد یکدیگر راد، اشومی زیاد

 که بر تأثیر تراکم جمعیتی بر ساختارهای اجتماعی تأکید دارند، تطابق دارد.  لنسکی و دورکیم

 1مصاحبه شماره 

قدیم محدوده تبریز از گجیل تا درب نوبر بوده و پدر من  .شده استعلت آن است که نیروی ایمان رفته است و جمعیت هم زیاد 

شناخت. الان اطرافیان منظور آن را می ،گفت پسر حاج اشرف هستمپرسید پدرتان کیست؟ مثلاً میخداوند رحمت کند مثلاً از کسی می

 . ها آمدند و همه جا را گرفتند و تبریزی کم استشهرستانی

 که در و شناخت متقابل زایش جمعیت و ورود افراد جدید باعث کاهش پیوندهای اجتماعی سنتید که افدهمی این نشان

 . شده است ،کردمی گذشته به تقویت یاریگری کمک

یید من هم أبد که مورد ت هایآمد بعضی انساندانم بگویم یا نه، در قدیم دهاتی که میمنظور شهرستانی( که نمی)اطراف که آمده

ها یم و الان برعکس شده. الان دهاتیکشمی ند و امروز ما داریم مکافات آن عمل خود راکردمی داشتند و شوخیها را برمیاین نیستند، کلاه

 دانند. دارند. آمدند مغازه و ملک خریدند و هیچی هم از قانون اصناف نمیدارند کلاه ما را برمی

های جدید باعث تغییر در مناسبات اقتصادی و اجتماعی ود گروهدر این قسمت اشاره شده که تغییر ترکیب جمعیتی و ور

 د عاملی در کاهش فرهنگ یاریگری باشد. توانمی بازار شده است، که

 ها چرا جایگزین خوبی نیستند؟حاج آقا الان فرزندان تجار قدیمی و شاگردان آن -

 ها را دیگر نپسندیدند و گذاشتند و رفتند.ها این کسباولاً آن -

ی بعدی به هانسل ها و مشاغل شده است، به طوری کهد که تغییرات جمعیتی باعث تغییر در ارزشدهمی نشان نای 

 اند و فرهنگ سنتی یاریگری کمرنگ شده است. مشاغل دیگری روی آورده

 

 تر شدن رفتارپیچیده

د. این رفتارها مانند تظاهر گیرمی شکل تری در جامعهداری، رفتارهای پیچیدهبا رشد جمعیت و گسترش اخلاقیات سرمایه
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ی همیاری شود. در شرایطی که اخلاقیات فردی و اجتماعی هاشیوه د موجب تغییر درتوانمی ،بضاعتی و تلاش برای اخاذیبه بی

 یهاهنظری د.یابمی های اصیل و واقعی کاهشند، همیاریگیرمی های اقتصادی و شرایط دشوار قراربیشتر تحت تأثیر رقابت
 ند. کنمی ها بر همیاری را تبییناین تغییرات رفتاری و تأثیر آندورکیم  ومارکس 

 3مصاحبه شماره 

های خود را در دهات فروختند و الان ها گرفتند. آنهایی که زمینجایشان را تازه به دوران رسیده .تاجران قدیمی رفتند یا فوت شدند

د د که به درد همدیگر نتواننشومی دانند و این باعثدانند و دزدی را زرنگی میاند و طبیعتاً مسئله و رسم و رسوم بازار را نمیبه اینجا آمده

 واش ضعیف شده است.برسند و همکاری و یاریگری یواش ی

های سنتی یاریگری کمرنگ به تغییر ترکیب اجتماعی و فرهنگی فعالان بازار اشاره دارد که باعث شده ارزش نکتهاین  

 شود. 

 تغییر شکل همیاری

ن سسات ممکؤن مهمیاری کمک کند. ای ةد به تغییر در شیوتوانمی سسات یاریگری و تشکیلات رسمی در بازارؤوجود م

 تونیسی هانظریه های سنتی را تحت تأثیر قرار دهند.گذاری، همیاریاهداف خاصی مانند ایجاد رقابت یا جذب سرمایهاست با 

 های غیررسمی اشاره دارند. ها بر همیاریبه تغییرات در ساختارهای اجتماعی و تأثیر آندورکیم  و

 1مصاحبه شماره 

 ی مشخص بوده، الان به طور سازمانی و یکپارچه است درسته؟ من اینطور فهمیدم که قبلاً دستگیری و یاریگر -

 . ولی هر چقدر سازمان باشد باید در مورد مردم مودت و محبت باشد .بلی میشه گفت -

پارچه یافته و یکطور سازمانصورت فردی و مشخص بوده، اما اکنون بهدر اینجا به این موضوع اشاره شده که یاریگری قبلاً به

 د. شومی انجام

 تزویرگرایان دینی

ن همیاری تأثیرگذار باشد. برخی از افراد ممک ةد بر تغییر در شیوتوانمی استفاده ابزاری از دین و تبدیل آن به ابزار اجتماعی

است از مفاهیم دینی برای رسیدن به منافع شخصی استفاده کنند، که این امر باعث تضعیف ارتباطات اجتماعی و کاهش اعتماد 

 بر این نکته تأکید دارند که وقتی دین به ابزاری برای کسب منافع فردی تبدیلگازت  و مارکسی هانظریه د.شومی در جامعه

 د، آثار منفی بر روابط اجتماعی دارد. شومی

 1مصاحبه شماره 

 اگر در مملکتی پول به جای خدا و دین نشست، آن مملکت رو به فناست ولو اینکه روی طلا بنشیند. 

گرایی و سودجویی بدهند، های اخلاقی و دینی واقعی جای خود را به مادیکه وقتی ارزش معنای این سخن این است

 د. شومی فرهنگ یاریگری تضعیف

 : سخن زیر همچنین

 ند. شناسمی ند... این افراد نه دین دارند و نه خدا راکننمی ند که دیگران را اصلاً انسان حسابکنمی وت جمعمثلاً کسانی آنقدر ثر
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 ند، مطرح شده است. گذارمی های اخلاقی را زیر پانقدی ضمنی بر کسانی که ظاهراً دیندارند اما در عمل ارزشنیز 

 نااطمینانی از آینده

شتر د افراد بیشومی های مستمر، باعثویژه در دوران تورماطمینان به شرایط اقتصادی و اجتماعی، بهنگرانی از آینده و عدم 

ذار د بر روابط بین بازاریان تأثیرگتوانمی های اجتماعی فاصله بگیرند. این شرایطبه فکر تأمین منابع خود باشند و از همکاری

این وضعیت را  جیمسونو ماکس وبر ی هانظریه ایل به همیاری کاهش یابد.های اقتصادی، تمویژه در شرایط بحرانباشد و به

 ند. کنمی خوبی تحلیلبه

 1مصاحبه شماره 

د که دو عامل در آن دخیل باشد: اول آنکه مردمان آن جامعه از فردای خودشان مطمئن باشند به آینده رومی جامعه پیش در آن وقت

مین است؟ آیا من در خطر نیستم؟ اگر این باشد فرهنگ یاریگری و دستگیری أت من تم؟ آیا امنیماننمی مطمئن باشند. آیا من فردا گرسنه

 د. شومی زیاد

 خود مطمئن باشند، تمایل بیشتری به یاریگری دارند.  ةد که وقتی مردم از آینددهمی نشان گفته این

د رویم بیاورد، به طبع آننه را درچطور پول در بیاورد و از کجا هزی ،داگر خدا نکرده آن فرهنگ از بین برود و بترسد که فردا مریض ش

 د. شومی به ما دیگری، یعنی به جای خدا و دین، پول جایگزین آن

 د که در شرایط نااطمینانی، مردم به جای یاریگری، بیشتر به تأمین منافع شخصی خود متمرکزدهمی توضیح گفته این

 ند. شومی

 فساد اداری

ی هاشیوه ها شود و به تغییرد باعث کاهش اعتماد میان افراد و گروهتوانمی های موجود در جامعهاداری و اختلاس فساد

های ی اجتماعی و اقتصادی شک کنند و در نتیجه همکاریهاسیستم د افراد نسبت بهشومی همیاری منجر گردد. این فساد موجب

عنوان یکی از عوامل تضعیف همبستگی اجتماعی و کاهش این نوع فساد را بهگازت  ومارکس  یهانظریه جمعی کاهش یابد.

 ند. کنمی همیاری تحلیل

 13مصاحبه شماره 

فساد اداری صحبت نشده است، اما به کاهش یاریگری و همدلی در بازار به نوعی اشاره شده  ةدر متن مصاحبه به طور مستقیم دربار

 عبارتند از:  هابخش آن را به فساد اداری مرتبط دانست. این توانمی که

 د که: کنمی آقای حمید اصغرزاده اشاره

جویی رشد چشمی و رقابت و اشرافیت و برتریهمکه آمده چشم عوض شدند و روز به روز تکنولوژی هاسیستم سال قبل 14در این 

ها ها باعث شدند تا مردم به دنیا حریص باشند و بر روی این اصل عاطفهو بزند از اینکرده و من از همه بالاتر باشم و نگذارم کسی ازش جل

 ها کم شد. کم شدند و مراعات

 د: دهمی او ادامه

مثلاً به سرقت و یا اعمال ناشایست که آن بزرگان آن زمان  .د برای معضلات دیگرشومی امروزه اگر اختلاف طبقاتی باشد این باعث

 ند با یاریگری و تعاون همدیگر کارها را جلو ببرند. کردمی بودند و سعیمتوجه اعمال 
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 همیاری ناسالم

ها ی همیاری شده است. این پولهاشیوه های غیرقانونی به جریان همیاری، مانند دزدی یا اختلاس، باعث تغییر درورود پول

ی هانظریه ند.شومی باعث فساد و کاهش اعتماد اجتماعیکننده بیایند، اما در بلندمدت طور موقت به نظر کمکممکن است به

 ند. اینکنمی ها بر روابط اجتماعی صحبتها به جامعه و تأثیر آنطور خاص در مورد آثار منفی ورود این پولبه گازتو  مارکس

ل پیچیده است که شامل ای از عوامنتیجه مجموعه ،ی همیاری در جامعه بازاریانهاشیوه ند که تغییردهمی ها نشانتحلیل

شناختی ی جامعههانظریه طور خاص در قالبد. هر یک از این عوامل بهشومی تغییرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی

 ها بر روابط اجتماعی و همیاری در جامعه بازار باید مورد توجه قرار گیرد. مختلف قابل تحلیل و توضیح است و تأثیرات آن

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر به بررسی تحولات فرهنگ یاریگری در میان بازاریان و تأثیر تغییرات اجتماعی و اقتصادی بر این روند 

 شدت تحتی همیاری در میان بازاریان بههاشیوه د کهدهمی ها و اسناد بالادستی نشانپرداخته است. نتایج حاصل از مصاحبه

اجتماعی  ةهای سرمایویژه تغییرات در مؤلفهی و فرهنگی قرار گرفته است. در این تحقیق، بهتأثیر عوامل مختلف اجتماعی، اقتصاد

د که تحولات فرهنگی و دهمی ها بر همیاری در گذشته و حال مورد توجه قرار گرفت. این بررسی به ما این امکان راو تأثیر آن

 تری از روابط اجتماعی در میان اصناف دست یابیم. تحلیل عمیقتر درک کنیم و به تر و پیچیدهدر قالبی گستردهرا اجتماعی 

عتماد د ادهمی اجتماعی در گذشته پرداخته شد که به وضوح نشان ةهای سرمایدر بخش ابتدایی تحقیق، به بررسی مؤلفه

د. این نکردمی ان ایفانقش کلیدی در تقویت روابط اجتماعی و همیاری میان بازاری ،دینی و مشارکت اجتماعی ةاجتماعی، سرمای

ند، بلکه به نوعی به افزایش سطح تعاملات اجتماعی و اقتصادی نیز شدمی صنفیها نه تنها باعث تقویت همبستگی درونمؤلفه

ند. در گذشته، همیاری در سطح اصناف و میان بازاریان از بستر فرهنگی و اجتماعی نیرومندی برخوردار بود که کردمی کمک

 های مشترک بود. بط مبتنی بر اعتماد و همکاریاش روانتیجه

موجب کاهش سطح همیاری در میان بازاریان شده است.  ،با این حال، در دوران معاصر، تغییرات اجتماعی و اقتصادی

ق یهای این تحقداری از جمله عواملی هستند که در تحلیلکاهش اعتماد اجتماعی، افزایش فردگرایی، و رواج اخلاقیات سرمایه

ی هاوهشی ند. کاهش اعتماد اجتماعی و فردگرایی باعث تضعیف روابط همکاری میان بازاریان و تغییر درخورمی به وضوح به چشم

طور های اقتصادی و فشارهای اقتصادی بیشتر شده است، اصول همیاری بهویژه، در دنیای مدرن که رقابتهمیاری شده است. به

 اند. قرار گرفتهطبیعی تحت تأثیر شرایط جدید 

ردی یابی منافع فداری اشاره کرد که منجر به اولویتبه اخلاقیات سرمایه توانمی از دیگر عوامل تأثیرگذار بر کاهش همیاری

اند و موجب بر منافع جمعی شده است. این تغییرات از جمله عواملی هستند که روند همیاری در جوامع بازاری را متأثر ساخته

های جمعی در میان بازاریان شده است. در این زمینه، نظریات اجتماعی مختلفی از املات اجتماعی و همکاریکاهش سطح تع

جتماعی ها بر روابط اشدن و تأثیر آنتر فرایندهای اجتماعیند به تبیین دقیقتوانمی تونیس، و زتومکا، پاتنامی هانظریه جمله

 کمک کنند. 

ای در این تحول دارند. افزایش گرانی، رقابت ناسالم و تأثیرات محیط مجازی برجسته عوامل محیطی و اقتصادی نیز نقش

ی زندگی، فشارهای اقتصادی و هاهزینه اند. افزایشی همیاری شدههاشیوه از جمله عوامل مهمی هستند که موجب تغییر در

های اجتماعی مبذول گردد. همچنین یاریهای جمعی و همد که توجه کمتری به همکاریشومی رحمانه باعثهای بیرقابت
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 ی اجتماعی نیز به کاهش تعاملات حضوری و افزایش انزوای فردی دامن زده است. هاشبکه تأثیر فضای مجازی و

توجهی لطور قابنتیجه گرفت که شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در گذشته و حال به توانمی ها،با توجه به این یافته

های خیریه و اند. این تحقیق همچنین به این نکته اشاره دارد که در حال حاضر، سازمانی همیاری تأثیرگذار بودههاشیوه بر

چرا که این نهادها بیشتر بر روی نیازهای خاص و  .نهادهای یاریگری قادر به پوشش نیازهای اساسی و عمومی بازاریان نیستند

 محدود تمرکز دارند. 

 ةقبا سابنام خوشز پیشنهادات کلیدی این پژوهش برای احیای فرهنگ یاریگری، استفاده از افراد در این راستا، یکی ا

اعتماد عمل کرده و با ترویج فرهنگ یاریگری، به احیای عنوان الگوهایی قابلند بهتوانمی از خود اصناف است. این افراد درخشان و

منظور پوشش نیازهای های یاریگری بهتوجه به نهادهای خیریه و سازمان اعتماد در میان بازاریان کمک کنند. علاوه بر این،

 اساسی و عمومی اصناف ضروری است. 

ی مختلف این موضوع پرداخته و به تحلیل عوامل مؤثر در تحول هاجنبه ی آتی باید بههاپژوهش گفتنی است که در نهایت

تری از روندهای اجتماعی و اقتصادی فراهم ند درک عمیقتوانمی تحقیقاتی همیاری بپردازند. این هاشیوه فرهنگ یاریگری و

 کنند و زمینه را برای بهبود فرهنگ همیاری در میان بازاریان و اصناف فراهم سازند. 

گفت  توانمی آمده،دستهای بهتر یاریگری را بررسی کرده است، و بر اساس یافتهگسترده ةاین پژوهش تنها بخشی از مسئل

وجه تری مورد تو رفتارهای اجتماعی است و باید در سطح وسیع هانگرش که احیای فرهنگ یاریگری نیازمند تغییرات اساسی در

 قرار گیرد. 

 تضاد منافع

 کنندگان وجود ندارد. ن منافع مشارکتدر این مقاله هیچ تضادی بی

 تشکر و قدردانی

 د. شومی وهش همکاری داشتند سپاسگزاریاز تمامی افرادی که در به سرانجام رسیدن این پژ
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