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 چکیذُ

الشظبؼی ٞبی  ٌؿاـی سيبسزٕٞٛاـٜ ؼـ اِٚٛيز  سِٛيؽار ّٔیضٕبيز اق سِٛيؽ ٚ ٔظفف 

ٖ      ـغآ سكوياؽ  أاب ػّای   ،ششٝ اسزلفاـ ؼا اخشٕبػیٚ  ؼـ  ثاف ٔظافف وباٞابی ؼاغّای، سابوٙٛ

ساٙدش ٚ اـقيابثی لافاـ ٌف شاٝ      ٔٙسدٓ ٚ ػّٕی ٔاٛـؼ  ؿٛـ ثٝ ٞب ٌفايشايٗ  سطميمبر ا٘ؽوی

سٕبيااُ  ٔيااكاٖػٛأااُ ٔاابرف ثااف   ثفـساای . ثااف ايااٗ ٔجٙااب، ٞااؽف اطااّی ايااٗ ٔـبِؼااٝ،   اسااز

ثاٝ طاٛـر   ، «ٌفايی ٔظف یّیٔ»وٙٙؽٌبٖ ثٝ ٔظفف ٔطظٛار ؼاغّی سطز ػٙٛاٖ  ٔظفف

ثبشؽ. ايٗ ٔـبِؼٝ اق ٘ٛع ديٕبيشی ٔیوٙٙؽٌبٖ  ٔشٙٛػی اق ٔظفف ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘سجشبً ٚسيغ ٚٚ  وٕی

آٚـی ٌفؼيؽٜ اسز. خبٔؼٝ آٔبـی ٞبی سطميك ثب اسشفبؼٜ اق سىٙيه دفسشٙبٔٝ خٕغثٛؼٜ ٚ ؼاؼٜ

ثبشؽ. ثب اسشفبؼٜ اق  فَٔٛ ٔی 1392سبَ ثٝ ثبای شٟف وبشبٖ ؼـ سبَ  15شبُٔ وّيٝ شٟفٚ٘ؽاٖ 

٘فف ثاٝ ػٙاٛاٖ ضدآ ٕ٘ٛ٘اٝ سؼيايٗ ٚ ثاٝ ـٚف سظابؼ ی ا٘شػابة ٚ          605ٌيفی وٛوفاٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ
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 ا٘ؽ.ثفـسی شؽٜ

ؼـطؽ  35دفسشی ثب ضدٓ ارف ؼـ ضؽ ٔشٛسؾ ٚ ثف اسبس ٘شبيح سطميك، ٔشغيف ٔيٟٗ

وُ ؼـ ـسجٝ ؼـطؽ ارفٌؿاـی  -25ارفٌؿاـی وُ ؼـ ـسجٝ اَٚ، ـػبيز اق وبای غبـخی ثب 

 ؼـطؽ ارفٌؿاـی وُ ؼـ ـسجٝ سْٛ ٚ ٔشغيفٞبی 8ؼْٚ، ٔشغيف ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی ثب 
دؿيفی ثٝ ـػبيز اق وبای ؼاغّی، ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی، سجّيغبر سّٛيكيٖٛ ٚ سشػض

Q; 0.167ٞبی ثؼؽی لفاـ ؼاـ٘ؽ. ٔمؽاـ سفسيت ثب ضدٓ ارف وٓ ؼـ ـسجٝ
ؼٞؽ؛ ؼـ ٘يك ٘شبٖ ٔی 2

ثبشؽ. ػلاٜٚ ثف ايٗ، ثب سٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ ثيٙی وٙٙؽٌی ٔؽَ ؼـ ضؽ ٔشٛسؾ ٔیٕٛع، سٛاٖ ديشٔد

ػّٕىفؼ، ٔشغيف سجّيغبر سّٛيكيٛ٘ی ؼاـای إٞيز ٚ ؼـ ػيٗ  -ثٝ ؼسز آٔؽٜ ؼـ ٔبسفيس إٞيز

 ثبشؽ. سف ٔیضبَ ػّٕىفؼ ػؼيف

-سجّيغبر، سشػض دفسشی، ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ،ٌفايی ٔظف ی، ٔيّٟٗٔی ّا:کلیذ ٍاصُ

 دؿيفی.

 

 هقذهِ

ٌفايی ٔظف ی ٚ سفخيص وباٞبی ؼاغّی ثف وباٞبی غبـخی، اق ػٛأُ  ٔيكاٖ ّٔی

. ؼـ ايٗ شفايؾ، شٛؼ ٔیـشؽ ٚ دٛيبيی الشظبؼ ٚ ثػش ثبقـٌب٘ی وشٛـ ٔطسٛة 

وٙٙؽٜ ثف اسبس ٔؼيبـٞبی ٞٙدبـی ٚ ػبؿفی، وباٞبی ؼاغّی ـا ؼـ اِٚٛيز  ٔظفف

ٚ ثب سطفيٓ غفيؽ ٔطظٛار غبـخی ٚ غيفاغلالی ؼا٘سشٗ غفيؽ  ؼٞؽ ٔیٔظفف لفاـ 

: 1391ٌؿاـؼ )ثٟٕٙی،  ٔیٔثجشی ثف الشظبؼ ؼاغّی وشٛـ ثٝ خب  سكريفزٙيٗ وباٞبيی، 

ٞبی ا فاؼ ٚ ٞٓ ٞب ٚ سبئمٝ(. ؼـ سطّيُ ٔظفف وباٞب ٚ غؽٔبر، ٞٓ اٍ٘يك159ٜ

ىشٝ ضبئك إٞيز آٖ اسز وٝ سبغشبـٞب ٚ ٟ٘بؼٞبی خبٔؼٝ ثبيؽ سطّيُ ٚ ثبقثيٙی شٛ٘ؽ. ٘
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ٞبی ا فاؼ ؼـ اـسجبؽ ٔشمبثُ ٚ سٍٙبسًٙ ثب سبغشبـٞب ٚ ٟ٘بؼٞبی خبٔؼٝ سلايك ٚ اٍ٘يكٜ

ؼـ ٌيف٘ؽ. شىُ ٔی ٞب آٖلفاـ ؼاـ٘ؽ ٚ ؼـ ٔٛاـؼ ثسيبـی سطز سكريف ٚ  شبـ شؽيؽ 

وٙٙؽٌبٖ ثٝ ٔطظٛار ؼاغّی ٚ  ٍ٘فف ٔظفف ٜؼـثبـ إُِّ ثيٗسطميمبر ثبقاـيبثی 

يىی  :ٞب ؼـ ٔٛـؼ غفيؽ، ؼٚ ؼيؽٌبٜ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٌيفی آٖ ٚ ٘طٜٛ سظٕيٓ غبـخی

ٔطظَٛ  ،وٙٙؽٌبٖ ٔظفف وٙؽ یوٝ ثيبٖ ٔ ثبشؽ یاؿلاػبر ٔ اٍِٛی ٔٙـمی دفؼاقف

ٞبی شٙبغشی اـقيبثی ٚ ٔٛـؼ ٘يبق غٛؼ ـا ؿی يه  فايٙؽ ػملايی ٚ سطز سكريف ٔبِفٝ

اٍِٛی ػبؿفی دفؼاقف  ،ؼيٍفؼيؽٌبٜ (. 280-289: 1978، 1)ثشٕبٖ وٙؽ یا٘شػبة ٔ

 وٙٙؽٌبٖ سطز سكريف ا٘شػبة ٔظفف ثف ايٗ ٘ىشٝ سبويؽ ؼاـؼ وٝاؿلاػبر اسز وٝ 

 ػٛأُ ػبؿفی ٘يك لفاـ ؼاـؼ. ؼـ قٔيٙٝ ا٘شػبة ثيٗ ٔطظٛار ؼاغّی ٚ غبـخی، ػٛأُ

شبُٔ ويفيز، ليٕز، ٔيكاٖ ؼسشفسی، غؽٔبر دس اق  فٚف ٚ يب  سٛا٘ؽ یشٙبغشی ٔ

بر يؽوی ٔطظٛار ؼاغّی ثبشؽ وٝ سجت ٌفايش ثٝ ٔطظٛار ثٛؼٖ لـؼ ٔٛخٛؼ

ػٛأّی ٔب٘ٙؽ ٔػبِفز ٞٙدبـی ٚ اغلالی ثب غفيؽ ٔطظٛار  . أبشٛؼ یؼاغّی ٔ

وٝ  ثبشٙؽ یػٛأُ ػبؿفی ٔ خّٕٝٚ بؼاـی ثٝ ٔيٟٗ، اق  غبـخی ثٝ ؼِيُ ضس ػلالٝ ٚ

قاؼٜ، ٗ)ضميمی ٚ ضسي ؼاغّی ثٝ غبـخی شٛ٘ؽ ثبػث سفخيص ٔطظٛار ؛ٕٔىٗ اسز

1388 :104). 

 سٛسؼٝ ؼـضبَ ٚ يب شٝ سٛسؼٝ وٕشف وشٛـٞبی وٙٙؽٌبٖ ٔظفف اق ثؼؼی وٝ ٞفزٙؽ

 وشٛـ الشظبؼ ثٝ ؼاغّی ثف٘ؽٞبی غفيؽ وٝ اػشمبؼ ايٗ ؼِيُ ثٝ ٚ سف ػٕيك ؼِيُ آشٙبيی ثٝ

 ثٝ ـا ؼاغّی ثف٘ؽٞبی ّٔی غفٚـ ٚ سؼظت ؼِيُ ثٝ يب ٚ وٙؽ ٔی وٕه ايدبؼ اششغبَ ٚ

(. ؼـ ٚالغ، 275: 2007، 2ؼٞٙؽ )دىٛسير ٚ ٚاِؽ ٔی خی سفخيصغبـ ثف٘ؽٞبی

                                                           
1 - Bettman 

2 - Pecotich & Wald  
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ؼٞٙؽ؛ ٔطظٛار ٚ غؽٔبر ؼاغّی ـا غفيؽاـی  ٌفا سفخيص ٔیوٙٙؽٌبٖ ّٔی ٔظفف

ؼا٘ٙؽ ٚ ٔؼشمؽ٘ؽ وٝ ايٗ وبـ ثٝ الشظبؼ  دفسشب٘ٝ ٕ٘ی وٙٙؽ ٚ غفيؽ سبغز غبـج ـا ٔيٟٗ

: 1391ی ٚ ٕٞىبـاٖ، ثٝ ٘مُ اق لبسٕ 1987، 1ق٘ؽ )شيٕخ ٚ شبـٔب ؼاغّی طؽٔٝ ٔی

 سفخيص ؼاغّی ثف٘ؽٞبی ثٝ غبـخی ـا ثف٘ؽٞبی وشٛـٞب ايٗ ٔفؼْ اوثف (. أب144

 وٝ ا٘ؽ شؽٜ دؿيف شٝ سٕجُ ٔؽـ٘يشٝ ٚ ثبا ويفيز ٕ٘بؼ ػٙٛاٖ ثٝ ثف٘ؽٞب ايٗ قيفا ؼٞٙؽ، ٔی

ٚ ٕٞىبـاٖ،  2اسز )قًٚ٘ ػىس ثف يب شٝ سٛسؼٝ وشٛـٞبی ٔٛـؼ ؼـ ٚػؼيز ايٗ

ٌفايی ػبة وبا ثف اسبس ٔؼيبـٞبی ٞٙدبـی ٚ ػبؿفی، اق اشىبَ ػُٕ(. ا٘ش442: 2008

ؼٞٙؽٜ ٘ٛػی سطفيٓ اق سٛی  شٛؼ وٝ ٘شبٖوٙٙؽٜ ٔطسٛة ٔیٚ  ؼبَ ثٛؼٖ ٔظفف

وٙٙؽٜ ؼـ زٙيٗ شفايـی ثب غيفاغلالی ؼا٘سشٗ غفيؽ  وٙٙؽٜ وبا اسز. ٔظفف ٔظفف

ٞبی يبسزٔطظٛار غبـخی ٚ سؼٟؽ ثٝ ٔطظٛار ؼاغُ وشٛـ، ٘ٝ ثف اسبس س

وٙؽ ٚ سكريفی ٔثجز ثف الشظبؼ ؼاغّی ثف ؼِٚشی، اق غفيؽ وبای غبـخی غٛؼؼاـی ٔی

 ٟ٘ؽ. خبی ٔی

ٞبی الشظبؼی ٚ ٌؿاـیٌفايی ّٔی ٕٞٛاـٜ ؼـ اِٚٛيز سيبسزؼـ ايٗ ٔيبٖ، ٔظفف

دفسشب٘ٝ ٚ سٛق ثبقـٌب٘ی ايفاٖ لفاـ ؼاششٝ اسز. ؼـ ايٗ قٔيٙٝ سٟييح اضسبسبر ٚؿٗ

ٞبی ٔؼَٕٛ ثٛؼٜ اسز. أب بسبر ثٝ ٔظفف وباٞبی ؼاغّی يىی اق شيٜٛؼاؼٖ ايٗ اضس

ٌفايب٘ٝ ؼـ ٔظفف وباٞبی ؼاغّی ٚ ا٘دبْ ـغٓ سكويؽ قيبؼ ثف ٘مش اضسبسبر ّٔیػّی

ٌفايی ٔظف ی ٚ ثفغی سطميمبر ؼـ شٟفٞبی وشٛـ ؼـ ايٗ ـاسشب، سبوٖٙٛ ٔٛػٛع ّٔی

ٝ ٔٛـؼ ثفـسی ايٗ ٔـبِؼٝ )وبشبٖ( ػٛأُ ٔبرف ثف آٖ ثٝ ؿٛـ ٔٙسدٓ ٚ ػّٕی ؼـ خبٔؼ

سفيٗ ػٛأُ ثفـسی ٘شؽٜ اسز. ثف ايٗ ٔجٙب، ٞؽف اسبسی ايٗ دژٚٞش، ثفـسی ٟٔٓ

                                                           
1 - Shimp & Sharma 

2 - Zhuang  
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  ثبشؽ.ٌفايی ٔظف ی ؼـ ثيٗ شٟفٚ٘ؽاٖ خبٔؼٝ آٔبـی ٔٛـؼ ٔـبِؼٝ ٔیٔبرف ثف ّٔی

 چارچَب ًظزی

 ٌفايی ٔظف ی ٚ ٌفايش شٟفٚ٘ؽاٖ ثٝ ٔظفف وباٞبی ؼاغّیؼـ اـسجبؽ ثب ّٔی

شٙبغشی ٚ ـٚيىفؼٞبی ٔشؼؽؼی اـائٝ ٌفؼيؽٜ اسز. ؼـ ايٗ ٔيبٖ، ـٚيىفؼٞبی خبٔؼٝ

   ٌفؼؼ.ٌفايی ٔظف ی ٔطسٛة ٔیـٚا٘شٙبغشی اق ـٚيىفؼٞبی ػٕؽٜ سجييٗ ّٔی

 ؽٌاختیالف( رٍیکزدّای جاهعِ

ػّٕيبسی  ثٝ ٚسيّٝ شيٕخ ٚ شبـٔب 1987ٌفايی ٔظف ی ثفای اِٚيٗ ثبـ ؼـ سبَ  ّٔی

ٌفايی ٔظف ی ثفای ٘شبٖ ؼاؼٖ اػشمبؼار  ٔفْٟٛ ّٔی ،شيٕخ . اق ٘ظفٌفؼيؽ

وٙٙؽٌبٖ ثٝ ثفسفی ٔطظٛار وشٛـ غٛؼشبٖ اسز. ٌفايشی وٝ ٔبٚـای  ٔظفف

ٔجشٙی  سفی ثسيبـ ٟٔٓؼليك الشظبؼی ٚ ػّٕی طفف ثٛؼٜ ٚ ؼـ ػٛع، ٔجٙبی ی ٞب یثفـس

ٞبی ايشٌفٔؼشمؽ اسز وٝ  (1994) 1ٞفذ (.285-290: 1984)شيٕخ،  ثف اغلاق ؼاـؼ

ٚ ٔشغيفٞبی آٔيػشٝ ثبقاـيبثی،  خٕؼيز شٙبغشی یٞب یژٌيٌفايب٘ٝ ؼـ ٔمبيسٝ ثب ّٚٔی

لؽـر  ٞفزٙؽٞسشٙؽ،  ثٟشفی ثفای ـ شبـ غفيؽ ٔطظٛار ٚاـؼاسیی وٙٙؽٜ ثيٙی ديش

 ثبشؽ یٌفايی ٔظف ی اق وشٛـی ثٝ وشٛـ ؼيٍف ٔشفبٚر ٔ وٙٙؽٌی ّٔی ثيٙی ديش

 (.107: 1388قاؼٜ، ضسيٙیثٝ ٘مُ اق ضميمی ٚ  1994)ٞفذ، 

. ثبشؽ یٞٛيز ٞف  فؼ، ّٔيز ٚی ٔ ؼٞٙؽٜ شىُػٛأُ  ٗيسف اق ٟٔٓاق سٛی ؼيٍف، 

وٙٙؽٌبٖ )ثٝ ٚيژٜ ؼـ وشٛـٞبی ثيششف ثؼؼی اق ٔظفف شٛاٞؽی ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ

ٚ بؼاـی ثٝ ٔيٟٗ غٛؼ ٚ يب ثٝ ؼِيُ ويفيز اؼـان  يب شٝ( ثٝ ؼِيُ ضس ػلالٝ ٚ سٛسؼٝ

                                                           
1 - Herche  
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ٔطظٛار سبغز وشٛـ غٛؼ ـا ؛ ؼٞٙؽ یسفخيص ٔ ،ّیٔطظٛار ؼاغ یشؽٜ

وٙٙؽٌبٖ ثبػث  ٔظفف ٌفايی ؼـ ـ شبـ غفيؽاـی وٙٙؽ. سٛخٝ ثبقاـيبثبٖ ثٝ ٘مش ّٔی

شؽٜ اسز. ثٝ ٕٞبٖ ا٘ؽاقٜ وٝ  «1ٌفايی ٔظف ی ّٔی» ٌيفی سئٛـی شىُ

ٌفايی ٔظف ی، ٔطظٛار غبـخی ـا ثف اسبس وٙٙؽٌبٖ  بلؽ ٌفايش ّٔی ٔظفف

، ٔؼيبـ وٙٙؽ یٔـّٛة اـقيبثی ٔ یٞب یژٌئب٘ٙؽ ليٕز، ويفيز ٚ سبيف ٚيی ٞب یژٌيٚ

ٌفا، ٔيكاٖ ػفـ ٚ قيب٘ی اسز وٝ ثب غفيؽ ايٗ  ّٔی وٙٙؽٌبٖاـقيبثی ٔظفف

 .(107: 1388قاؼٜ، )ضميمی ٚ ضسيٗ شٛؼ یٞب ٚاـؼ ٔ ٔطظٛار ثٝ الشظبؼ ّٔی آٖ

 اضسبسبر ٔجٙبیثف  ؼاغّی ٔطظٛار ثفای اِٚٛيز ٘ٛػی ٌفاوٙٙؽٜ ّٔیٔظفف

 غٛؼ اضسبس ؼـ ٚؿٗ ثٝ ٚ بؼاـی ضس ٘ٛػی وٝ آ٘دب شٛؼ ٚ اقلبئُ ٔی ٌفايب٘ٝ ّٔی

 ٞب ٔطسٛة آٖ ّٔی ٔٙب غ ثفای سٟؽيؽ ٘ٛػی ثٝ وٝ غبـخی وباٞبی غفيؽ اق وٙٙؽ، ٔی

 وٙٙؽ. ٔی غٛؼؼاـی شٛؼ، ٔی

 ثف ـا ٚاـؼاسی ٔطظٛار وٙٙؽٌبٖ، ٔظفف وٝ اسز ايٗ ٔشؼبـف يه ػميؽٜ

 وٙٙؽٌبٖ ٔظفف ٔٛاـؼ، ثؼؼی ؼـ وٙٙؽ، أب ٔی غفيؽاـی ٞب آٖ ويفيزٔجٙبی 

 ؼٞٙؽ ٔی سفخيص غبـخی ثبويفيز ٔطظٛار ثٝ ٘سجز ـا ؼاغّی ويفيز ٔطظٛار ثی

ٔطظٛار  ثٝ ٘سجز ـا غبـخی ويفيزثی ٔطظٛار ؼيٍف، ٔٛاـؼ ؼـ ٚ ثفػىس

ـا  دؽيؽٜ ايٗ ؼِيُ سٛا٘ؽ ٔی ؼيٍفی ػٛأُ ثٙبثفايٗ، ؼٞٙؽ. ٔی سفخيص ؼاغّی ثبويفيز

 (.16: 1389ثٝ ٘مُ اق ؼٞؽششی شبٞفظ،  2008ٚ ٕٞىبـاٖ،  2وٙؽ )٘بيٗ ـٚشٗ

ؼـ سطميمبر ٔشؼؽؼ ؼٚ ػبُٔ ويفيز اؼـان شؽٜ ٚ ػبُٔ اـقف اضسبسی ثٝ ػٙٛاٖ 
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ػٛأُ ارفٌؿاـ ثف ا٘شػبة ثف٘ؽٞبی غبـخی ؼـ ٘ظف ٌف شٝ شؽٜ اسز )دّشٖٛ ٚ 

ثٝ ٘مُ اق غفبـی  2009، 3؛ وٛٔبـ ٚ ٕٞىبـا2008ٖ، 2؛ ِی ٚ ٕٞىبـا2008ٖ، 1ٕٞىبـاٖ

(. ثٝ ايٗ سفسيت وٝ وباٞبی سِٛيؽ شؽٜ ؼـ وشٛـٞبی طٙؼشی ؼـ 236: 1389آششيب٘ی، 

يب شٝ اق ػّٕىفؼ ؼـن شؽٜ ثباسفی  ٔمبيسٝ ثب وباٞبی وشٛـٞبی وٕشف سٛسؼٝ

 ـا طٙؼشی وشٛـٞبی سٛسؼٝ، وباٞبی ضبَ ؼـ وشٛـٞبی ٔفؼْ ٚ ثفغٛـؼاـ٘ؽ

 ثب ٔمبيسٝ ؼـ وباٞبی غبـخی ثٝ ٘سجز ثٟشفی ؾٞٙيز ٚ ؼا٘ٙؽ ٔی ثفسفی بیوباٞ

 ؼـ ثٝ وباٞبی غبـخی ٘سجز وٙٙؽٌبٖ ٔظفف سٕبيُ ٕٞسٙيٗ، ؼاـ٘ؽ. ّٔی وباٞبی

 طٛـر وٝ ايٗ ثبشؽ. ثٝ ٔی اضسبسی -اـقشی ثؼؽ يه ؼاـای ّٔی وباٞبی ثب ٔمبيسٝ

 ٘ظف ؼـ اضسبسی اـقف يه غبـخی وباٞبی اق اسشفبؼٜ ثفای وٙٙؽٌبٖ ٔظفف

 ٚ ٞسشٙؽ دفسشيژ ٚ ؼاـی سفٔبيٝ سٕجَٛ غبـخی وباٞبی وٝ ٔفْٟٛ ثٝ ايٗ ٌيف٘ؽ. ٔی

 وٝ وٙؽ ٔی سدفثٝ ـا ِؿسی ٚ غٛشبيٙؽ اضسبس آٖ اق اسشفبؼٜ وٙٙؽٜ ٍٞٙبْ ٔظفف

 اسز. ثؼؽ ؼاغّی وباٞبی ثب ٔمبيسٝ ؼـ غبـخی ؾٞٙی وباٞبی خبيٍبٜ اق ٘بشی

 وٝ طٛـر ايٗ ثٝ ٌفؼؼ، ٔی ٘يك اخشٕبػی خٙجٝ يه ٘ؽٜؼـثفٌيف ٔؿوٛـ اضسبسی

 ـا غبطی اخشٕبػی سشػض يه غبـخی وباٞبی اق اسشفبؼٜ ٍٞٙبْ وٙٙؽٌبٖ ٔظفف

 یا فاؼ ؼـ خبٔؼٝ ٔؽـٖ خٟز ٕ٘بيش ٔٛلؼيز اخشٕبػشٛ٘ؽ. ثف ايٗ ٔجٙب،  ٔی ٔشظٛـ

ؼشمؽ اسز ٔ «آسب٘ظفيٝ ؿجمٝ سٗ»ؼـ ايٗ ـاسشب، ٚثّٗ ؼـ وشبة . وٙٙؽ یغٛيش ٔظفف ٔ

آٔيك، ثٙيبٖ سجييٗ دؽيؽٜ ٔظفف ٔؽـٖ  ٞبی اخشٕبػی ثفای ا٘دبْ ـ شبـ ـلبثزوٝ اٍ٘يكف

وٙٙؽٜ ثفای وست  ٔؼشمؽ اسز وٝ ٔظفف ٚی (. ثف ايٗ ٔجٙب،115:1383اسز )ٚثّٗ، 
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وٙؽ ٚ ايٗ وبـ اق ؼٚ ؿفيك  فاغز  سشػض، اضشفاْ ٚ ٔٙكِز اخشٕبػی ٔظفف ٔی

ٞبی ٔبرف ٘شبٖ  .  فاغز ٕ٘بيشی يىی اق ـاٜفؼيدؿ یٕ٘بيشی ٚ ٔظفف ٕ٘بيشی طٛـر ٔ

 شيٜٛؼاؼٖ رفٚر ٚ اؼػبی ٔٛلؼيز اخشٕبػی اسز ٚ ؼـ خبٔؼٝ ثكـي، ٔظفف ٕ٘بيشی 

 آسب٘ی سٗٔظفف زشٍٕيف، . اق ؼيؽٌبٜ ٘بٔجفؼٜ، ؼـ خبٔؼٝ اسز ضشفاْوست ای 

ب ٞ ٞب ثب آٖ زشٍٕيف ٚ ٕ٘بيش زشٍٕيف ٕ٘بؼٞبی ثّٙؽدبيٍی ٚسبيّی ٞسشٙؽ وٝ ا٘سبٖ

ای سب  ثفسف خّٜٛ وٙٙؽ. ٚثّٗ ٔؼشمؽ اسز ٞف ؿجمٝ ٍب٘شبٖيوٛشٙؽ سب ؼـ زشٓ ٕٞسب ٔی

ؼٞؽ.  سٛا٘ؽ وست ق٘ؽٌی ؿجمٝ ثباسف اق غٛؼف ـا سفٔشك ٘كاوز لفاـ ٔی آ٘دب وٝ ٔی

ٚ ؼاؼ ٚ سشؽ  ا٘ؽاق دسؼاـؼ ؼِجسشٍی اٚ ثٝ  آ٘سٝ وٝ ا٘سبٖ أفٚقی ـا ثٝ خٙجش ٚأی

. ؼـ ػظف ؼاـؼ ٔی ٚاشٗ اق ؼيٍفاٖ اٚ ـا ثٝ سىبدٛ ٘يسز، ثّىٝ ٔيُ ثٝ ديشی ٌف 

ٚالغ ؼـ ـأس ٞفْ اخشٕبػی  آسبٖ سٗٔٙطظف ثٝ ؿجمٝ  زشٕی ٞٓسباـی زشٓ ٚ  اشفاف

: 1374ا٘ؽ )وٛقـ،  سبغشبـ اخشٕبػی ـا  فاٌف شٝ فٞب اوٖٙٛ سفاس ثٛؼ، أب آٖ ٕ٘بيش

362-361.) 

 ؽيثب غف ژيست ٚخٟٝ ٚ دفسشو ؼ٘جبَ ثٝؼ ا فاٌفا ؼـ ٔظفف ٔٙكِزثٝ ػجبـر ؼيٍف، 

 ٗئطظَٛ ثٝ ػٙٛاٖ اثكاـی ثفای ا٘شمبَ ا ،ٚ ثٝ ٚالغ ثبشٙؽ یاق ٔطظَٛ ٔ اسشفبؼٜ ٚ

ثبيؽ  .ثبشٙؽ یٔ ٗيفيغٛؼ ٘كؼ سب یاخشٕبػ فيٚ اـسمبء سظٛ ٌفٜٚ اػؼبی ٍفيٚخٟٝ ثٝ ؼ

ثٝ غبؿف ؼاشز وٝ  بيؽٜ ٔظفف ثٝ ػٙٛاٖ ٚسيّٝ ی وست اػشجبـ ٚ ٘يك ػٙظفی ثفای 

ؼاؼٖ آـاسشٍی ٚ وٕبَ، ؼـ ثٟشفيٗ شىُ غٛؼ ؼـ آٖ ثػش خبٔؼٝ ٔبرفسف اسز ٘شبٖ 

ٞبی ا٘سب٘ی اشػبص ٚ سطفن خٕؼيز ثٝ طٛـر ٌسشفؼٜ ٚخٛؼ ؼاـؼ. وٝ اـسجبؽ

 ٚ ؼـ ٔمبثُ آٖ، ٍ٘فف ٔثجز ثٝ ٔظفف وبای غبـخی ٘يك دفسشی ػلاٜٚ ثف ايٗ، ٔيٟٗ

 ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞىبـا٘ش ٚ بـٔبش ٔؽَ ؼـ وٝ ثبشٙؽ شٙبغشی ٔی ـٚاٖ -اخشٕبػی ؼٚ ٔشغيف
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ٌف شٝ اسز. ايٗ ػٛأُ ـا ٘يك  لفاـ سٛخٝ ٌفايی ؼـ ٔظفف ٔٛـؼّٔی ثف ٔبرف ػٛأُ

 ٘ٛػی دفسشی سٛاٖ ثف ٔجٙبی ثؼؽ اـقف اضسبسی ٚ اخشٕبػی ؼـ ٘ظف ٌف ز. ٔيٟٗٔی

( 205: 1،1960ٔفسجؾ اسز )وبسٖٛ دفسشیلْٛ ثب ٚ اسز ٞٛاغٛاٞی آٖ ٚ ٚؿٗ ثٝ ػشك

 (.98: 1984، 2)ٔيٟبِيی وٙؽ ی٘ٛػی ٔىب٘يسٓ ٔسشطىٓ وٙٙؽٜ ٌفٜٚ ػُٕ ٔٚ ثٝ ػٙٛاٖ 

غيفٌٕفوی ثف ٚاـؼار،  ٞبی ٔطؽٚؼيزوٝ ثفغی اق ٔٛا٘غ ٚ  وٙؽ یٔ ثيبٖ (1989) 3ٔٛـ

 ٔٛالغ . ؼـ ٚالغ، ثؼؼیاسز سب اق سِٛيؽار ؼاغّی ضٕبيز وٙؽ دفسشی ثبقسبثی اق ٔيٟٗ

 ا شػبـ ثٝ ؼِيُ ثباسف ليٕز ٚخٛؼ ثب ـا وباٞبی ؼاغّی ؼٞؽ ٔی سفخيص وٙٙؽٜ ٔظفف

 ؼِيُ ثؽيٗ (،110: 1991، 4ٕ٘بيؽ )ٚاَ ٚ ٕٞىبـاٖ غفيؽاـی دفسشیٔيٟٗ ضس يب ّٔی

، 5شٛؼ )ٞسّٛح ٚ دبدبؼٚدِٛك ٔی ٚالغ سٟؽيؽ ٔٛـؼ ٚاـؼار ثب الشظبؼ ّٔی ؼاـؼ ثبٚـ وٝ

 (. 89: 1388آثبؼ، قاؼٜ شغُثٝ ٘مُ اق ـ٘دجفيبٖ ٚ لّی 1993

ٌفايای ؼـ  بيز اق وابای ٔظاف ی ػبٔاُ ؼيٍافی اساز واٝ ثاف ّٔای        ٕٞسٙيٗ، ـػ

وٙٙؽٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘فف وّی ؼـ اـسجبؽ ثب ياه   ٔظفف سكريفٌؿاـ اسز. ـػبيز ٔظفف

. اياٗ ػٕاُ ياه    شاٛؼ  یٔا وبا يب غؽٔز دس اق اوشسبة ٚ ثاٝ وابـٌيفی آٖ سؼفياف    

   ٜ سدفثاٝ  ای ؼـ غفياؽ ٚ  لؼبٚر اـقيبثب٘ٝ دس اق ا٘شػبة اسز وٝ ضبطاُ ٌاكيٙش ٚياژ

(. ثف ٔجٙابی اـقف وابـوفؼی   325: 1386ثبشؽ )ٖٔٛ ٚ ٔيٙٛـ، اسشفبؼٜ يب ٔظفف آٖ ٔی

 فؼ ؼـ طٛـسی وٝ اق ٔظفف يه وبا ـػبيز ؼاششٝ ثبشاؽ، ؼٚثابـٜ آٖ ـا غفياؽاـی    

ٝ  شٛؼ. ؿجاك  ٞبی ؼيٍف اـائٝ ٔیوٙؽ، ضشی قٔب٘ی وٝ ثب ٌكيٙٝ ٔی ً  ٔـبِؼا ٗ  ٚ ٚا٘ا 6زا
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 ؼاغّای  وباٞبی غفيؽ اق الشظبؼی ديشف شٝ، ٛـوش يه ؼـ وٙٙؽٌبٖ (، ٔظفف2004)

ٗ  ؼاـ٘اؽ.  ثيشاشفی  ٚ ٔـّٛثياز  ـػابيز  اضسابس  غبـخی، وباٞبی غفيؽ ثٝ ٘سجز  ايا

ٝ  ضبَ ؼـ وشٛـٞبی ٔٛـؼ ؼـ ٔٛػٛع ٝ  ثافػىس اساز،   وابٔلاً  سٛساؼ ٝ  ثا ٝ  ایٌٛ٘ا  وا

ٖ  ٔظافف  َ  ؼـ وشاٛـٞبی  وٙٙاؽٌب  ثاٝ غظاٛص   غابـخی،  ٔطظاٛار  سٛساؼٝ،  ضاب

ٝ  سٛسؼٝ وشٛـٞبی سبغز ٔطظٛار دٙؽاـ٘اؽ   ؼاغّای ٔای   ٔطظاٛار  اق ثفساف  ـا يب شا

 (.91: 1388آثبؼ، قاؼٜ شغُ)ـ٘دجفيبٖ ٚ لّی

وٙؽ  ای اسز وٝ ٔٙش آٖ ـا وٙشفَ ٔی( ٔظفف دؽيؽ1381ٜٕٞسٙيٗ، اق ٘ظف ثٛـؼيٛ )

ٌيفی  شٛؼ ٚ ثب خٟز ؼٞی ٔیٚ ثٝ ػجبـر ؼيٍف، ٔظفف ثٝ ٚسيّٝ ی ؾائمٝ يب سّيمٝ خٟز

دفؼاقؼ.  شٛؼ ٚ ؼـ ٟ٘بيز، ثٝ ثبقسِٛيؽ ؾائمٝ ٚ ٔٙش ٔی ؽٌی سِٛيؽ ٔیٞبی ق٘ ٔظفف، سجه

ؼٞٙؽ ٘يك ثبقسبة ٔٙش اسز. ٚی اسشؽاَ  ٞبيی وٝ ا فاؼ ؼـ قٔبٖ  فاغز ا٘دبْ ٔی  ؼبِيز

سٛاٖ ؼـ ثيٗ ٔدٕٛػٝ ٔشٙٛػی اق اػٕبَ ٔشبٞؽٜ وفؼ؛ وٙؽ وٝ سٕبيكار اخشٕبػی ـا ٔی ٔی

ؽ سؼـيلار، سفف وفؼٖ، ٞب ٘يك ثب  بِؼٝ ٚ سبيف أٛـ ٞٙفی؛ ا٘دبْ ايٗ  ؼبِيزٔـ ٚـقف، ٔبٙ٘

ٞب، لبثُ ؼـن  سٛخٝ ثٝ سفٔبيٝ الشظبؼی ٚ  فٍٞٙی ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛلؼيز وٙشٍفاٖ ؼـ ٔيؽاٖ

 (.10-15: 1385اسز )دفسشش، 

ب ثف ؼيؽٌبٜ ثٛـؼيٛ، ا٘شػبة ٘ٛع وبا ٚ غؽٔبر ٔٛـؼ اسشفبؼٜ ٘بشی اق آٖ زيكی  ثٙ

، ا فاؼ آٌبٞب٘ٝ ٘ٛع وبا ٚ  فاؼ ـا شىُ ٔیغٛاٞؽ ثٛؼ وٝ سٕبيلار ا  ؼٞؽ. ثفای ٕ٘ٛٝ٘

وٙٙؽ، أب ايٗ ا٘شػبة ٘بشی اق  غٛاٞٙؽ ٔظفف وٙٙؽ؛ ا٘شػبة ٔی غؽٔبسی ـا وٝ ٔی

ٞب ؼيٍف آٌبٞب٘ٝ ٚ ػبٔؽا٘ٝ ٘يسشٙؽ، ثّىٝ ايٗ ا٘شػبة  ٞبسز وٝ ايٗ اِٚٛيز ٞبی آٖ اِٚٛيز

ٔطُ سىٛ٘ز، لٛٔيز، خٙس ٚ غيفٜ  اخشٕبػی، -٘بشی اق ػٛأّی ٘ظيف دبيٍبٜ الشظبؼی

وٙؽ. ثؽيٗ سفسيت، ثب سٛخٝ ثٝ ٔٙش ثٛـؼيٛ،  ٞب ـا ثب ٘بْ ٔٙش ٔؼف ی ٔی اسز وٝ ثٛـؼيٛ آٖ
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اخشٕبػی ثفغبسشٝ ثبشٙؽ  -ا فاؼ ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اق زٝ خٙسيشی ثبشٙؽ، اق زٝ دبيٍبٜ الشظبؼی

ٞب  اشز وٝ اق ٔٙش آٖای ثبشٙؽ، ٔظفف ٔشفبٚسی غٛاٞٙؽ ؼ ٚ يب اق زٝ لٛٔيز ٚ ٔٙـمٝ

٘شكر ٌف شٝ اسز. زفا وٝ ا فاؼ ٘ٛع وبا ٚ غؽٔبر ٔظف ی ـا غٛؼ آٌبٞب٘ٝ ا٘شػبة 

ٞب ػٛأّی زٖٛ دبيٍبٜ اخشٕبػی ٚ الشظبؼی ٚ ؼيٍف  وٙٙؽ، ِٚی ؼـ اِٚٛيز ايٗ ا٘شػبة ٔی

 شبٖ ٔبرف اسز. ٞبی ق٘ؽٌی  فطز

 ؽٌاختیب( رٍیکزدّای رٍاى

ٞاب ٘ساجز    ٞب ٚ ػمبيؽ آ٘بٖ، اق ٍ٘فف ٚ ؿفق  ىف آٖ وٙٙؽٌبٖ اق اـقف ـ شبـ ٔظفف

ثٝ خٟبٖ ٚ ٔىبٖ غٛؼ ؼـ ايٗ خٟبٖ، اق سظاٛيفی واٝ اق غاٛؼ ؼاـ٘اؽ ٚ ا٘شظابـی واٝ اق       

سبيفيٗ ؼـثبـٜ ی ايٗ ؾٞٙيز ؼاـ٘ؽ، اق ٔٙـمی ثٛؼٖ ٚ لؼبٚر ؼـسز ٚ اق ثٛاِٟٛسی ٚ 

ً    اٍ٘يكف ٘بٌٟب٘ی سفزشٕٝ ٔی (. ثاٝ ػجابـر   175: 1388، 1ٌيافؼ )وابسّف ٚ آـٔساشفا٘

ی ـا وٝ ا افاؼ ٍٞٙابْ   ا یىيكي اضسبسی ٚ  ،ٞبی ؾٞٙیوٙٙؽٜ  ؼبِيز ؼيٍف، ـ شبـ ٔظفف

اسشفبؼٜ ٚ ؼٚـ ا٘ؽاغشٗ ٔطظٛار ٚ غؽٔبسی وٝ ثفای اـػبی ٘يبقٞاب ٚ   ،ا٘شػبة، غفيؽ

(. ثب سٛخاٝ ثاٝ ايٙىاٝ    14: 2000يّىٝ،)ٚ شٛؼ یٔـا شبُٔ  ف٘ؽيٌ یٔثٝ وبـ  شبٖيٞب غٛاسشٝ

ٔشفبٚر اسز، ػالاٜٚ ثاف    ٞب آٖؼـ ٘شيدٝ ـ شبـ  ،ٚ ٘يبقٞبی ٔشفبٚسی ؼاـ٘ؽ ٞبٝ غٛاسشا فاؼ 

وٙٙااؽٜ سطااز سااكريف ػٛأااُ غاابـخی قياابؼی ٔب٘ٙااؽ  فٞٙااً،       ايااٗ، ـ شاابـ ٔظاافف 

   ؼ.ؿجمبر اخشٕبػی ٚ ... لفاـ ؼاـ ، فًٞٙ غفؼٜ

وٙٙؽٜ أفی ٔشىُ اسز. ثف  ؼـ ايٗ ـاسشب، ؼـ ثسيبـی اق ٔٛاـؼ ؼـن ـ شبـ ٔظفف

٘ظفيٝ ٔبقِٛ ا٘سبٖ، يه ضيٛاٖ غٛاٞٙؽٜ اسز وٝ ثٝ ٘ؽـر ثٝ ضبِز اـػبی اسبس 

                                                           
1 - Kutler & Armestrangh 
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ای اـػب  ـسؽ، ٍٔف ثفای ٔؽسی وٛسبٜ ٚ ثٝ ٔطغ ايٙىٝ ؼـ اٚ سٕبيُ ٚ غٛاسشٝ وبُٔ ٔی

ٕ٘بيؽ ٚ ثٝ ٕٞيٗ سفسيت ايٗ ٚيژٌی ا٘سبٖ اسز وٝ ؼـ  شٛؼ، سٕبيُ ؼيٍفی ـٚی ٔی ٔی

وٙٙؽٜ يه  فايٙؽ اسز وٝ ؼـ  بـ ٔظففسٕبْ ق٘ؽٌی، ٕٞٛاـٜ غٛاٞبٖ زيكی اسز. ـ ش

ٞبی قيبؼ ٚ  شٛؼ وٝ ؼـثفٌيف٘ؽٜ  ؼبِيز خٟز ـسيؽٖ ثٝ ٞؽف غبطی ثفاٍ٘يػشٝ ٔی

 (. 2: 1382ٞبی ٔػشّفی اسز )طٕؽی،  ٘مش

( زٟبـ ثؼؽ اـقشی ارفٌؿاـ ثف اؼـان 2004) 1ؼـ ٔـبِؼٝ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبـاٖ

اـقف وبـوفؼی، اـقف ا٘ؽ اق:  ٌف شٝ شؽٜ اسز وٝ ػجبـر وٙٙؽٜ ؼـ ٘ظف ٔظفف

ٞب. ؼـ ايٗ ٔـبِؼٝ ثف سٝ ثؼؽ اَٚ سكويؽ اضسبسی، اـقف اخشٕبػی ٚ اق ؼسز ـ شٝ

ٌفؼيؽٜ اسز. اـقف وبـوفؼی ثٝ ٔؼٙی  ٛايؽ ٘بشی اق ويفيز اؼـان شؽٜ اق وباٞبی 

سِٛيؽ ؼاغُ ٚ غبـج ٚ ـػبيز ٘بشی اق آٖ ٚ ػّٕىفؼ ٔٛـؼ ا٘شظبـ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ 

اضسبسی ثف ٚػؼيز اضسبسی غبطی وٝ ٔظفف وبای ؼاغّی  ثبشؽ. اـقفؼاغّی ٔی

وٙؽ؛ ؼاِز ؼاـؼ. اـقف اخشٕبػی ثٝ ٔؼٙبی ٔكايبی اخشٕبػی اضسبس شؽٜ ؼـ  ايدبؼ ٔی

 (. 236: 1389اسشفبؼٜ اق وباٞبی ؼاغّی اسز )غفبـی آششيب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ،

 اـقف ٚ وبـوفؼی اـقف اق سفويجی ٚ ٔظفف وبا غفيؽ سدفثٝ ثٙبثفايٗ،

 ٚ ٌيفؼ یٔ ٘شكر وبا وبـايی ٚ سٛؼٔٙؽی اق اـقف وبـوفؼی اسز. ضسبسیا

 ٔمبثُ ؼـ اسز، وٙٙؽٜ ٔظفف ـ شبـ ؼـ  فايٙؽ اؿلاػبسی  ىفی ٍِٛیی اٜوٙٙؽ ٔٙؼىس

2اضسبسی اـقف
 غفيؽ اضسبسی ٚ ـٚا٘ی اـقف وٙٙؽٜ ٚ ٔٙؼىس غفيؽ سدفثٝ اق ٘بشی 

 ا٘دبْ ـٚقٔفٜ ٞبی يز ؼبِ اق ٌفيك وٝ ثفای اسز غفيؽ ٞيدبٖ يب ِؿر شبُٔ ٚ اسز

                                                           
1 - Wang et al  

2 - Emotional Value  
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 وبا يه ّٕٔٛس ٞبی يژٌیٚ ثف ػلاٜٚ ؼاـؼ. سفی یؾٞٙ ٚ سف یشػظ خٙجٝ ٚ شٛؼ یٔ

 ـا وٙٙؽٜ ٔظفف غفيؽ سدفثٝ وٝ اسز وبا سٛسؾ ٔٙشمُ شؽٜ اضسبسی ثفخسشٝ اثؼبؼ

اـقف اضسبسی ثٝ ػٙٛاٖ  .(230: 1389وٙؽ )غفبـی آششيب٘ی ٚ ٕٞىبـاٖ،  یٔ وبُٔ

شٛؼ وٝ يه ٔطظَٛ ايدبؼ  ثيبٖ اضسبسبر ٚ ػٛاؿفی سؼفيف ٔی ٔكايبی ضبطُ اق

ٌيفؼ ٚ وبايی ـا  ٞبی ويفی يه وبا ـا ؼـ ٘ظف ٔی وٙٙؽٜ خٙجٝ وٙؽ. يه ٔظفف ٔی

اف ـا ثٝ غٛثی ثفآٚـؼٜ سبقؼ. ثف ايٗ ٔجٙب، ٚاوٙش وٙؽ وٝ ٘يبقٞبی اضسبسی ٔظفف ٔی

ٞبی  وٙٙؽٌبٖ ثب ديبْ ثيٙی لٛی اق ٔظفف اسز. ٔظفف اضسبسی ثٝ يه وبا يه ديش

شٛؼ اشجبع  ثبقـٌب٘ی ٔفثٛؽ ثٝ ثف٘ؽٞب ٚ سجّيغبسی وٝ ٔٛخت ٚاوٙش اضسبسی ٔی

سٛا٘ؽ ارف لبثُ سٛخٟی ثف ٔظفف ؼاششٝ ثبشؽ )٘ؼّسی وبشی ٚ ٕٞىبـاٖ،  ا٘ؽ وٝ ٔی شؽٜ

  ـ شبـ غفيؽ ٚ سٛق  ٚ وٙشفَ  ٞؽايز  ثبقاـيبثی  اق ؼيؽٌبٜ  سجّيغبر  ٞؽف(. 75: 1391

  سجّيغبر، ـٚ ايٗ . اق اسز ؼيٍف  وبای  خبی  ثٝ  وبايی  سٛی  ثٝ  وٙٙؽٌبٖ ظففٔ  ؼاؼٖ

  ـا ّٔكْ  وٙٙؽٌبٖ ٔظفف  ـٚؼ، وٝ شٕبـ ٔی ثٝ  اخشٕبػی  ٚ ٞؽايز  وٙشفَ  اق اشىبَ  يىی

  اـسجبؿبر  ثك٘ٙؽ، اق ٍ٘بٜ  ا٘شػبة ٝ ث  ؼسز  اق سِٛيؽار  ٔشػظی  ؿيف  وٙؽ سب اق ٔيبٖ ٔی

  سؼييٗ  خبـی  الشظبؼی  شفايؾ  ثفای  ٔٙبسجی  ـ شبـی  ، ٔؼيبـٞبی ، سجّيغبر ثبقاـيبثی

  ٔفسجؾ  اق ٕ٘بؼٞبی  غبص  ايدبؼ ؾٞٙيشی  سدبـی  ؼـ سجّيغبر  ٌفاٖ اـسجبؽ  سلاف وٙؽ. ٔی

  ؼ٘جبَ  ثٝ  سدبـی  سجّيغبر  . سبق٘ؽٌبٖ اسز  وٙٙؽٌبٖ ٔظفف  ٚ غؽٔبر  ثب ٔطظٛار

ٕ٘بؼٞب ٞسشٙؽ سب   ثب ايٗ  آٔيػشٝ  ٔششفن  ٚ ٔؼب٘ی  ٚ سفبسيف  فؼی  ٔفسْٛ  ثف قثبٖ ريفكس

 وٙٙؽ.  ٔٙـجك  سجّيغ  سبق٘ؽٌبٖ  غٛؼ ـا ثب ٞؽف  ٞبی ا٘شػبة  ٔػبؿجبٖ

 پیؾیٌِ پضٍّؼ

ـٚا٘شٙبسی، سيبسی، الشظبؼی ٚ خٕؼيز شٙبغشی اق خّٕٝ  -ػٛأُ اخشٕبػی
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. ثب سٛخٝ ثٝ ا٘ؽٔؼف ی شؽٜ وٙٙؽٜ ٔظففٌفايی وٙٙؽٜ ی ّٔی سجييٗٞبی ػٕؽٜ  ٔمِٛٝ

ٞبی ٔفسجؾ ثب ٔٛػٛع اشبـٜ ضٛقٜ ٔٛـؼ ٔـبِؼٝ ؼـ ايٗ ثػش، ثٝ ثفغی اق دژٚٞش

 ٌفؼؼ. ٔی

  ( ؼـ ٔـبِؼٝ غٛؼ ٘شبٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ سٕبيلار ٘بشی اق ػفق ّٔی،1987شيٕخ ٚ شبـٔب )

-ٔظففـاثـٝ ٔٙفی ٔؼٙبؼاـی ثب ٍ٘فف ٘سجز ثٝ وباٞبی غبـخی ؼاـؼ. ٕٞسٙيٗ، 

ؼـ قٔيٙٝ ٔظفف ، دفسز ٔيٟٗ غيف وٙٙؽٌبٖ، ثيششف اق ٔظففدفسز ٔيٟٖٗ وٙٙؽٌب

ای دفسشی ـاثـٝؼـيب شٙؽ وٝ ٔيٟٗ ( ٘يك2001) 1ثباثبيٙس ٚ ٕٞىبـاٖ ا٘ؽ. ثٛؼٜ ٌفأّی

٘شبٖ ؼاؼٜ اسز وٝ ( ٘يك ؼـ ايٗ اـسجبؽ 1988)2ٞبٖ. ؼاـؼ ٔظف ی ٌفايیٔثجز ثب لْٛ

ؼاـ ثف سٕبيُ ثٝ غفيؽ وباٞبی ؼاغّی ؼـ ٔمبثُ ريفی ٔؼٙیكوٙٙؽٜ س دفسشی ٔظفف ٔيٟٗ

 وباٞبی غبـخی ؼاـؼ.

 ؼٞؽ یٔ ٘شبٖ یق٘بٖ لكالسشب٘ ؽيـ شبـ غف قٔيٙٝ( ؼـ 2007) 3ٕٗيِٛ ٚ  ف٘شبيح سطميك 

 بؼیيق ٘بْ سدبـی ٔطظَٛ، اـقف ِجبس ـا اـسمبء ؼاؼٜ، سٛخٝ ٔؼشمؽ٘ؽ دبسػٍٛيبٖوٝ 

ٞبی . يب شٝوٙٙؽ یٔؽٞبی ـٚق اسشفبؼٜ ٔ اق یٞب ثفای آٌبٞ ثٝ ٔؽ ؼاششٝ ٚ اق ـسب٘ٝ

ا٘شػبة ٚ ٔظفف  ٙٝيق٘بٖ ؼـ قٔ وٝ ؼٞؽ ی٘شبٖ ٔ٘يك ( 1998) ٚ شٛـ زبئٛدژٚٞش 

ٌفا شٛؼ ٚ ٕ٘بؼ ٔظفف ٔٙكِزوٝ ػٕؽسبً ؼـ غبـج اق غب٘ٝ اسشفبؼٜ ٔی یشيِٛاقْ آـا

 ٙٝيقٔ ٗيؼـ ا ششفیيثٝ ٘بْ سدبـی ٔطظَٛ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ضبػف٘ؽ دَٛ ث بؼیيسٛخٝ قثبشؽ ٔی

 . ثذفؼاق٘ؽ

                                                           
1 - Balabanis et al 

2 - Han 

3 - Low & Freeman  
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 ػٙٛاٖ ثٝ وشٛـ وفٜ، ؼـ وٙٙؽٌبٖ ٔظفف ؼاؼ٘ؽ ٘شبٖ ٘يك (2012) 1ٚ ٕٞىبـاٖ زٛ

 ٔظفف ؿفيك اق غٛؼ ثباسف ٔٛلؼيز اخشٕبػی ٕ٘بيش ثٝ سٛسؼٝ، ضبَ ؼـ وشٛـی

 ؼاـ٘ؽ. سٕبيُ ِٛوس ٚاـؼاسی وباٞبی

ا٘شدٛيبٖ وٝ ؼ ( ٘شبٖ ؼاؼٜ اسز1388آثبؼ )قاؼٜ شغُسطميك ـ٘دجفيبٖ ٚ لّی٘شبيح 

 ،دبييٙی ثفغٛـؼاـ٘ؽ. ثٝ ػلاٜٚ ٌفايی ؼـ ٔظفف، اق ؼـخٝؼا٘شٍبٜ اطفٟبٖ اق ٘ظف لْٛ

ٚ  ٚؿٙی خٟبٖٚ ـاثـٝ ٔٙفی ثيٗ  ٌفايی ٔظف ی لْٛدفسشی ٚ  ـاثـٝ ٔسشميٓ ثيٗ ٔيٟٗ

 ٔظف ی ؼا٘شدٛيبٖ ٚخٛؼ ؼاششٝ اسز.  ٌفايی لْٛ

وٝ ٔشبٞؽٜ ٚة اسز ضبوی اق آٖ  (1386ٔطٕؽيبٖ )ٚ  ػجبسیٔـبِؼٝ ٘شبيح 

سب ٘بْ سدبـی سجّيغ شؽٜ ؼـ ايٙشف٘ز ـا ثٝ  وٙؽ یوٙٙؽٌبٖ وٕه ٔ ثٝ ٔظفف ٞب سبيز

 غبؿف آٚـ٘ؽ ٚ ٕٞسٙيٗ ايٗ أف ثبػث ايدبؼ ٍ٘فف ٔثجز ٘سجز ثٝ ٘بْ سدبـی سجّيغ شؽٜ

 . ٌفؼؼ یٔ

ٞب ٚ  ٞبی اغيف ؼـ قٔيٙٝ ٔشػظٝػّيفغٓ ٔـبِؼبر ٔشؼؽؼی وٝ ؼـ ؼٞٝثٝ ؿٛـ وّی، 

ؼـ ٔٛـؼ ٘مش  ٘ظفٞبيی اغشلافٔظفف ا٘دبْ ٌف شٝ اسز، ٞٙٛق ٌفايی ؼـ یّٔارفار 

ٚخٛؼ ايٗ وٙش اخشٕبػی ٌيفی ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ شىُ شٙبغشی ـٚاٖاخشٕبػی ٚ  ٔشغيفٞبی

 خ ٚ شبـٔبٕ. ؼـ ٔـبِؼٝ شي(2006، 2شب٘ىبـٔبٞش؛ 2002)ثباثب٘يس ٚ ٕٞىبـاٖ،  ؼاـؼ

ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙبثغ اطّی   فؼٌفايیٍی ٚ آقاؼی  فٞٙ دفسشی، ٔيٟٗ ػٛأّی زٖٛ (1987)

اق سطميمبر اشبـٜ  ثفغی اسز. ؼـ ٔٛـؼ سكويؽ لفاـ ٌف شٝوٙٙؽٌبٖ  ٌفايی ٔظففلْٛ

اضسبس غفٚـ ؼـ اسشفبؼٜ اق  شؽٜ وٝ يه  فؼ ٕٔىٗ اسز طف بً ثفای ثٝ ؼسز آٚـؼٖ

                                                           
1 - Choo et al  

2 - Shankarmahesh  
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غيفّٕٔٛس، يه ٔطظَٛ ـا  ٔطظِٛی اق يه وشٛـ غبص ٚ يب ثٝ ؼايُ ٕ٘بؼيٗ ٚ

)ثبسفا ٚ  ثبشؽ یٔ لبئُ ؽ، قيفا ثفای ٔطظٛار آٖ وشٛـ أشيبقی غبصسفخيص ؼٞ

(. ٔـبِؼبر ا٘دبْ شؽٜ ؼـ ايفاٖ، ثيششف 2004، 2؛ ـيبـؼٖ ٚ ٕٞىبـا1،2000ٖٕٞىبـاٖ

؛ ؼٞؽششی شبٞفظ ٚ 1392ٌفايی ؼـ ٔظفف )آ٘ز ٚ ٕٞىبـاٖ، ٔؼـٛف ثٝ ارفار ّٔی

( ٚ ٘مش 1389ٕٞىبـاٖ،  ؛ ٔفسؼٛی 1388ٚقاؼٜ، ؛ ضميمی ٚ ضسي1389ٕٗٞىبـاٖ، 

ٚ ٕٞىبـاٖ،  أيٙی؛ 1385، أيٙی ٚ ٔيفقايیثبشؽ )سجّيغبر ثف ٔظفف ؼـ خبٔؼٝ ٔی

ثب . أب ؼـ ٔدٕٛع، (1388ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٘يىٛوبـ؛ 1386، ػجبسيبٖ ٚ أيفشبٞی؛ 1386

سٛخٝ ثٝ ضؼٛـ خؽی ـلجبی غبـخی ؼـ ثبقاـ ايفاٖ ٚ اسشفبؼٜ آ٘بٖ اق  ٙبٚـی اؿلاػبر 

ؼاغّی ؼـ شفايؾ ٘بٔـّٛثی لفاـ  یٞب بر ؼـ ايٗ ثبقاـ، ٔٛلؼيز ـلبثشی شفوزٚ اـسجبؿ

ؼاـؼ ٚ اقْ اسز ثب ٍ٘بٞی ػّٕی ٚ ؼليك، اسشفاسژی ٔٙبست ـلبثز ؼـ ثبقاـٞبی ؼاغّی 

ايٗ ٔٙبسجی اسشفبؼٜ ٕ٘بيٙؽ.  یٞب یاق اسشفاسژ، ٞب ثشٛا٘ٙؽ ثف اسبس آٖ ؿفاضی شٛؼ سب ثٍٙبٜ

وٙٙؽٜ اق اـقيبثی ٔطظٛار وشٛـ غٛؼ  ٝ سفخيص ٔظففو ؼٞؽ یٔ٘ٛع ٔـبِؼبر ٘شبٖ 

سفی ثفای ٔطظٛار ٚ ثٟشف ؼا٘سشٗ آٖ اق ٔطظٛار سبيف وشٛـٞب، اؼـاوبر ٔـّٛة

ٌفايی ؼـ ٔظفف، . ثف ايٗ ٔجٙب، ا٘دبْ سطميمبر ؼـ ـاثـٝ ثب ّٔیوٙؽ یٔآٖ وشٛـ ايدبؼ 

اٞبی ؼاغّی ٚ ٌبٔی ٟٔٓ ؼـ خٟز ؼـن ثٟشف ٘طٜٛ ٔمبيسٝ ا فاؼ اق وب سٛا٘ؽ یٔ

 ٞبی آ٘بٖ ـا ثف ٔجٙبی ػفق ّٔی ٔٛـؼ اـقيبثی لفاـ ؼٞؽ.غبـخی ثٛؼٜ ٚ لؼبٚر

ٚ ػبؿفی اٍِٛی ٔٙـمی ثب سٛخٝ ثٝ ٔجبضث  ٛق، ؼـ ايٗ دژٚٞش ثف اسبس ؼٚ 

وٙٙؽٜ ثٝ ثفـسی  ٚ ثف ٔجٙبی اثؼبؼ اـقشی ارفٌؿاـ ثف اؼـان ٔظفف اؿلاػبر دفؼاقف

                                                           
1 - Batra et al  

2 - Reardon et al  
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يبٖ ؼـ ٔظفف دفؼاغشٝ َؼٜ اسز. ثب اِٟبْ اق ٌفايی دبسػٍٛػٛأُ ٔبرف ثف ّٔی

(، 1987(، شيٕخ ٚ شبـٔب )2008) 1٘ظفا٘ی زٖٛ ٘بيٗ ٚ ٕٞىبـاٖٞبی طبضت ؼيؽٌبٜ

( ٚ ٚاَ ٚ ٕٞىبـاٖ 1993(، ٞسّٛح ٚ دبدبؼٚدِٛك )1994(، ٞفذ )2007دىٛسير ٚ ٚاِؽ )

ز. ٌفايی ٔظف ی سؽٚيٗ ٌفؼيؽٜ اسدفسشی ٚ ّٔی(  فػيٝ ـاثـٝ ثيٗ ٔي1991ٟٗ)

(، 2008(، ِی )2008(، دّشٖٛ )2008ٕٞسٙيٗ، ثب اسشفبؼٜ اق ـٚيىفؼٞبی ٘ظفی قًٚ٘ )

(  فػيٝ ـاثـٝ ـػبيز اق وباٞبی ؼاغّی ٚ 2009( ٚ وٛٔبـ )2004ٚاً٘ ٚ زٗ )

ٞبی ٌفايی ٔظف ی اـائٝ شؽٜ اسز. ػلاٜٚ ثف آٖ، ثب سٛخٝ ثٝ ؼيؽٌبٜغبـخی ٚ ّٔی

( 1383( ٚ ٚثّٗ )2009(، وٛٔبـ )2008ٖ )(، دّش2008ٛ(، ِی )1381٘ظفی ثٛـؼيٛ )

ٕٞسٙيٗ، ثب اِٟبْ  ٌفايی ٔظف ی سؽٚيٗ شؽٜ اسز.دؿيفی ٚ ّٔی فػيٝ ـاثـٝ سشػض

ٌفايی ٔظف ی ٔٛـؼ (  فػيٝ ـاثـٝ سجّيغبر ٚ ّٔی1983اق ـٚيىفؼ ٘ظفی ٚاً٘ )

 ثفـسی لفاـ ٌف شٝ اسز.

 ؽٌاعی پضٍّؼرٍػ

ٞبی سطميك اق آٚـی ؼاؼٜ ٜ ٚ ثفای خٕغثٛؼ 2ايٗ ٔـبِؼٝ اق ٘ٛع ٔـبِؼٝ ديٕبيشی

ثفای آقٖٔٛ ٔؽَ ٔفٟٛٔی ؼـ ايٗ ٔـبِؼٝ،  سىٙيه دفسشٙبٔٝ اسشفبؼٜ شؽٜ اسز.

سبقی ٔسيف ٚاـيب٘س ٔطٛـ  وٝ يه  ٗ ٔؽَ Smart PLS Graphا كاـ ٘فْ دژٚٞش اق

. ايٗ سىٙيه أىبٖ ثفـسی ـٚاثؾ ٔشغيفٞبی دٟٙبٖ ٚ ٌفؼيؽٜ اسز، اسشفبؼٜ ثبشؽٔی

 یٞب . ؼـ ٔؽَسبقؼ یبٖ  فاٞٓ ٔٔطٛـر ٕٞك )ٔشغيفٞبی لبثُ ٔشبٞؽٜ( ـا ثٝ ٞب سٙدٝ

PLS ٔ ٖٛٔؼـٚ٘ی. ٔؽَ ثيفٚ٘ی يب یٞب ٞبی ثيفٚ٘ی ٚ ٔؽَ : ٔؽَشٛؼ یؼٚ ٔؽَ آق 

                                                           
1 - Nguyen et al  

2 - Survey study 
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Outer Model ٜیفيٌ ٔشبثٝ ا٘ؽاق(CFA) ٔؽَ ؼـٚ٘ی يب ٚ Inner Model ٝسطّيُ  ٔشبث

دس اق آقٖٔٛ ٔؽَ ثيفٚ٘ی اقْ اسز سب  .ٔؼبؼار سبغشبـی اسز یٞب ؼـ ٔؽَٔسيف 

اـائٝ شٛؼ. ثب  ؛ٔؽَ ؼـٚ٘ی وٝ ٘شبٍ٘ف اـسجبؽ ثيٗ ٔشغيفٞبی ٔىٖٙٛ دژٚٞش اسز

 .دژٚٞش ٔؽَ دفؼاغز یٞبٝ يثٝ ثفـسی  فػ سٛاٖ یاسشفبؼٜ اق ٔؽَ ؼـٚ٘ی ٔ

 وًَِآهاری ٍ حجن ً جاهعِ

٘فف(  323371وّيٝ شٟفٚ٘ؽاٖ ؼـ سٙيٗ  ؼبِيز شٟفسشبٖ وبشبٖ )ؼـ ايٗ سطميك 

ٔيكاٖ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دژٚٞش ضبػف ثف اسبس  ؼٞٙؽ.ـا سشىيُ ٔی خبٔؼٝ آٔبـی سطميك

 فَٔٛ وٛوفاٖ ٔطبسجٝ شؽٜ اسز. آٔبـ ؼليك ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دس اق سٛقيغ دفسشٙبٔٝ 

٘فف سؼييٗ شؽٜ  605سؼؽاؼ شٟفٚ٘ؽاٖ  ثيٗٔمؽٔبسی ٚ ثفآٚـؼ ٚاـيب٘س ؼليك ٔشغيفٞب ؼـ 

 اسز.

قٔب٘ی وٝ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛزه ثٛؼٜ ٚ يب  PLSا كاـ  سىٙيه ثٝ وبـ ـ شٝ ؼـ ٘فْاق 

شٛؼ. ثب سٛخٝ ثٝ ٘فٔبَ ٘جٛؼٖ سٛقيغ ٔشغيفٞب ؼـ  ٔیسٛقيغ ٔشغيفٞب ٘فٔبَ ٘جبشؽ اسشفبؼٜ 

ثبشؽ. ؼـ خؽَٚ قيف ا كاـ ؼـغٛـ ٞؽف ايٗ ٔـبِؼٝ ٔی ايٗ ٔـبِؼٝ اسشفبؼٜ اق ايٗ ٘فْ

اسٕيف٘ٛف ؼـ اـسجبؽ ثب ػؽْ ٘فٔبَ ثٛؼٖ سٛقيغ ٔشغيفٞب  -٘شبيح آقٖٔٛ وٌِٕٛٛفٚف

 اـائٝ ٌفؼيؽٜ اسز.
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 اعویزًَف -: ًتایج آسهَى کالوَگزٍف1جذٍل 

Sig. 
Test 

Statistic 
 .Sig ّای پضٍّؼعاسُ

Test 

Statistic 
 ّای پضٍّؼعاسُ

000/0 096/0 
ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ 

 غّیؼا
000/0 065/0 

ٍ٘فف ثٝ ٔظفف وبای 

 غبـخی

 ـػبيز اق وبای غبـخی 100/0 000/0 سجّيغبر سّٛيكيٖٛ 098/0 000/0

 ـػبيز اق وبای ؼاغّی 090/0 000/0 سشػض دؿيفی 108/0 000/0

 ٌفايی ٔظف یّٔی 165/0 000/0 دفسشی ٔيٟٗ 165/0 000/0

 

 ذل تیزًٍی(اعتثار ٍ پایایی هتغیزّای تحقیق) ارسیاتی ه

ٔشغياف دٟٙابٖ    8ٌيفی ٔؽَ ٔفٟٛٔی دژٚٞش، ثب اساشفبؼٜ اق  ؼـ ايٗ ٔـبِؼٝ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

دااؿيفی، ٌفاياای ٔظااف ی، سشااػضٔشغيفٞاابی دٟٙاابٖ )ّٔاای 4ثاافآٚـؼ ٌفؼيااؽٜ اسااز. 

ٜ        ٔيٟٗ ٔشغياف   4ٌيافی ا٘ؼىبسای ٚ    دفساشی ٚ سجّيغابر سّٛيكياٖٛ( ثاف اسابس ٔاؽَ ا٘اؽاق

ق وابای ؼاغّای، ٍ٘افف ثاٝ وابای غابـخی ٚ       )ـػبيز اق وبای غبـخی، ـػبيز ا

 ٜ ٌيافی اق ؼٚ   ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی( ثفـسی ٌفؼيؽٜ اسز. وفبيز ٔؽَ ا٘اؽاق

ساٙديؽٜ شاؽ. ثافای ساٙدش دبيابيی اق       2ٚ ـٚايای ٚاٌافا   1ٞب خٙجٝ دبيبيی ٔؼيبـٞب ٚ سبقٜ

ٝ ثاٝ  اسشفبؼٜ شاؽٜ اساز واٝ ثاب سٛخا      4( ٚ آِفبی وفٚ٘جبظC.R) 3ػفايت دبيبيی سفويجی

ٔٙبست ثٛؼٖ ايٗ ػفايت، دبيبيی ٔشغيفٞبی ٔٛـؼ ثفـسی سكييؽ ٌفؼيؽٜ اسز. ثٝ ٔٙظاٛـ  

شٛؼ. ثٝ ؿٛـی وٝ خاؿـ ٔيابٍ٘يٗ    اسشفبؼٜ ٔی 5سٙدش ـٚايی ٚاٌفا اق ـٚايی سشػيظی
                                                           
1 - Individual item and construct reliabilities  

2 - Discriminant validity  
3 - Composite Reliability 

4 - Cronbachs Alpha 

5 - Discriminant validity  
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ٕٞجسشٍی ثايٗ ٞاف ٔفٟاْٛ ٚ سابيف ٔفابٞيٓ       ( اق ػفايتAVE) 1ٚاـيب٘س اسشػفاج شؽٜ

ثبشاؽ. اقْ ثاٝ ؾواف     ٚاٌفای ٔشغيفٞب ٘ياك ٔٙبسات ٔای    ثبشؽ، ثٙبثفايٗ ـٚايیسف ٔی ثكـي

ٞب ٘يك اق ثبـ ػبّٔی اساشفبؼٜ شاؽٜ اساز.     اسز وٝ خٟز سؼييٗ دبيبيی ٞف يه اق شبغض

 ؼـ خؽَٚ قيف ٘شبيح ثفـسی دبيبيی ٚ ـٚايی ٔفبٞيٓ اـائٝ ٌفؼيؽٜ اسز.

 : تزرعی رٍایی ٍ پایایی هتغیزّای پضٍّؼ2جذٍل 

C.R.Value Cronbach’s 

α value 
 C.R.Value Cronbach’s ّای پضٍّؼعاسُ

α value 
ّای عاسُ

 پضٍّؼ

- - 
 ػّٕىفؼ سِٛيؽ

 وٙٙؽٌبٖ ؼاغّی
- - 

ٍ٘فف ثٝ ٔظفف 

 وبای غبـخی

 - - سجّيغبر سّٛيكيٖٛ 535/0 651/0
ـػبيز اق وبای 

 غبـخی

 - - سشػض دؿيفی 739/0 827/0
ـػبيز اق وبای 

 ؼاغّی

 ٌفايی ٔظف یّٔی 919/0 930/0 دفسشی ٔيٟٗ 726/0 809/0

ػلاٜٚ ثف ايٗ، ٘شبيح ثفـسی اػشجبـ ٕٔيك ثف اسبس ؼٚ شبغض  ٛـ٘ف ٚ اـوف ٚ ٘سجز 

HTMT
ؼـ خؽَٚ قيف اـائٝ شؽٜ اسز. ثف اسبس شبغض  ٛـ٘ف ٚ اـوف خٟز اضفاق  2

ثبيؽ  AVEا٘ؽ يؼٙی خؿـ  اػشجبـ سبقٜ اقْ اسز اػؽاؼی وٝ ؼـ لـف ٔبسفيس لفاـ ٌف شٝ

سف  ٞبی ؼيٍف، ثكـيغبـج اق لـف يؼٙی ٕٞجسشٍی سبقٜ ٔٛـؼ ٘ظف ثب سبقٜاق اػؽاؼ 

سبقٜ ؼـ طٛـسی ؼاـای اػشجبـ ٕٔيك اسز  HTMTثبشؽ. ٕٞسٙيٗ، ؼـ شبغض ٘سجز 

                                                           
1 - Average Variance Extracted (AVE)  

2 - Heterotrait-Monotrait Ratio  
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ثبشؽ. ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاـؼ  1سف اق  وٝ وّيٝ اػؽاؼ ثٝ ؼسز آٔؽٜ اق ايٗ ٔبسفيس وٛزه

 .ثبشؽـ ٕٔيك ٘يك ثفغٛـؼاـ ٔیشجبٞبی ٔٛـؼ ثفـسی ؼـ ايٗ ٔـبِؼٝ اق اػ ٛق، سبقٜ

 : ًتایج ؽاخص فَرًز ٍ لارکز3جذٍل 

تثلیغات  

ى یشیَ  تلَ

تؾخص 

 پذیزی

رضایت اس 

کالای 

 خارجی

رضایت اس 

 کالای داخلی

عولکزد 

ٌٌذگاى  لَیذک ت

 داخلی

گزایی هلی

 هصزفی

 هیْي

 پزعتی

 ِ ًگزػ ت

کالای 

 خارجی

        589/0 سجّيغبر سّٛيكيٖٛ

       701/0 279/0 سشػض دؿيفی

ـػبيز اق وبای 

 غبـخی
066/0 079/0       

ـػبيز اق وبای 

 ؼاغّی
042/0 061/0- 185/0-      

ّٕىفؼ  ػ

ٖ ؼاغّی بٌ يِؽوٙٙؽ  سٛ
023/0 060/0- 096/0- 386/0     

ٌفايی ّٔی

 ٔظف ی
097/0 186/0- 295/0- 391/0 329/0 664/0   

  645/0 447/0 230/0 225/0 -039/0 -183/0 001/0 دفسشیٔيٟٗ

ٍ٘فف ثٝ وبای 

 غبـخی
110/0 302/0- 500/0 356/0- 306/0- 393/0- 173/0-  

 

 

 



 

 

 

 

222 59 بهار، پنجن، شواره دومشناسی سبک زندگی، سال  جاهعه 

 
 HTMT : ًتایج ؽاخص4جذٍل 

تثلیغات  

 تلَیشیَى

 پزعتیهیْي گزایی هصزفیهلی پذیزیتؾخص

   تثلیغات تلَیشیَى

 

 

    255/0 پذیزیتؾخص

  -202/0 201/0 گزایی هصزفیهلی
 

  517/0 -232/0 -010/0 پزعتیهیْي

 

 تعزیف هتغیزّا

ؼـ اـسجبؽ ثب سؼفيف ٔفبٞيٓ اسبسی دژٚٞش، ٔشغيفٞبی اطّی ؾيُ سؼفيف ٌفؼيؽٜ 

 اسز.

ٔفْٟٛ ّٔی ٌفايی ٔظف ی ثفای ٘شبٖ ؼاؼٖ اػشمبؼار  گزایی هصزفی: هلی -

ٔظفف وٙٙؽٌبٖ ثٝ ثفسفی ٔطظٛار وشٛـ غٛؼشبٖ اسز. ٌفايشی وٝ ٔبٚـای 

سفی ٔجشٙی لشظبؼی ٚ ػّٕی طفف ثٛؼٜ ٚ ؼـ ػٛع، ٔجٙبی ثب شىٜٛٞبی ؼليك ا ثفـسی

(. شيٕخ ٚ شبـٔب اِٚيٗ ٔميبس خبٔغ ثفای 285-290: 1984)شيٕخ،  ثف اغلاق ؼاـؼ

ا٘ؽ، ٞف زٙؽ ؼـ آٖ قٔبٖ اثكاـٞبی ؼيٍفی ٘يك ثفای ـا اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ CET ٌيفی ا٘ؽاقٜ

ثٝ ٚسيّٝ ٔطممبٖ اِٚيٝ ٔب٘ٙؽ ٌيفی ٚخٛؼ ؼاشز، ثٝ ؿٛـ ٔثبَ، ٔميبس ـيفسٖٛ  ا٘ؽاقٜ

سؼی  1984ؼٚـ٘ٛف ٚ ؼيٍفاٖ ٔٛـؼ اسشفبؼٜ لفاـ ٌف شٝ اسز. اثشؽا شيٕخ ؼـ سبَ 

ٞبی  ٌفايی ٔظف ی ـا اق ؿفيك اـائٝ سؼؽاؼی اق ٔشغيفٞبی ٔؼيبـ وٝ سفبٚر وفؼ؛ ّٔی

ٌيفی ٚ شٙبسبيی وٙؽ. ايٗ  ٌفا ـا ا٘ؽاقٜ وٙٙؽٌبٖ ّٔی ٌفا ٚ غيف ّٔی ٚيژٜ ثيٗ ٔظفف
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ٞبی  ٌيفی شبُٔ سٙدش ثبٚـٞب، ػمبيؽ ٞٙدبـ، ٔؼيبـٞبی لظؽ غفيؽ ٚ ٚيژٌی ا٘ؽاقٜ

ٞبی غبـخی ؼـ ٔمبثُ ؼاغّی ثٛؼ. زٟبـ  شػظيشی ثفای ٔـبِؼٝ اـقيبثی غفيؽ اسٛٔجيُ

سبَ ثؼؽ شيٕخ ثب ٕٞىبـی ٔطمك ؼيٍفی ٔٛ ك شؽ؛ ٔميبس غبطی ثفای سٙدش ايٗ 

شٟفر يب شٝ اسز. ؼـ ايٗ سطميك اق  CETSCALE ـ٘ؽ وٝ ثٝٔفْٟٛ ثٝ ٚخٛؼ آٚ

ٌفايی ٔظف ی ؼـ لبِت ؿيف ِيىفر لفاـ ٌف شٝ ای سٙدش ّٔیٌٛيٝ 17ٔميبس 

 اسز.

٘ٛػی آٌبٞی خٕؼی  1ثبٚـی، يب ٘بسيٛ٘بِيسٓ ٌفايی، ّٔز ّٔی هیْي پزعتی: -

ٌبٞی ّٔی، غٛا٘ٙؽ. آ ٔی« آٌبٞی ّٔی»ـا  اسز، يؼٙی آٌبٞی ثٝ سؼّك ثٝ ّٔز وٝ آٖ

ؼٞٙؽٜ ّٔز  اغّت دؽيؽآٚـ٘ؽٜ ضس ٚ بؼاـی، شٛـ ٚ ؼِجسشٍی ا فاؼ ثٝ ػٙبطف سشىيُ

ٞبی اخشٕبػی، اغلالی ٚ ثٝ ؿٛـ وّی  فًٞٙ(  ٞب، اـقف ٞب ٚ ػبؼر )٘ژاؼ، قثبٖ، سٙز

ٞب ٚ اػشمبؼ ثٝ ثفسفی ايٗ ٔظبٞف ثف  آٔيك اق آٖ اسز ٚ ٌبٜ ٔٛخت ثكـٌؽاشز ٔجبِغٝ

(. ؼـ ايٗ دژٚٞش، ثفای 319-320: 1384شٛؼ )آشٛـی،  ی ٔیٞب ٔظبٞف ّٔی ؼيٍف ّٔز

قاؼٜ ٌٛيٝ ثف اسبس سطميك ـ٘دجفيبٖ ٚ لّی 6ثفـسی ٔيكاٖ ٔيٟٗ دفسشی دبسػٍٛيبٖ اق 

 ( اسشفبؼٜ شؽٜ اسز.98: 1388شغُ آثبؼ )

سشػض دؿيفی ثٝ ٔؼٙبی ٕ٘بيش ثفسفی غٛؼ ثٝ ؼيٍفاٖ  پذیزی:تؾخص -

ٔيكاٖ سشػض  اسز. ؼـ ايٗ دژٚٞش ثفای ثفـسی (41: 1388 ف ٚ ٔػشبـی، )ٚاـسشٝ

 ٌٛيٝ ؼـ لبِت ؿيف ِيىفر اسشفبؼٜ اسز. 5دؿيفی دبسػٍٛيبٖ اق 

ؼـ ايٗ دژٚٞش ثفای ثفـسی ٍ٘فف  ًگزػ ًغثت تِ کالاّای خارجی: -

                                                           
1 - Nationalism  
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ٌٛيٝ ؼـ لبِت ؿيف  16دبسػٍٛيبٖ ٘سجز ثٝ وباٞبی سبغز غبـج اق وشٛـ اق 

 (.42: 1392ِيىفر اسشفبؼٜ شؽٜ اسز )اضٕؽی، 

ـػبيز ٔظفف وٙٙؽٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘فف  رضایت اس هحصَلات داخلی ٍ خارجی: -

وّی ؼـ اـسجبؽ ثب يه وبا يب غؽٔز دس اق اوشسبة ٚ ثٝ وبـٌيفی آٖ سؼفيف 

شٛؼ. ايٗ ػُٕ يه لؼبٚر اـقيبثب٘ٝ دس اق ا٘شػبة اسز وٝ ضبطُ ٌكيٙش  ٔی

(. 325: 1386 شؽ )ٖٔٛ ٚ ٔيٙٛـ،ثبای ؼـ غفيؽ ٚ سدفثٝ اسشفبؼٜ يب ٔظفف آٖ ٔی ٚيژٜ

ؼـ ايٗ دژٚٞش ثفای سٙدش ٔيكاٖ ـػبيز دبسػٍٛيبٖ اق ٔطظٛار ايفا٘ی ٚ 

 ٌٛيٝ ؼـ لبِت ؿيف ِيىفر اسشفبؼٜ شؽٜ اسز. 6غبـخی اق 

ايدبؼ آٌبٞی، ٍ٘فف ٔثجز يب  ّای رعاًِ ٍ تثلیغات در هصزف کالاّا:ًقؼ تزًاهِ -

ٙبع، ايدبؼ سمبػب، ايدبؼ دفسش، ضٕبيز اق ٔٙفی، خبيٍبٜ سبقی ٔطظَٛ ؼـ ثبقاـ، ال

سٛقيغ وٙٙؽٌبٖ، ٔمبثّٝ ثب ـلجب ٚ ايدبؼ سٕبيك اق خّٕٝ سكريفار سجّيغبر ؼـ ٔظفف وبا 

ثبشؽ. ؼـ ايٗ دژٚٞش ثفای اـقيبثی ؼيؽٌبٜ دبسػٍٛيبٖ ؼـ اـسجبؽ ثب ٔيكاٖ ٔی

بِت ؿيف ِيىفر ٌٛيٝ ؼـ ل 7ٞبی سّٛيكيٖٛ ٚ ٔبٞٛاـٜ اق سكريفٌؿاـی سجّيغبر ٚ ثف٘بٔٝ

 اسشفبؼٜ شؽٜ اسز.

 ّای پضٍّؼیافتِ

ٞب اـائٝ ٞب ٚ سطّيُ ؼاؼٜٞبی سطميك ؼـ ؼٚ ثػش سٛطيف يب شٝؼـ ايٗ لسٕز، يب شٝ

ٌفؼيؽٜ اسز. ؼـ ايٗ خٟز، اثشؽا ٔشػظبر  فؼی دبسػٍٛيبٖ ٚ دس اق آٖ سٛقيغ 

 دفاوٙؽٌی ٚ ؼـطؽی ٔشغيفٞبی ٔٛـؼ ثفـسی اـائٝ ٌفؼيؽٜ اسز.
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 ت فزدیهؾخصا -1

ؼـطؽ  5/39دبسػٍٛی ٔٛـؼ ثفـسی،  605ٞبی سطميك، اق ٔدٕٛع ثف اسبس يب شٝ

ا٘ؽ. ؼـ ٔدٕٛع، ٔيبٍ٘يٗ سٙی ٘فف( قٖ ثٛؼٜ 366ؼـطؽ ) 5/60٘فف( اق آ٘بٖ ٔفؼ ٚ  239)

ؼـطؽ اق دبسػٍٛيبٖ  5/34. ثبشؽ یٔ 66/10ثب ا٘طفاف اسشب٘ؽاـؼ  17/30دبسػٍٛيبٖ 

ؼـطؽ اق دبسػٍٛيبٖ  8/6شٙؽ. سـص سطظيلار ثبؼـطؽ ٔشكُٞ ٔی 5/65ٔدفؼ ٚ 

ؼيذّٓ،  ؼـطؽ  ٛق 4/8ؼـطؽ ؼيذّٓ،  1/33ؼـطؽ سيىُ،  8/11سٛاؼ ٚ اثشؽايی،  ثی

ؼـطؽ اق  4/34ثبشؽ. ٕٞسٙيٗ، ؼـطؽ ِيسب٘س ٚ ثباسف ٔی 6/3ؼـطؽ ِيسب٘س ٚ  3/36

 ثبشٙؽ.ٔی شبغُ فيغؼـطؽ  6/65دبسػٍٛيبٖ شبغُ ٚ 

 هتغیزّای پضٍّؼ 

دفسشی، سجّيغبر سّٛيكيٖٛ، ـػبيز دؿيفی، ٔيٟٗٚٞش ٔشغيفٞبی سشػضؼـ ايٗ دژ

اق وبای غبـخی، ـػبيز اق وبای ؼاغّی، ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی ٚ ػّٕىفؼ 

ٌفايی ّٔی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغيف سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغيفٞبی ٔسشمُ ٚ ٔظفف

سٛقيغ دفاوٙؽٌی  ،5ی  ٚاثسشٝ سطميك ٔٛـؼ ثفـسی لفاـ ٌف شٝ اسز. ؼـ خؽَٚ شٕبـٜ

 دبسػٍٛيبٖ ؼـ اـسجبؽ ثب ٞف يه اق ٔشغيفٞب اـائٝ شؽٜ اسز.

 : تَسیع پزاکٌذگی پاعخگَیاى تز هثٌای هتغیزّای پضٍّؼ5جذٍل 

 ؽاخص

 هفَْم
 اًحزاف هعیار هیاًگیي

 ؽاخص

 هفَْم
 اًحزاف هعیار هیاًگیي

 34/2 65/11 ـػبيز اق وبای ؼاغّی 64/2 60/9 دؿيفیسشػض

 02/7 19/34 ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی 57/2 11/15 دفسشیٔيٟٗ

 سجّيغبر سّٛيكيٖٛ
16/7 86/1 

ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ 

 ؼاغّی
17/14 91/2 

 04/8 37/32 ٌفايی ٔظف یّٔی 16/2 60/13 ـػبيز اق وبای غبـخی
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ثب سمسيٓ ؼأٙٝ سغييف ٞف يه اق ٔشغيفٞبی  ٛق ثف ػؽؼ سٝ ثب  ٛاطُ ثفاثف، خؽَٚ 

 فاٚا٘ی ٚ ؼـطؽی قيف ثٝ ؼسز آٔؽٜ اسز. سٛقيغ  

 : تَسیع فزاٍاًی ٍ درصذی هتغیزّای هغتقل ٍ ٍاتغتِ تحقیق6جذٍل 

 درصذ فزاٍاًی هیشاى هتغیزّا درصذ فزاٍاًی هیشاى هتغیزّا

 ٌفايیسشػض

 4/37 226 وٓ

ٍ٘فف ثٝ 

وبای 

 غبـخی

 5/15 94 ٔٙفی

 9/48 296 ثيٙبثيٗ 5/37 227 ٔشٛسؾ

 5/35 215 ٔثجز 1/25 152 قيبؼ

 100 605 خٕغ 100 605 خٕغ

 دفسشیٔيٟٗ

 9/6 42 وٓ

ػّٕىفؼ 

سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ 

 ؼاغّی

 7/19 119 ثؽ

 9/56 344 ٔشٛسؾ 9/27 169 ٔشٛسؾ

 5/23 142 غٛة 1/65 394 قيبؼ

 100 605 خٕغ 100 605 خٕغ

ـػبيز اق 

 وبای ؼاغّی

 4/15 93 وٓ

ٌفايی ّٔی

 ٔظف ی

 6/31 191 وٓ

 7/40 246 ٔشٛسؾ 1/65 394 ٔشٛسؾ

 8/27 168 قيبؼ 5/19 118 قيبؼ

 100 605 خٕغ 100 605 خٕغ

ـػبيز اق 

 وبای غبـخی

 4/6 39 وٓ

سجّيغبر 

 سّٛيكيٖٛ

 1/33 200 وٓ

 1/51 309 ٔشٛسؾ 7/59 361 ٔشٛسؾ

 7/15 95 قيبؼ 2/33 201 قيبؼ

 2/0 1 دبسعثی 7/0 4 دبسعثی

 100 605 خٕغ 100 605 خٕغ
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 ّاتحلیل دادُ -3

ٞبی سطّيّی دژٚٞش ٚ آقٖٔٛ  فػيبر ثف ٔجٙبی ٔؽَ ٔؼبؼار ؼـ ايٗ ثػش، يب شٝ

 سبغشبـی اـائٝ ٚ ٔٛـؼ ثفـسی لفاـ ٌف شٝ اسز.

 تزرعی ارسیاتی هذل عاختاری: جْت ٍ هعٌاداری اثزات هغتقین ٍ غیزهغتقین -3-1

ب ٔؽَ ؼـٚ٘ی وٝ ٘شبٍ٘ف اـسجبؽ ثيٗ دس اق آقٖٔٛ ٔؽَ ثيفٚ٘ی اقْ اسز س

سٛاٖ ٔشغيفٞبی ٔىٖٙٛ )دٟٙبٖ( دژٚٞش اسز، اـائٝ شٛؼ. ثب اسشفبؼٜ اق ٔؽَ ؼـٚ٘ی ٔی

 PLSا كاـ ٞبی دژٚٞش دفؼاغز. ٔؽَ ؼـٚ٘ی دژٚٞش ثب وبـثفؼ ٘فْ ثٝ ثفـسی  فػيٝ

 اـائٝ شؽٜ اسز. 1ا٘دبْ شؽٜ اسز. ٔؽَ ٔفٟٛٔی آقٖٔٛ شؽٜ ؼـ ٕ٘ٛؼاـ شٕبـٜ 
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: ارسیاتی هذل درًٍی پضٍّؼ: ارتثاط تیي هتغیزّای هکٌَى، ضزایة هغیز ٍ هقذار 1َدار ًو

R
 ٍ تارّای عاهلی 2

اػؽاؼ ٘ٛششٝ شؽٜ ثف ـٚی غـٛؽ ؼـ ٚالغ ػفايت ثشب ضبطُ اق ٔؼبؼِٝ ـٌفسيٖٛ 

ؼٞٙؽٜ  ثبشؽ. اػؽاؼ ؼاغُ ٞف ؼايفٜ ٘شبٖٔيبٖ ٔشغيفٞب اسز وٝ ٕٞبٖ ػفايت ٔسيف ٔی

Rٔمؽاـ 
ا٘ؽ. ثيٗ اق ؿفيك  ّش ثٝ آٖ ؼايفٜ ٚاـؼ شؽٜاسز وٝ ٔشغيفٞبی ديشٔؽِی  2

ثفای ٞف ٔسيف  tػلاٜٚ ثف ايٗ، ثفای ثفـسی ٔؼٙبؼاـی ػفيت ٔسيف اقْ اسز ٔمؽاـ 

 t، ٔمؽاـ ػفايت ٔسيف ٚ سـص ٔؼٙبؼاـی ٚ ٔمؽاـ 7ی  ثفآٚـؼ ٌفؼؼ. ؼـ خؽَٚ شٕبـٜ

 ٞف ٔسيف ٘شبٖ ؼاؼٜ شؽٜ اسز.
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 رسیاتی هذل درًٍی پضٍّؼ: جْت ٍ هعٌاداری اثزات هغتقینّای ا: ؽاخص7 جذٍل

 Path 

Coefficients 
T Statistics 

(|O/STERR|) 

P Values 

 000/0 561/3 249/0 دؿيفیسشػض  سجّيغبر سّٛيكيٖٛ

 013/0 489/2 138/0 ٌفايی ٔظف یّٔی  سجّيغبر سّٛيكيٖٛ

 019/0 347/2 -090/0 ٌفايی ٔظف یّٔی  دؿيفیسشػض

 000/0 558/4 -171/0 ٌفايی ٔظف یّٔی  ـػبيز اق وبای غبـخی

 000/0 905/12 494/0 ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی  ـػبيز اق وبای غبـخی

 000/0 887/4 179/0 ٌفايی ٔظف یّٔی  ـػبيز اق وبای ؼاغّی

ٖ ؼاغّی ٙٙؽٌب يِؽو ّٕىفؼ سٛ  000/0 599/10 386/0 ـػبيز اق وبای ؼاغّی  ػ

 004/0 891/2 116/0 ٌفايی ٔظف یّٔی  ؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّیػّٕىف

 000/0 214/10 332/0 ٌفايی ٔظف یّٔی  دفسشیٔيٟٗ

 000/0 674/3 -154/0 ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی  دفسشیٔيٟٗ

 000/0 635/5 274/0 دؿيفیسشػض  ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی

 004/0 910/2 -138/0 ٌفايی ٔظف یّٔی  ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی

R Square Adjusted 385/0:       R Square392/0 

ای وٝ ثبشؽ ثٝ ٌٛ٘ٝػفايت ٔسيف وّيٝ ـٚاثؾ  ٛق ٔؼٙبؼاـ ٔی t  ٚP٘شبيح ثف اسبس 

ثبشؽ. ٔی 05/0سف اق  ٘يك وٛزه Pسف ثٛؼٜ ٚ ٔمؽاـ  ثكـي 96/1وّيٝ ٔسيفٞب اق  tٔمؽاـ 

ٔشغيفٞبی ٔسشمُ ثف ٔشغيف ٚاثسشٝ اقْ  ثفای ثفـسی ٔيكاٖ سكريف ٔسشميٓ ٚ غيفٔسشميٓ

 اسز ارفار وُ، ٔسشميٓ ٚ غيفٔسشميٓ ثفای ٔشغيفٞبی ٔؽَ ٔطبسجٝ ٚ اـائٝ ٕ٘ٛؼ. 
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 : تزرعی اثزات هغتقین، غیزهغتقین ٍ کل هتغیزّای هغتقل تز هتغیز ٍاتغت8ِ جذٍل

 اثز کل اثز غیزهغتقین اثز هغتقین هتغیزّا

 116/0 -023/0 138/0 سجّيغبر سّٛيكيٖٛ

 -090/0 - -090/0 دؿيفیسشػض

 -252/0 -081/0 -171/0 ـػبيز اق وبای غبـخی

 179/0 - 179/0 ـػبيز اق وبای ؼاغّی

 185/0 069/0 116/0 ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی

 358/0 025/0 332/0 دفسشیٔيٟٗ

 -163/0 -025/0 -138/0 ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی

ؼـطؽ ارفٌؿاـی وُ ؼـ ـسجٝ اَٚ،  35دفسشی ثب ٔيٟٗثف اسبس خؽَٚ  ٛق، ٔشغيف 

ؼـطؽ ارفٌؿاـی وُ ؼـ ـسجٝ ؼْٚ، ٔشغيف ػّٕىفؼ  -25ـػبيز اق وبای غبـخی ثب 

ـػبيز اق  ؼـطؽ ارفٌؿاـی وُ ؼـ ـسجٝ سْٛ ٚ ٔشغيفٞبی 8سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی ثب 

ٝ سفسيت دؿيفی ثوبای ؼاغّی، ٍ٘فف ثٝ وبای غبـخی، سجّيغبر سّٛيكيٖٛ ٚ سشػض

 ٞبی ثؼؽی لفاـ ؼاـ٘ؽ.ؼـ ـسجٝ

 تیٌی کٌٌذگی هذلتزرعی حجن اثز ٍ تَاى پیؼ -3-2

ٞبی سبغشبـی ٔٛـؼ ثفـسی ضدٓ ارف ثفای اـقيبثی ٔؽَ f Squareثف اسبس ٔمؽاـ 

Rٌيفؼ. ؼـ ٚالغ، ضدٓ ارف ثيبٍ٘ف سٟٓ ٞف يه اق ٔشغيفٞبی ٔسشمُ ؼـ لفاـ ٔی
2 

 02/0 سبس اسز وٝ اٌف ٔمؽاـ ثٝ ؼسز آٔؽٜ ضَٛثبشؽ. ٔٙـك ضدٓ ارف ثف ايٗ ا ٔی

ثبشؽ؛ ضدٓ ارف  35/0 ضدٓ ارف ٔشٛسؾ ٚ اٌف ثيش اق 15/0 ثبشؽ؛ ضدٓ ارف وٓ، ضَٛ
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Qثبشؽ. ػلاٜٚ ثف ايٗ، ثب سٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ قيبؼ ٔی
ثيٙی وٙٙؽٌی ٔؽَ سٛاٖ سٛاٖ ديشٔی 2

ی وٙٙؽٌی ٔؽَ ٘شبٖ ثيٙثفای ٔشغيف ٚاثسشٝ ـا ثفـسی ٕ٘ٛؼ. ثٝ ػجبـر ؼيٍف، سٛاٖ ديش

ثيٙی ٔشغيف ٚاثسشٝ سٛا٘بيی ؼاـؼ. ٞفزٝ ٔمؽاـ ايٗ ؼٞؽ وٝ ٔؽَ ثٝ زٝ ٔيكاٖ ؼـ ديشٔی

ثيٙی وٙٙؽٌی ثيششفی ثفغٛـؼاـ اسز. ثبشؽ، ٔؽَ اق سٛاٖ ديش 1شبغض ٘كؼيه ثٝ 

 15/0ثيٙی وٙٙؽٌی ؼـ ضؽ وٓ، ضَٛ ثبشؽ؛ سٛاٖ ديش 02/0اٌف ٔمؽاـ شبغض ضَٛ 

 ثيٙی وٙٙؽٌی ثبا غٛاٞؽ ثٛؼ.سٛاٖ ديش 35/0شف اق ؼـ ضؽ ٔشٛسؾ ٚ ثيش

 تیٌی کٌٌذگی هذل: تزرعی حجن اثز ٍ تَاى پیؼ9جذٍل 

f Square Q هتغیزّای هغتقل
2
 (=1-SSE/SSO) 

 029/0 تثلیغات تلَیشیَى

167/0 

 011/0 پذیزیتؾخص

 035/0 رضایت اس کالای خارجی

 041/0 رضایت اس کالای داخلی

 018/0 ذکٌٌذگاى داخلیعولکزد تَلی

 163/0 پزعتیهیْي

 019/0 ًگزػ تِ کالای خارجی

دؿيفی، ثب سٛخٝ ثٝ خؽَٚ  ٛق، ضدٓ ارف ٔشغيفٞبی سجّيغبر سّٛيكيٖٛ، سشػض

ـػبيز اق وبای غبـخی، ـػبيز اق وبای ؼاغّی، ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی ٚ 

دفسشی ؼـ ضؽ ٔشٛسؾ يٍٟٗ٘فف ثٝ وبای غبـخی ؼـ ضؽ وٓ ٚ ضدٓ ارف ٔشغيف ٔ

Qثبشؽ. ٕٞسٙيٗ، ٔمؽاـ  ٔی
ثيٙی وٙٙؽٌی ٔؽَ ؼـ ؼٞؽ ؼـ ٔدٕٛع، سٛاٖ ديش٘شبٖ ٔی 2

 ثبشؽ.ضؽ ٔشٛسؾ ٔی
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 عولکزد -تزرعی اٍلَیت هذاخلِ تز هثٌای هاتزیظ اّویت -3-3

ؼٞؽ ؼـ طٛـر ِكْٚ ٔؽاغّٝ ؼـ ٔؽَ ٔفٟٛٔی ػّٕىفؼ ٘شبٖ ٔی -ٔبسفيس إٞيز

ٞبی آيٙؽٜ وؽاْ يه اق ٔشغيفٞبی دژٚٞش اِٚٛيز ٚ اـقف یـيكدژٚٞش ٚ ثف٘بٔٝ

سٕفوك ثيششفی ؼاـؼ. ؼـ ٚالغ، ايٗ ٔبسفيس ٘شبٖ ؼٞٙؽٜ لسٕشی اق ٔؽَ اسز وٝ ؼاـای 

 ثبشؽ.ٔی سفإٞيز ثيششف ٚ ؼـ ػيٗ ضبَ ػّٕىفؼ ػؼيف

 عولکزد -: هاتزیظ اّویت10جذٍل 

 Construct Total Effects Construct Performances 

 751/44 -082/0 پذیزیتؾخص

 627/52 -148/0 ًگزػ تِ کالای خارجی

 519/42 105/0 تثلیغات تلَیشیَى

 237/50 205/0 عولکزد تَلیذکٌٌذگاى داخلی

 363/44 185/0 رضایت اس کالای داخلی

 191/76 396/0 پزعتیهیْي

 710/74 -257/0 رضایت اس کالای خارجی

ؼـ ٔبسفيس  ٛق ٚ ٕ٘ٛؼاـ ؾيُ ٔشغيف سجّيغبر  ثب سٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ ثٝ ؼسز آٔؽٜ

ثبشؽ. ثف ايٗ ٔجٙب، اقْ سف ٔیسّٛيكيٖٛ ؼاـای إٞيز ٚ ؼـ ػيٗ ضبَ ػّٕىفؼ ػؼيف

 ٞبی آيٙؽٜ ثف ايٗ ٔشغيف سٕفوك ثيششفی ؼاششٝ ثبشيٓ.ـيكیاسز ؼـ ثف٘بٔٝ
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 عولکزد -: ًوَدار اّویت2ًوَدار 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ

ٌفايی ٔظف ی طٛـر ٌف شٝ اسز. ّٔی ٔبرف ثفييٗ ػٛأُ ايٗ دژٚٞش ثب ٞؽف سج

 35دفسشی ثب ضدٓ ارف ؼـ ضؽ ٔشٛسؾ ٚ ٘شبيح سطميك ثيبٍ٘ف ايٗ أف اسز وٝ ٔشغيف ٔيٟٗ

ثبشؽ. ؼـ ايٗ ٌفايی ٔظف ی ٔیؼـطؽ ارفٌؿاـی وُ ؼـ ـسجٝ اَٚ سكريفٌؿاـی ثف ّٔی

(، ٞبٖ 2001ٚ ٕٞىبـاٖ ) (، ثباثبيٙس1987اـسجبؽ، ٘شبيح سطميمبر شيٕخ ٚ شبـٔب )

-دفسشی ثف ّٔی( ٘يك ٔبيؽ سكريف ٔي1388ٟٗآثبؼ )قاؼٜ شغُ( ٚ ـ٘دجفيبٖ ٚ لّی1988)

ٞب ٚ ثبشؽ. ؼـ ايٗ ـاسشب، ثػشيی ٔظف ی ٚ ٍ٘فف ٔثجز ثٝ وباٞبی ؼاغّی ٔیاٌف

ػٕٗ سمٛيز ضس  سٛا٘ؽ یٟٔ٘بؼٞبی ٔػشّف خبٔؼٝ ثٝ ٚيژٜ ٘ظبْ سؼّيٓ ٚ سفثيز 

ٚ ؼيٙی ٚ ٔؽيفيز  فًٞٙ ٔظفف، اٍِٛسبقی ٚ ٞٛيز ثػشی، ثٝ غٛؼثبٚـی ّٔی 

سفٚيح اٍِٛی ٔظفف وبای ّٔی ٚ سجييٗ ديبٔؽٞبی ٔظفف ق٘ؽٌی ثٝ ٔٙظٛـ سفخيص 

وبای ؼاغّی ثٝ وباٞبی غبـخی ٘مش  ؼبِی ـا ايفب ٕ٘بيؽ. ٔظفف وباٞبی ؼاغّی اق 

سيؽٖ ثٝ اسشملاَ ٔسبئّی اسز وٝ ثبػث سٛسؼٝ ٚ ديشف ز وشٛـٔبٖ ٚ ثٝ ؼ٘جبَ آٖ ـ
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  شٛؼ یٔالشظبؼی، سيبسی، اخشٕبػی ٚ  فٍٞٙی 

ؼـطؽ  -25ؼٞؽ ـػبيز اق وبای غبـخی ثب ػلاٜٚ ثف ايٗ، ٘شبيح دژٚٞش ٘شبٖ ٔی

ؼـطؽ ارفٌؿاـی  8ارفٌؿاـی وُ ؼـ ـسجٝ ؼْٚ، ٔشغيف ػّٕىفؼ سِٛيؽوٙٙؽٌبٖ ؼاغّی ثب 

ثٝ وبای غبـخی،  ـػبيز اق وبای ؼاغّی، ٍ٘فف وُ ؼـ ـسجٝ سْٛ ٚ ٔشغيفٞبی

ٞبی ثؼؽی لفاـ دؿيفی ثٝ سفسيت ثب ضدٓ ارف وٓ ؼـ ـسجٝسجّيغبر سّٛيكيٖٛ ٚ سشػض

( ٚ 1998(، زبئٛ ٚ شٛـ )2000ؼاـ٘ؽ. ؼـ ايٗ اـسجبؽ، ٘شبيح دژٚٞش ثبسفا ٚ ٕٞىبـاٖ )

ٌفا ٚ ٌفايش ثٝ ٘بْ ( ٘يك ثيبٍ٘ف ـاثـٝ ثيٗ ٔظفف ٔٙكِز2004ـيبـؼٖ ٚ ٕٞىبـاٖ )

-ثبشؽ. ٕٞسٙيٗ، ثسيبـی اق طبضتٚ غفيؽ ٔطظٛار ؼاغّی ٔی سدبـی ٔطظَٛ

ٞب ثف ٔظفف سكويؽ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ايٗ أف ؼـ سطميمبر ٘ظفاٖ ثف ٘مش سجّيغبر ٚ ـسب٘ٝ

ٔشؼؽؼی وٝ سٛسؾ دژٚٞشٍفاٖ طٛـر ٌف شٝ اسز ٔٛـؼ سكييؽ لفاـ ٌف شٝ اسز 

( ٚ 1386سيبٖ )(، أيفشبٞی ٚ ػجب1386(، أيٙی ٚ ٕٞىبـاٖ )1385)ٔيفقايی ٚ أيٙی )

( ٚ ػجبسی ٚ 2007((. ؼـ ايٗ ٔيبٖ ٘شبيح سطميك ِٛ ٚ  فيٕٗ )1388٘يىٛوبـ ٚ ٕٞىبـاٖ )

 ثبشؽ. ( ثيبٍ٘ف ٘مش ـسب٘ٝ ثف ٍ٘فف ٔثجز ثٝ ٘بْ سدبـی ٔطظٛار ٔی1386ٔطٕؽيبٖ )

 پیؾٌْادات

 ٔثجز ؼـن وٝ ثبشؽ ایٌٛ٘ٝ ثٝ ثبيؽ ٍ٘فف ؼـ ٞبی دژٚٞش، سغييفثب سٛخٝ ثٝ يب شٝ

وبٞش ٚ ٍ٘فف ٔثجز ٘سجز ثٝ وباٞب ٚ  غبـخی وباٞبی ٔظفف اق ا فاؼ  ٟٓ ؼـ

 ثٝ ـا ٔظفف ٟٔٙؽسی ثبيؽ وشٛـ ثف٘بٔٝ ـيكاٖ؛ ِؿا يبثؽ سِٛيؽار ؼاغّی ا كايش

ؼـ ايٗ  .سبق٘ؽ ٔجشٙی ی خبيٍكيٗٚ وباٞب ٍ٘فف سغييف ؼٚ ػٙظف ثف سؽـيدی طٛـر

ىفؼ خبٔؼٝ ثٝ سٛی ٔظفف وباٞبی ٞب ثبيؽ سٛخيٝ شٛ٘ؽ وٝ ٚلشی ـٚي غب٘ٛاؼٜـاسشب، 
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ٔٛاـؼ اسز، سِٛيؽار ؼاغّی اق ػفطٝ ـلبثز خب  سفيٗ إٞيز وٓغبـخی ضشی ؼـ 

ٞب ثٝ خٕغ  ٞب يىی دس اق ؼيٍفی سؼـيُ ٚ وبـٌفاٖ ايٗ وبـغب٘ٝ ٔب٘ٙؽ. وبـغب٘ٝ ٔی

شٛ٘ؽ. اِجشٝ ؼـ ثفغی سِٛيؽار، ٔشبثٝ ؼاغّی ٘ؽاـيٓ ٚ ٘بٌكيف ثٝ  ثيىبـاٖ ا كٚؼٜ ٔی

ٞب ـا ؼاششٝ ثبشيٓ، أب ؼـ  ٞب ٞسشيٓ، ؼـ ايٗ طٛـر ثبيؽ ػكْ سِٛيؽ آٖ ار آٖٚاـؼ

ثبيؽ ٘ٛع  ؛ٔٛاـؼی وٝ وبای ٔشبثٝ ؼاغّی ؼاـيٓ، ضشی اٌف ويفيز آٖ دبييٗ اسز

ؼـ ايٗ طٛـر  .يبثؽ ءؼاغّی ـا ٔظفف وٙيٓ سب ثٝ ٔفٚـ قٔبٖ ويفيز آٖ ٘يك اـسمب

وٙٙؽٌبٖ ثٝ خبی ٍ٘فا٘ی ثفای  ٔظفف فسٕبيُ ثيششسِٛيؽوٙٙؽٜ ؼاغّی ثب ؼٍِفٔی ٚ 

اطـلاش الشظبؼؼا٘بٖ  ثٝا٘ؽيشؽ.  ٞب ٔی  فٚف ٘ف شٗ ٔطظٛاسش، ثٝ اـسمبی ويفيز آٖ

ؼٞؽ ٚ  ٞب ـا وبٞش ٔی قيفا ٞٓ ٞكيٙٝ ؛ضٕبيز اق وباٞبی ؼاغّی ٞكيٙٝ ٚ  بيؽٜ اسز

شٛؼ. ٘فغ ايٗ ٔٛػٛع ٘يك ٔشٛخٝ  ٞٓ ثف ـٚ٘ك وست ٚ وبـ ؼـ وشٛـ ٔٙدف ٔی

شٛؼ. ؼـ ايٗ  ٞبسز، قيفا ثٝ اششغبَ ٚ وبـآ فيٙی ثفای خٛا٘بٖ ٔٙدف ٔی اؼٜغب٘ٛ

ٞبی اخشٕبػی اق خّٕٝ ؿلاق، اػشيبؼ،  ثيىبـی وٝ ػبُٔ ثسيبـی اق آسيت ،طٛـر

شٛؼ. ػلاٜٚ ثف ايٗ ضٕبيز  ٘شبؽ ٔی يبثؽ ٚ خبٔؼٝ دٛيب ٚ ثب وبٞش ٔی؛ سفلز ٚ... اسز

 شٛؼ. ٞبی خٟب٘ی ٔی شؽاـ وشٛـ ؼـ ػفطٝاق وباٞبی ؼاغّی ثبػث اسشملاَ، ػكر ٚ ال

اق إٞيز ثيششفی  ؼـ ٌفايش ثٝ ٔظفف وباٞبی ؼاغّی٘مش ق٘بٖ ؼـ ايٗ ٔيبٖ، 

ثفغٛـؼاـ اسز. ٌفايش ق٘بٖ ثٝ غفيؽ وبای ايفا٘ی ٔٛخت ا كايش سمبػب ثفای سِٛيؽ 

اق . شٛؼ ػفطٝ سِٛيؽ ّٔی شىٛ ب ٔی ،ؼاغّی، وبٞش ٚـٚؼ اخٙبس غبـخی ٚ ؼـ ٘شيدٝ

ٚ ٌفايش ثٝ ٔظفف وباٞبی  ٌفايی سدُٕٞبی اغيف  فًٞٙ غّؾ  ؿی سبَ ،یسٛي

سٛا٘ٙؽ  ِٛوس غبـخی ؼـ وشٛـ ـايح شؽٜ ٚ ق٘بٖ ثٝ ػٙٛاٖ ـوٗ ٟٔٓ غب٘ٛاؼٜ ٔی

وبٖ٘ٛ سغييف ايٗ  فًٞٙ غّؾ لفاـ ٌيف٘ؽ. ثب سٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ق٘بٖ ٘مش ٔبرفی ؼـ 
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يٙٝ ٚ ططيص وباٞبی ؼاغّی، سٛا٘ٙؽ ثب ٔظفف ثٟ ٔؽيفيز الشظبؼ غب٘ٛاؼٜ ؼاـ٘ؽ، ٔی

ٌفايی ٚ  خٛيی ـا ديشٝ غٛؼ لفاـ ؼاؼٜ ٚ ٔب٘غ اق ـٚاج سدُٕ لٙبػز ٚ طف ٝ

ٌفايی شٛ٘ؽ. اٌف ق٘بٖ وٝ ٔؼٕٛاً ثيششفيٗ ٘مش ـا ؼـ غفيؽ ِٛاقْ ٔٛـؼ ٘يبق  ٔظفف

وٙٙؽ، ٌفايش ثٝ وباٞبی ؼاغّی ؼاششٝ ثبشٙؽ، سمبػب ثفای  ٞب ايفب ٔی ق٘ؽٌی ؼـ غب٘ٛاؼٜ

يبثؽ ٚ ؼـ ٘شيدٝ ػفطٝ سِٛيؽ ؼـ  ؼاغُ ا كايش ٚ ثفای اخٙبس غبـخی وبٞش ٔی سِٛيؽ

 شٛؼ. وشٛـ شىٛ ب ٔی

سِٛيؽ ٔطظَٛ خؽيؽ يىی اق ػٛأّی اسز وٝ ٚاضؽٞبی سِٛيؽی اق سٛی ؼيٍف، 

سٛا٘ٙؽ اق ؿفيك آٖ ٕٞٛاـٜ سِٛيؽ ٚ  فٚف غٛؼ ـا ضفظ وفؼٜ ٚ ٌسشفف ؼٞٙؽ.  ٔی

وٙؽ.  ٞبی ٔششفی اسز وٝ ؼائٓ سغييف ٔی ٞب ٚ سّيمٝ ػبُٔ اـائٝ ٔطظَٛ خؽيؽ، غٛاسشٝ

ی ٍ٘ف ثبيسش ؽٜ آيٙؽٜايٗ سغييفار ٘يبقٔٙؽ سغييف ؼـ ٔطظَٛ ٘يك ٞسز. يه سِٛيؽوٙٙ

ثشٛا٘ؽ ٔشٙبست ثب سّيمٝ ثبقاـ، ٔطظَٛ خؽيؽ سِٛيؽ ٚ ػفػٝ وٙؽ. سٙٛع ٔطظَٛ ٘يك 

 .ٔشٙٛع غٛاٞؽ شؽ ٞبی سّيمٝسجت اـػبی 

ػّٕىفؼ ٔشغيف  -ثٝ ؼسز آٔؽٜ ؼـ ٔبسفيس إٞيز ٕٞسٙيٗ، ثب سٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ

ثبشؽ. ثف ايٗ ٔجٙب، سف ٔیسجّيغبر سّٛيكيٖٛ ؼاـای إٞيز ٚ ؼـ ػيٗ ضبَ ػّٕىفؼ ػؼيف

ٞبی آيٙؽٜ ثف ايٗ ٔشغيف سٕفوك ثيششفی ؼاششٝ ثبشيٓ. ثف ايٗ ـيكیاقْ اسز ؼـ ثف٘بٔٝ

بٖ ؼـ ٞف ؼٚ خبيٍبٜ سِٛيؽوٙٙؽٜ قٔ ٞب ـا وٝ ثسيبـی اق ٔفؼْ ٞٓ ثبيؽ ٔػبؿجبٖ ـسب٘ٝٔجٙب، 

وٙٙؽٜ لفاـ ؼاـ٘ؽ ـا سشٛيك ثٝ ايدبؼ ٔٛخی اق ٔـبِجٝ ويفيز ؼـ وباٞبی  ٚ ٔظفف

ٞٓ ثٝ  ويفيشی ثیؼاغّی ٕ٘ٛؼ سب ثٝ ايٗ سفسيت ثب ثبا ـ شٗ ٔظفف سِٛيؽار ؼاغّی ايفاؼ 

ٚظبيفی زٖٛ آٌبٞی ثػشی ٚ ٞٛشيبـ وفؼٖ ؾٞٗ ٔفؼْ ٘سجز ثٝ  آٖ ٚاـؼ ٘جبشؽ.

ثؼؽ ؼيٍف ٔبخفا  ؛وٝ ؼـثبـٜ ٔظفف سِٛيؽار ؼاغّی ٚخٛؼ ؼاـؼ٘ىبسی ٚ  ٞبيزظف 
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، آٞسشٝ آٔيك اغفاقاسز. ثبيؽ اثؼبؼ ٚ خٛا٘ت ايٗ ٔٛػٛع ثٝ ؼٚـ اق شؼبـقؼٌی ٚ سٛخٝ 

ٞبی ٔػشّف ثٝ  فاغٛـ ضبَ ٚ  ِٚی ديٛسشٝ، ٔٛـؼ سٛخٝ ٚ ٔؽالٝ لفاـ ٌف شٝ ٚ ؼـ ـسب٘ٝ

 ،ّف ٔٛـؼ ثفـسی لفاـ ٌيفؼ. ؼـ وُقثبٖ ٔػبؿجبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ سـٛش ٔػش

ثبيسز ٘سجز ثٝ ٔظفف  فًٞٙ ططيطی وست وٙؽ ٚ ثٝ  وٙٙؽٜ ؼاغّی ٔی ٔظفف

 ٌفايی لبؼـ ثٝ ؼـن إٞيز ٔظفف وبای سِٛيؽ ؼاغُ ثبشؽ. ؼٚـ اق سدُٕ

غٛـؼ  ثٝ زشٓ ٔی ـٚقٔفٜيىی اق ٔٛاـؼی ايٗ ـٚقٞب ؼـ ق٘ؽٌی ، ػلاٜٚ ثف ايٗ

اسز. ؼـ ضبِی وٝ زٙيٗ أفی ثب ٔسيف  ٌفايی ظففٌٔفايی ٚ ـٚی آٚـؼٖ ثٝ سدُٕ

، آربـ ٚ ٘شبيح یٔغبيفر ؼاـؼ. ثبيؽ ثٝ ؼٚـ اق شؼبـقؼٌ ضفوز وٙٛ٘ی خبٔؼٝ وبٔلاً

ٞبی  سفيٗ ٔٛ ميز آشىبـ شٛؼ. يىی اق ثكـي ٞب یغٛاٞ بؼٜيٌفايی ٚ ق ٔٙفی سدُٕ

ای زٖٛ سيٕٙب ٚ سّٛيكيٖٛ ؼـ غفة سِٛيؽ ٚ سؼفيف سجه ق٘ؽٌی ثف يیٞب ـسب٘ٝ

غٛؼ سجه  ؼيٙیسٛاٖ ثف اسبس ٔؼيبـ غٙی اسلأی ٚ  ٔػبؿجبٖ ٔشفبٚر اسز. ٔی

ٚيژٌی آٖ سِٛيؽ ٚ ٔظفف  ٗيسف یوٝ اسبس وفؼق٘ؽٌی ٔػشض غٛؼ ـا ؿفاضی 

ؼاغّی ثب سىيٝ ثف ٔطٛـٞبيی زٖٛ ؼٚـی اق اسفاف ٚ ٔؼيبـ لفاـ ؼاؼٖ ٍ٘بٜ لفآ٘ی ٚ 

ه ق٘ؽٌی ٘مشی اسبسی ـسب٘ٝ ؼـ سبغشٝ شؽٖ زٙيٗ سج ،ؼيٙی ثبشؽ. ثؽٖٚ شه

 غٛاٞؽ ؼاشز.

ـسؽ وٝ ثبيؽ ثف سجّيغبر وباٞبی غبـخی وٝ ثی ٞير ٔب٘ؼی ايٗ  ثٝ ٘ظف ٔیٕٞسٙيٗ، 

٘ظبـر خؽی طٛـر ثٍيفؼ. ػلاٜٚ ثف ايٗ ؛ غٛـؼ ٞب ثٝ زشٓ ٔی ـٚقٞب ؼـ ا٘ٛاع ـسب٘ٝ

وٙٙؽٜ، ثٝ ايٗ وٝ اٌف وبای  ٚ زٝ ٔظفف سِٛيؽوٙٙؽٜثبيؽ ٍ٘بٜ ٔػبؿت ايفا٘ی زٝ 

ويفيز ثٟشفی ؼاـؼ ٘يك سغييف  ؛ِٛيؽ ؼاغُ ٔب سطز ٘ظبـر  لاٖ شفوز غبـخی ثبشؽس

ٞب ثب  فٔبيش ٔمبْ ٔؼظٓ ـٞجفی ٔجٙی ثف  يبثؽ. ـٚاج زٙيٗ سجّيغبسی ؼـ ػفطٝ ـسب٘ٝ



 

 

 

 

292 59 بهار، پنجن، شواره دومشناسی سبک زندگی، سال  جاهعه 

 

ٔغبيفر ؼاـؼ ٚ اػشٕبؼ ٔػبؿت   فًٞٙ ٚ  فيؼٝ شؽٖ ٔظفف سِٛيؽار ؼاغّی وبٔلاً

سجّيغ ثفسفی وبای غبـخی أفی  اٞؽ وفؼ.ؼاـ غٛـا ثٝ ويفيز سِٛيؽار ؼاغّی غؽشٝ

ٌيفؼ. ثبيؽ اؾٞبٖ ـا ٘سجز ثٝ  ٔی ٘شكرؼاـ ؼـ ٔيبٖ ٔفؼْ اسز وٝ اق ؼٚـٜ ٌؿششٝ ـيشٝ

 بطّٝ ايٗ سجّيغبر سب ٚالؼيز ٞٛشيبـ وفؼ. ثبا ثفؼٖ ويفيز سِٛيؽار ؼاغّی ٚ ؼاششٗ 

وباٞبی سٙٛع ٚ ػٕب٘ز ػّٕی ؼـ وباٞب اق ٔٛاـؼی اسز وٝ اق ـغجز ٔفؼْ ثٝ 

 غبـخی غٛاٞؽ وبسز.
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ٞبی ثبقاـيبثی  وٙٙؽٜ ٚ اسشفاسژی (، اٍِٛی ـ شبـ ٔظفف1388ٔطٕؽـضيٓ )

 .135-150: طض8سبَ اَٚ، شٕبـٜ ، هذیزیتايفاٖ،  ايٙشف٘شی: ِٛاقْ غبٍ٘ی

 ٘شف ٘ی. :، سفخٕٝ  فًٞٙ اـشبؼ، سٟفاٖآعاًظزیِ طثقِ تي(، 1383)ٚثّٗ، سٛـسشٗ  -



 

 

 

 

222 59 بهار، پنجن، شواره دومشناسی سبک زندگی، سال  جاهعه 

 

 Balabanis G., Diamantopoulos A., Mueller R.D., Melewar 

T.C.(2001); The impact of nationalism, patriotism and 

internationalism on consumer ethnocentric tendencies; Journal of 

International Business Studies, Vol.32, No.1. 

 Balabanis, G., Mueller, R. and Melewar, T.C. (2002), The 

Relationship between Consumer Ethnocentrism and Human 

Values, Journal of Global Marketing, Vol. 15 Nos 3/4, p. 7. 

 Batra, R., Ramaswamy, V., Alden, D., Steenkamp, J. and 

Ramachander, S. (2000), Effects of brand local and nonlocal 

origin on consumer attitudes in developing countries, Journal of 

Consumer Psychology, Vol. 9 No. 2, pp. 83-95. 

 Bettman J. R. (1978); Information processing theory of 

consumer choice; Addison- Welsey. 

 Catton, W. R., (1960), “The Functions and Dysfunctions of 

Ethnocentrism: a Theory”, Social Problems, Vol. 8, pp. 201-211. 

 Chao, A. and Schor, J. B. (1998) Empirical tests of status 

consumption: evidence from women’s cosmetics, Journal of 

Economic Psychology, 19 (1):pp. 107-31. 

 Han, C. (1988), The role of Consumer Patriotism in the Choice of 

Domestic Versus Foreign Products, Journal of Advertising 

Research, Vol. 28, June/July, pp. 25-32. 

 Choo, H.; Moon, J.; Heekang, Kim; Hyunsook, Yoon; Namhee 

(2012). "Luxury customer value". Journal of Fashion Marketing 

and Management, Vol. 16, No. 1: pp. 81-101. 

 Herche J.(1994); Ethnocentric tendencies, marketing strategy and 

import purchase behaviour;. International Marketing Review, 

Vol.11, No.3. 

 Heslop, L.A. and Papadopoulos, N. (1993), “But Who Knows 

where or when: Reflection on the Images of Countries and their 

Products”, in Papadopoulos, N. and Heslop, L. (Eds), Product-

Country Images: Impact and Role in International Marketing, 

International Business Press, New York, NY, pp. 39-75. 

 Kumar, A., Min-Young. L, & Kim, Y. K. (2009). Indian 

Consumer Purchase Intention toward a United States versus Local 



 

 

 

 

  222 ... یابیبر اساس هدل گرایی هصرفیهلیتبیین عواهل هؤثر بر 

 
Brand. Journal of Business Research, 62, pp. 521-527. 

 Lee, M, Dee, K & Youn-Kyung, K.(2008) ," Brand analysis of a 

US global brand in comparison with domestic brands in Mexico, 

Korea, and Japan", Journal of Product & Brand Management, 

Vol. 17, No 3, pp. 163–174. 

 Low, P and Freeman, I. (2007) Fashion marketing to women in 

Kazakhstan, Journal of Fashion Marketing and Management, 

11 (1):pp. 41-55. 

 Mihalyi, L.J. (1984), Ethnocentrism vs Nationalism: Origin and 

Fundamental Aspects of a Major Problem for the Future, 

Homboldt Journal of Social Relations, Vol. 12 No. 1, pp. 95-113. 

 Moore, D. E. (1989), Creating a Global Constituency for Free 

Trade, Vital Speeches, Vol. 56 No. 4, pp. 108-110. 

 Nguyen, T. D., Nguyen, T.M., and Barrett, N. J. (2008). 

"Consumer ethnocentrism, cultural sensitivity, and intention to 

purchase local products-evidence from Vietnam". Journal of 

Consumer Behavior, 7, pp. 88-100. 

 Pecotich, A & Steven, W. (2007)," Global branding, country of 

origin and expertise An experimental evaluation", International 

Marketing Review, Vol. 24, No. 3, pp. 271-296. 

 Pelton, L, Min-Young, L, Youn-Kyung, K, Dee, K & Judith, F 

(2008)," Factors affecting Mexican college students’ purchase 

intention toward a US apparel brand", Journal of Fashion 

Marketing and Management, Vol. 12, No. 3,pp. 294-307. 

 Reardon, J., Miller, C., Vida, I. and Kim, I. (2004), The effects of 

Ethnocentrism and Economic Development on the Formation of 

Brand and ad Attitudes in Transitional Economies, European 

Journal of Marketing, Vol. 39 Nos 7/8, pp. 737-54. 

 Shankarmahesh, M.N. (2006), Consumer Ethnocentrism: An 

integrative Review of its Antecedents and Consequences, 

International Marketing Review, Vol. 23 No. 2, pp. 146-72. 

 Shimp T.A.(1984); Consumer ethnocentrism: The concept and a 

preliminary empirical test; in Kinnear, T.C. (Ed.), Advances in 

Consumer Research,Provo, UT, Association for Consumer 



 

 

 

 

222 59 بهار، پنجن، شواره دومشناسی سبک زندگی، سال  جاهعه 

 
Research, Vol.11. 

 Shimp, T, and Sharma, S., (1987), Consumer Ethnocentrism: 

Construction and Validation ofthe CETSCALE, Journal of 

Marketing Research, 23, pp., 280-9, 

 Wall, M., Liefeld, J. and Heslop, L.A. (1991), “Impact of Country-

of- Origin Cues on Consumer Judgements in Multi-cue Situations: 

a Covariance Analysis”, Journal of the Academy of Marketing 

Science, Vol. 19, pp. 105-13. 

 Wang C. L., Chen Z. X.O (2004); Consumer ethno-centrism and 

willingness to buy domestic products in a developing country 

setting: testing moderating effects;, Journal of Consumer 

Marketing, Vol.21, No.6. 

  Wang, C.K., Charles, W. L.;(1983) “The impact of selected 

environmental forces upon consumers”; Willingness to buy 

foreign products.” Journal of the Academy of Marketing Science, 

Vol.11 No.2. 

 Wilke, Williams L., (2000), consumer behaviors, New York: 

John wiley & Sons inc. 

 Zhuang, G, Xuehua, W, Lianxi, Z & Nan, Z. (2008),"Asymmetric 

effects of brand origin confusion Evidence from the emerging 

market of China", International Marketing Review, Vol. 25 No 4, 

pp. 441-457. 


