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 چکیده

بدین منظور تمامی است. محیطی  تبیین عوامل مؤثر بر رفتارهای مسئولانه زیستپژوهش،  نیهدف از ا
ی در نظر گرفته شد. مارجامعه آ عنوان بهکارکنان شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی تهران 

نفر بود، با توجه به تعداد کم  051ازآنجاکه بر اساس آمار موجود در این سازمان تعداد کل کارکنان برابر 
نامه  در این پژوهش برگرفته از پرسشابزار تحقیق جامعه، تعداد نمونه نیز برابر جامعه در نظر گرفته شد. 

 9در قالب  سؤال 01نامه دارای  بود. این پرسش (0931) یآباد حسین محیطی رفتارهای مسئولانه زیست
 مؤلفهو  سؤال 1محیطی با  انتظارات زیست مؤلفه؛ سؤال 7محیطی با  اعتبارات زیست مؤلفه. است مؤلفه

برای اطمینان از اعتبار ای لیکرت طراحی شد.  ینهگز 5که در قالب طیف  سؤال 5محیطی با  الزامات زیست
نفر از اساتید روایی  3گیری شده است که تعداد  دان و خبرگان در حوزه مدیریت بهرهمحتوا، از نظر استا

یید قرار تأییدی مرتبه اول مورد تأیید عاملی تأنامه از طریق  روایی سازه پرسشنامه را تأیید کردند.  پرسش
ها  نامه پایایی پرسش به منظور تعیین. است 51/1بیشتر از  ها گویهگرفت که بر اساس نتایج تمامی بار عاملی 

ها از آزمون کشیدگی و چولگی  وتحلیل داده در این تحقیق جهت تجزیه. از آلفای کرونباخ استفاده شد
افزارهای  ها و معادلات ساختاری و تحلیل مسیر با استفاده از نرم جهت تشخیص توزیع نرمال داده

الزامات  که دهد یمج حاصل نشان نتای استفاده گردید. 1/1نسخه  و لیزرل 42اس.پی.اس.اس نسخه 
بر  12/1، 10/1، 10/1به ترتیب به میزان  محیطی اعتبارات زیستو  محیطی انتظارات زیست، محیطی زیست

 گذارد. تأثیر می کارکنان شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشیمحیطی  زیست رفتار مسئولانه
 مسئولانه.ات، رفتار اعتبار : الزامات، انتظارات،های کلیدیواژه
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 مقدمه

 کته  افترادی  از آنۀ محتدود  استت.  مختلف سطوح در هایی یتفعال شامل ورزش،

 تتا  بیننتد  یمت  آمتوزش  و داده انجتام  را ورزشتی  هتای  یتت نتدرت فعال  به و اتفاقی طور به

 از المللتی،  بتین  هتای  یونتتا فدراست   کوچت   یهتا  باشتگاه  از ،یا حرفته  ورزشتکاران 

 را المپی  های یباز مانند بزرگی رویدادهای و انیقهرم مسابقات تا محلی یها رقابت

 کته  هستتند  فضتاهایی  و امتاکن  ازجمله ورزشی (. مراکز0935)سارانی،  گیرد یم دربر

 حفت   رو ازایتن  کننتد؛  یمت  ستپری  آنهتا  در را ختود  فراغتت  اوقات اعظم افراد قسمت

 یهتا  ینته هز در جتویی  صترفه  نیتز  و محتیط  ستازی  سالم زیست، محیط محیط، بهداشت

 خاصتی  اهمیتت  از ورزشی خدمات شده قیمت تمام و ها ینههز کاهش باهدف ربط ذی

تغییتر   در حتال  سترعت  بته  کته  ناجهت  ایتن  در .(0939است )سلطان حسینی،  برخوردار

 از رابطته  افتراد  درک در بتازنگری  معاصر، تفکر در مهم بسیار تغییرات از یکی است،

 یت   بته  ضتروری  نیتاز  زیستتی  محتیط  انبحر این، بر علاوه است. طبیعت و انسان بین

 و ستاخته  انسان محیط و طبیعی محیط بین انسان، و طبیعت ارتباط بین از جدید مفهوم

(. 0935ستازد )بتاقر زاده،   یم مطرح را زیستی جدید محیط فرهنگ ی  به نیاز همچنین

 بدنی های فعالیت و ها تلاش همه بر کنیم یم زندگی آن در که محیطی یا زیست محیط

 هتا  انستان  زنتدگانی  ۀچرخت  بتر  را محیط اثرات توان ینم بنابراین تأثیرگذار است؛ افراد

 عصر وانفعالات فعل تمامی در زیست محیط که بپذیریم واقعیت را باید گرفت، نادیده

 محیطی زیست مشکلات و (. مسائل0931همکاران، و )پاداش دارد بسزایی نقش حاضر

 از بستیاری  البته که است سوم ۀانسان هزار های ولیمشغ دل و نگرانی ترین مهم از یکی

 کته  نحتوی  بته  هاستت.  انسان خود محیطی نامناسب زیست رفتارهای از ناشی مسائل این
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 محیطتی  زیستت  یها چالش در طور چشمگیری به نامناسب رفتارهای این شود یم گفته

 (.4109، 0دارند )کلوکنر نقش جهانی

 تأثیرگتذارترین  و ترین مهم از یکی عنوان به هانسان، امروز محیطی زیست رفتارهای

 گرفته قرار گرایان محیط و پژوهشگران از بسیاری توجه زیست، مورد محیط بر عوامل

 ختود  از زیستت  محتیط  با برخورد فرد در که رفتاری است محیطی، زیست است. رفتار

 ییهتا  نشکت  و ها اقدام از یا مجموعه ( و شامل0931دهد )فروتن و همکاران، یم بروز

 در کته  مهمتی  بستیار  عوامتل  از .دهتد  یم انجام زیست محیط مقابل در انسان که است

 و آگتاهی  دانتش  افتزایش  :تتوان  یمت  استت  تأثیرگتذار  محیطتی  زیستت  رفتارهتای 

 محیطی زیست نگرش تصحیح محیطی، زیست یها ارزش کردن نهادینه محیطی، زیست

 (. هر0935 برد )باقر زاده، ی را نامهای ورزش و خصوصاً افراد در سازمان مختلف اقشار

 در ابتتدای  بایتد  ،دانتد  یم زیست در محیط بهتر مسئولیت به متعهد را خود که سازمانی

 ورای از کته  کنتد. نگرشتی   گذاری پایه خصوص این در را لازم نگرش و دیدگاه امر

 آغتاز  بته  و گیترد  یمت  شتکل  بنیادین و اساسی های آرمان و ها از هدف یا مجموعه آن

 ها هدف به دستیابی آنها، طریق از که شود یمنجر م ابتکاراتی و راهبردها و ها مشی خط

 عنتوان  بته  افتراد  هتای  یت(. مستئول 0937 شود )فیروزی، یم میسر موردنظر های آرمان و

 از اطمینان و محیط پیرامون با سازگارانه زندگی برای آنها ذاتی و مسئولیت شهروندان

 زنتدگی  ؛ درشتود  یمت  بترآورده  محیطتی  زیستت  معیارهای و دهآین یها نسل نیاز اینکه

 بتا  بیشتتر  ستازگاری  بترای  خود هایاغلب عادت تغییر فرصت شهروندان همه روزانه،

 مستائل  متورد  بایستتی در  همتواره  بنتابراین  (؛0935 دارنتد )ستارانی،   را زیستت  محتیط 

                                                           
1  . Klo ckner 
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از  زیستت  محیط از حفاظت در رهبری نقش و باشد داشته وجود نگرانی محیطی زیست

 سطوح از ورزشکاران همه .شود اتخاذ باید زیست محیط دوستدار ورزش طریق ترویج

 دارند که جایگاهی خاطر به آنها دارند. جامعه بر تأثیر بسزایی قهرمانان، تا گرفته پایین

 درستت  رفتارهتای  بته اتختاذ   را جوانتان  ویتژه  بته  و ورزشتکاران  ستایر  تواننتد  یمت 

 مسئولیت هم مدیران و (. مربیان4107شعبانی و همکاران، کنند ) تشویق محیطی زیست

 .بگذارنتد  تتأثیر  ورزشتکاران  رفتتار  و روحیته  بتر  تواننتد  یکه مت  دارند بر عهده بزرگی

ولتی   استت،  المپیت   جنتبش  بته  متعلتق  ستازمان  هتر  اولیه هدف ورزش توسعه اگرچه

 المپیت ،  ملتی  یهتا  یتته کم المللتی،  بین های یونمانند )فدراس کلان و خرد های سازمان

 نگترش  تتا  کنند یم تلاش همگی محلی( یها انجمن و ها یا باشگاه ملی های یونفدراس

 ترغیتب  و تشویق را پایدار توسعه به اجتماعی نسبت مسئولیت و محیطی زیست درست

قهرمتانی   مسابقات چه ورزشی، رویداد ی  طراحی زمان (. در4102 ،0کنند )ترندفیلوا

 نگرشی که بگیرند تصمیم توانند یم ورزشی های سازمان ی،محل مسابقات چه و بزرگ

 نگرشتی  چنتین  .کننتد  اتخاذ خود مدیریتی یها روش یا آموزشی یها برنامه در جدید

 بتر استاس   جداگانته،  محیطتی  آمتوزش زیستت   برنامته  یت   شکل به تواند یم همچنین

 ستب ختاص تنا  جامعته  یت   نیازهتای  با که باشد شده تعریف پیش از اعمال مجموعه

 تواند یم ورزشی سازمان هر لحاظ، این . ازشود یم واقع مفید خاصی منطقه در و دارد

 محلتی،  جوامتع  صتنعت،  کننتدگان،  مصترف )جامعته   بتازیگران  در میتان  خود سهم به

و غیتره نقتش ایفتا کننتد( نقتش داشتته باشتد         دولتتی  یها موسسه ورزشی، های سازمان

 زیست محیط موضوع به عمومی توجه خیر،ا یها سال (. در4115)کمیته ملی المپی ، 

                                                           
1  . Trendafilova 
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 و ورزشتی  المللتی  و بتین  ملتی  های سازمان و است بوده رو روبه قابل توجهی با افزایش

 رو ازایتن  ؛انتد  داده انجتام  زیست محیط حفاظت از برای را زیادی یها تلاش اجتماعی،

 زیستت  محتیط  از حفاظتت  متدیریت  و کترده  محیطتی  مستائل  بته  ای یتژه و توجته  باید

 طبیعتت  داشتتن  دوست با همراه ورزشی توسعه و مردم افکار تغییر از طریق بایست یم

 بته  را هتا  سازمان در ورزش رهبری مسئولیت که تمام افرادی بین این گردد. در اعمال

 خود های ریزی برنامه در و بوده محیطی مطلع زیست مسائل اهمیت از باید دارند عهده

زیستت را   بتا محتیط   اولیته  ارتبتاط  برقراری توانایی ورزشکاران به و نموده لحاظ را آن

 (.0937آموزش دهند )شعبانی مقدم و همکاران، 

گونتاگون ولتی    یهتا  از رشتته  ییهتا  هتا و تخصتص   ( با ترکیب روش4101) 0دونلی

محیطتی و اپیتدمیولوژی، یت      مرتبط با فیزیولوژی ورزشی، بیومکانی ، علتوم زیستت  

محیطی بر ورزشکاران المپی  را  ز تأثیرات زیستای، درک بیشتری ا رشته رویکرد بین

های ورزشی را با ی  چتالش مستئولیت    ( نتایج سازمان4105) 4. کرومیکند یتسهیل م

زیستت را   و برای آنها مهم است که رفتارهای طرفداران محیط کند یاجتماعی معرفی م

ان در میتان  عنتوان ورزشتکار   ها تشویق کنند و حس مسئولیت اجتماعی را بته  در سازمان

9استیونز مالنف های یافتهکنندگان تقویت کنند.  شرکت
 این از ( حاکی4100آدامز ) و 

 هتا  یبتاز  در محیطتی  زیستت  جنبش زیادی کرد تا ی  تلاش رویداد مدیریت که بود

 محیطی دستت  زیست عملکرد از متوسط تا ضعیف سطحی به اما درنهایت ؛کند ایجاد

 یهتا  برنامته  کتارگیری  از بته  فرهنگتی  و ستامانمند  ستاختاری،  موانتع  یافتت. همچنتین،  

                                                           
1. Donnelly 

2. Kurumi 
3. McCullough 
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 محیطتی  زیستت  عملکرد موفقیت عمل آوردند. لذا به ممانعت محیطی زیست مدیریت

راهبتردی   هتای  یتت قابل و عملیتاتی  هتای  یتواقع از مدیران به درک ورزشی رویداد در

 است. وابسته هدف این تحقق برای

عوامتل   که دادند نشان پژوهش خود های یافته( در 0937شعبانی مقدم و همکاران )
در توستعه   ملتی  راهکارهتای  و ستازی  ستاختار، فرهنتگ   متدیریت،  پژوهش، آموزش،
 اصتلی  هتای  یتعنوان اولو به بایست یم و تأثیرگذارند ورزش در زیست محیط فرهنگ

 یتروزی در تحقیق دیگری ف .گیرند قرار مدنظر ورزش، در زیست محیط فرهنگ توسعه
هتای ورزشتی و استتفاده از امتاکن ورزشتی،       ترغیب افراد بته فعالیتت  ه منظور ( ب0937)

گتردد کته    محیطی حتائز اهمیتت استت و توصتیه متی      توجه به مسائل بهداشتی و زیست
ریزان و مسئولان در جهت مشارکت بیشتر افراد و به دنبال آن اثرات مطلتو  آن   برنامه

نتتایج تحقیتق حمایتت ختواه      در زندگی روزمره، به این مسئله تمرکتز و توجته نماینتد.   

 بترای ستنجش   شتده  یتزی ر برنامته  رفتتار  متدل  متغیرهتای  میتان  روابط (0931) یجهرم

کته   داد نیز نشتان  ساختاری معادلات الگوسازی کرد. تأیید را محیطی زیست رفتارهای

 و ساختاری مدل مناسبی میان دارد؛ و انطباق قرار قبولی قابل حد در مدل کلی برازش
 درک رفتار کنترل و محیطی رفتار زیست به تمایل متغیر دو و است اهمفر تجربی مدل

 .هستتند  محیطتی  زیستت  ۀمسئولان انجام رفتارهای برای بهتری یها کننده بینی پیش شده
 فرهنتگ  توستعه  عنتوان راهکارهتای   بتا  تحقیقی ( نیز در0939همکاران ) و بوژمهرانی

تهدیتدات   از بستیاری  کته  نجتایی ازآ کته  رستیدند  این نتیجه به ورزش در زیستی محیط

 بتا  استت،  انسانی های یتنتیجه فعال محیط سازی آلوده و منابع تخریب محیطی، زیست

 به انسانی آحاد کلیه که طوری به -هجامع اقشار مختلف دار هدف و مستمر یها آموزش

بتا وجتدان    یا جامعته  داشتتن  بته  تتوان  یمت - شتوند  آشتنا  محیطتی  عمتده زیستت   مفاهیم
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 .بود امیدوار کشور استقلال برای و سلامتی سرسبزی، با توأم ای یندهآ و محیطی زیست

 جامعه افراد از زیادی تعداد سلامت و آسایش تأمین های مکان اماکن ورزشی،

 معیارهای و نباشند برخوردار لازم استانداردهای از این فضاها که . درصورتیباشند یم

 خطرات و آسیب موجب   طرفی از ؛باشد نشده رعایت آنها در محیطی زیست

 از تعداد روز روزبه دیگر طرفی از و شد خواهد کننده شرکت افراد جسمی

 ی  در درنتیجه و شد خواهد کاسته محیط نبودن ایمن خاطر به کنندگان شرکت

 که بود خواهیم روبرو ناسالم شهروندانی با و تحرک بی جامعه با ی  حالتی چنین

 های ینههز و داشت خواهد دنبال به جامعه افراد و برای زیادی منفی عوارض مراتب به

 های یستم(. س0931نمود )طالب پور،  خواهد تحمیل آینده در دولت بر را سنگینی

 حفاظت و هستند مجزا اقدامات از یا مجموعه از فراتر چیزی محیطی زیست مدیریت

 های یستمس .کنند یم فراهم ساختار هم و سیستم عنوان به هم را زیست محیط از

 این نیازمندند. با الزامات و ها یهرو ،ها یتمسئول دقیق تعیین به محیطی زیست مدیریت

 در بلکه مدت، کوتاه در تنها نه محیطی زیست مسائل که شود یم حاصل کار اطمینان

 کاهش امکان یافتن برای را جستجو ،هایی یستمس چنین. تأثیرگذار هستند بلندمدت

 ارتقا را کارکنان انگیزش آنها . بعلاوه،کنند یتسهیل م جامع اتاقدام توسعۀ و هزینه

بنابراین این پژوهش با هدف تبیین عوامل مؤثر بر رفتارهای مسئولانۀ  ؛بخشند یم

 شود. محیطی انجام می زیست

 شناسی روش

جامعه آماری پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است. -پژوهش حاضر، توصیفی

رکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی است. ازآنجاکه پژوهش، تمامی کارکنان ش

نفر بود، با توجه به  051بر اساس آمار موجود در این سازمان تعداد کل کارکنان برابر 
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ابزار تحقیق در این تعداد کم جامعه، تعداد نمونه نیز برابر جامعه در نظر گرفته شد. 

( بود. 0931آبادی ) حسینمحیطی  های زیست یتنامه مسئول پژوهش برگرفته از پرسش

محیطی با  مؤلفه است. مؤلفه اعتبارات زیست 9سؤال در قالب  01نامه دارای  این پرسش

 5محیطی با  سؤال و مؤلفه الزامات زیست 1محیطی با  سؤال؛ مؤلفه انتظارات زیست 7

ای لیکرت طراحی شد. برای اطمینان از اعتبار محتوا، از  گزینه 5سؤال در قالب طیف 

نفر از  3گیری شده است که تعداد  ر استادان و خبرگان در حوزه مدیریت بهرهنظ

نامه از طریق تأیید عاملی  نامه را تأیید کردند. روایی سازه پرسش اساتید روایی پرسش

مرتبه اول مورد تأیید قرار گرفت که بر اساس نتایج تمامی بار عاملی گویه ها بیشتر از 

. (10/1)ها از آلفای کرونباخ استفاده شد  نامه پایایی پرسشاست. به منظور تعیین  51/1

ها از آزمون کشیدگی و چولگی جهت  وتحلیل داده در این تحقیق جهت تجزیه

ها و معادلات ساختاری و تحلیل مسیر با استفاده از  تشخیص توزیع نرمال داده

 ید.استفاده گرد 1/1نسخه  4و لیزرل 42نسخه  0افزارهای اس.پی.اس.اس نرم

 های پژوهش یافته

درصد نمونه مورد بررسی زن  9/59یعنی  ،نفر 12های توصیفی نشان داد که  یافته

درصد نمونه مورد بررسی در  7/00اند.  درصد مرد بوده 7/21یعنی  ،نفر 51بوده و 

 4/3سال و  21تا  91درصد در محدوده  4/73سال قرار دارند،  91 محدوده سنی زیر

درصد نمونه مورد بررسی  1/45سال قرار دارند؛ یعنی  51تا  21ه درصد نیز در محدود

درصد نمونه مورد بررسی  4/42اند.  درصد متأهل بوده 4/72یعنی  ،نفر 13مجرد بوده و 

درصد نمونه مورد بررسی دارای  95دیپلم،  دارای مدرک تحصیلی دیپلم و فوق

                                                           
1. Statistical Package for Social Sciences 

2. Linear Structural Relationship 
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ارشناسی ارشد و درصد دارای مدرک تحصیلی ک 4/93مدرک تحصیلی کارشناسی، 

های استنباطی  درصد دارای مدرک تحصیلی دکتری بودند. در بخش بعدی یافته 7/0

های اطلاعات مربوط به میانگین و انحراف معیار نمره 0در جدول  گزارش شده است.

 های پژوهش نشان داده شده است. هر ی  از مؤلفه

 های پژوهش . توصیف آماری در مورد مؤلفه1جدول 

 چولگی کشیدگی میانگین تعداد پژوهش متغیرهای

 145/1 -475/1 11/9 051 محیطی الزامات زیست

 721/0 030/4 71/9 051 محیطی انتظارات زیست

 -725/1 -143/1 13/9 051 محیطی اعتبارات زیست

توان گفت که  است پس می 9ها کمتر از  که مقدار تمامی مؤلفهبا توجه به این

کارکنان شرکت توسعه و نگهداری اماکن های آن در بین  متغیرهای پژوهش و مؤلفه

از وضعیت نسبتاً مطلوبی برخوردار است. همچنین قبل از تحلیل مسیر ابتدا باید  ورزشی

 معیار استانداردی ها بررسی شود. در این خصوص بهترینفرض نرمال بودن داده پیش

 داد قرار مقایسه مورد نرمال توزیع ی  با را مختلف های توزیع توانآن می با که

 (. کلاین4117است )کواکس و استید،  کشیدگی و چولگی های از شاخص استفاده

 5 منفی و مثبت بین کشیدگی و 9 منفی و مثبت بین چولگی با توزیع است معتقد

 انجام پژوهش های متغیرها و مؤلفه روی بر هم را تست این است. توزیعی نرمال

 عنوان به که مقادیری های متغیرهای پژوهش بینکشیدگی و ها چولگی تمام دهیم. می

 نرمال بودن کلیه متغیرها برقرار است. فرض است؛ بنابراین گرفته قرار شده اعلام مرز
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 . تأیید عاملی مرتبه اول1شکل 

بود  2/1ها بیشتر از  نامه های پرسش گویه یدر آزمون تأیید عاملی تمامی بار عامل

ایی سازه متغیرهای تحقیق دارد. قبل از اجرای مدل ساختاری به که نشان از تأیید رو

 پردازیم. می 4های برازش مدل در جدول  گزارش شاخص
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 های برازش . نتایج شاخص2جدول 

 آمده دست مقادیر به قبول مقادیر قابل های برازش شاخص

RMSEA  153/1 11/1کمتر از 

P-Value  11109/1 15/1بالای 

 51/4 9کمتر از  

GFI  31/1 3/1بالای 

AGFI  39/1 3/1بالای 

CFI  35/1 3/1بالای 

IFI  35/1 3/1بالای 

NFI  31/1 3/1بالای 

NNFI  34/1 3/1بالای 

است. همچنین  9تر از  مقدار خی دو به درجه آزادی، کوچ  4بر اساس جدول 

چنین است. هم 11/1( کمتر از RMSEAمقدار جذر برآورد واریانس خطای تقریب )

(، شاخص نیکویی GFI(، شاخص نیکویی برازش )CFIشاخص برازندگی تطبیقی )

(، شاخص برازندگی IFI(، شاخص برازندگی افزایشی )AGFI) یافته یلبرازش تعد

و  3/1( همگی بیشتر از NNFI( و شاخص برازندگی هنجار نیافته )NFIهنجار یافته )

ضرایب  0است. همچنین شکل بیشتر از آن هستند، پس برازش مدل مورد تأیید 

 دهد. مدل معادلات ساختاری برای مدل مفهومی را نشان میۀ استاندارد شد
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد .2شکل 

 
 . مدل پژوهش در حالت معناداری3شکل 
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 . نتایج خروجی مدل3جدول 

T-Statistic R (βضریب مسیر ) مسیر
2 

 97/1 01/1 10/1 هرفتار مسئولان محیطی الزامات زیست

 11/1 10/5 10/1 رفتار مسئولانه محیطی انتظارات زیست

 71/1 19/7 12/1 رفتار مسئولانه محیطی اعتبارات زیست

محیطی و اعتبارات  محیطی، انتظارات زیست الزامات زیست 9بر اساس جدول 

محیطی  زیست ۀبر رفتار مسئولان 12/1، 10/1، 10/1محیطی به ترتیب به میزان  زیست

همچنین مقدار گذارد.  تأثیر می کارکنان شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی

قرار گرفته است؛  31/0مسیرها در دامنه خارج از منفی و مثبت  ۀضریب معناداری هم

 لذا تمامی مسیرها مثبت و معنادار گزارش شدند.

 گیری بحث و نتیجه

تر نمونه آماری تحقیق د که بیشهای توصیفی تحقیق، مشاهده ش با توجه به یافته

که زنان در  شود یگیری م ترین تعداد آنها مرد هستند. در این بخش نتیجهزن و کم

بخش حضور پررنگی در شرکت توسعه و تجهیزات اماکن ورزشی دارند. توجه به 

های ورزشی از اهمیت بسیاری برخوردار است. در این مورد،  نقش زنان در سازمان

و هم مردان و هم زنان خود ر ا دارای شانس  شود یوقتی برابری جنسیت احساس م

، مسلماً انگیزه بالاتری برای کار دانند یمهای ورزشی  برابر برای حضور در شرکت

 7/00تحقیق نشان داد که  های یافتهخود دارند. همچنین  های یکردن و نمایش توانمند

درصد در  4/73سال قرار دارند،  91درصد از نمونه مورد بررسی در محدوده سنی زیر 

دارند. مشخصاً سال قرار  51تا  21درصد نیز در محدوده  4/3سال و  21تا  91محدوده 
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 های یافتهسال قرار دارند. از دیگر  21تا  91بیشترین تعداد نمونه آماری در رده سنی 

درصد نمونه مورد بررسی دارای مدرک تحصیلی دیپلم و  4/42توصیفی این بود که 

 4/93درصد نمونه مورد بررسی دارای مدرک تحصیلی کارشناسی،  95دیپلم،  فوق

درصد دارای مدرک تحصیلی  7/0کارشناسی ارشد و  درصد دارای مدرک تحصیلی

نتیجه گرفت که شرکت توسعه و تجهیزات اماکن  توان یاند. پس م دکتری بوده

ورزشی به اهمیت تحصیلات تکمیلی توجه دارد و از آثار داشتن تحصیلات بالاتر، 

کارکنان است که شرکت توسعه و تجهیزات  تر یشداشتن علم، آگاهی و تخصص ب

کند. در بخش سنی ورزشی در جهت بهبود عملکرد شرکت خود توجه می اماکن

سال و در  91تعداد در رده سنی بالاتر از  ترین یشما حاکی از این بود که ب های یافته

مدرک تحصیلی مربوط به کارشناسی ارشد است.  ترین یشبخش تحصیلات هم ب

انجام امور محوله در کافی برای  ۀهماهنگی این دو مقوله نشان از تخصص و تجرب

نتیجه گرفت بیشتر نمونه پژوهش دارای تحصیلات  توان یکارکنان دارد. پس م

. این امر باشند یکار و تجربه سنی مناسب م ۀ)کارشناسی ارشد( و دارای سابق یلیتکم

دهندگان به سؤالات از آن نظر که قابلیت تفهیم  پاسخ ییگو به بهبود جوا  تواند یم

 د، بیانجامد.سؤالات را دارن

محیطی و  محیطی، انتظارات زیست نتایج پژوهش نشان داد که الزامات زیست

بر رفتار مسئولانه  12/1، 10/1، 10/1محیطی به ترتیب به میزان  اعتبارات زیست

گذارد؛  تأثیر می کارکنان شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشیمحیطی  زیست

محیطی نیز  ود، رفتارهای مسئولانه زیستزیستی بیشتر ش یعنی اگر انتظارات محیط
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(، 4105) 4(، کرومی4101) 0با نتایج پژوهش دونلی ها یافتهافزایش خواهد یافت. این 

9استیونز مالنف
( 0937) یروزی( و ف0937(، شعبانی مقدم و همکاران )4100آدامز ) و 

 و ینتر مهم از یکی عنوان به انسان، امروزه محیطی زیست همسو است. رفتارهای

 محیط و پژوهشگران از بسیاری توجه زیست، مورد محیط بر عوامل تأثیرگذارترین

 با برخورد فرد در که رفتاری است محیطی، زیست است. رفتار گرفته قرار گرایان

(. با توجه به اینکه ورزش 0931دهد )فروتن و همکاران، یم بروز خود از زیست محیط

اجتماعی، باید همگام با تغییر و تحولات تدریجی  عنوان نمادی های بدنی، بهو فعالیت

پیشین همسو است  یها این بخش پژوهش با نتایج پژوهش های یافتهجامعه توسعه یابد. 

 .کند یم ییدو آنها را تأ

در  باید ،داند یم زیست در محیط بهتر مسئولیت به متعهد را خود که سازمانی هر

 از که کند. نگرشی گذاری پایه خصوص ینا در را لازم نگرش و دیدگاه امر ابتدای

 به و گیرد یم شکل بنیادین و اساسی های آرمان و ها از هدف یا مجموعه آن ورای

 به دستیابی آنها، طریق از که شود یمنجر م ابتکاراتی و راهبردها و ها مشی خط آغاز

 در واقع مدیر یا(. 0937شود )فیروزی، یم میسر موردنظر های آرمان و ها هدف

ریزی، اجرا، حف  و نگهداری و توسعه  سرپرست ی  مجتمع ورزشی مسئول برنامه

شود. آنها با رهبران  شدت از آنها استفاده می است که در جامعه به ییها یکامل دارائ

کننده مالیات  سازمانی، مدرسان کلاس، مربیان ورزشی، والدین، همشهریان پرداخت

کننده، نیازها و علایق متفاوتی خواهند  ه استفادهتعامل هستند. هر گرو طور منظم در به

های آنها  طور مؤثر به خواسته سرعت و به داشت؛ اما همۀ آنها از مدیر انتظار دارند تا به

                                                           
1.  Donnelly 

2. Kurumi 

3. McCullough 
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زیست است. شرکت توسعه  برای محیط هایی یاین نوع انتظار همراه با نگرانپاسخ دهد. 

به انتظارات مشتریان خود  های ورزشی باید و تجهیزات اماکن ورزشی و دیگر شرکت

اخیر مؤید آن  یوکارها روند کسبزیست و سلامت آن توجه کنند.  در بعد محیط

فراتر از سودمحوری فعالیت کنند و افزایش رفاه  رود یها انتظار م است که از شرکت

وکار نباید فقط تابع تولید  جامعه را در اولویت قرار دهند. به این معنی که بخش کسب

خود را حول محور جامعه نیز  های یتها لازم است فعال سود باشد، بلکه شرکتکالا و 

 باید تنظیم کنند.

سازی مسئولیت اجتماعی در سطح سازمان، از جمله سازوکارها یا راهبردهای  پیاده

از این طریق مشتریان لوازم ورزشی با داشتن انتظارات مؤثر در این زمینه است. 

های ورزشی ایجاد  جتماعی را در مدیران شرکتمحیطی، حس مسئولیت ا زیست

لوازمی را تولید کنند که انتظارات  دانند ی. از این طریق آنها خود را متعهد مکنند یم

محیطی و بشردوستانه برای  زیست یها امروزه چالشمحیطی را برآورده کنند.  زیست

جهانی را  ایه یازمندیهای ورزشی که زنجیره تدارک ن اقتصادی و شرکت یها بنگاه

پاافتاده  زیست که قبلاً ی  هزینه پیش ، در حال تغییر است. محیطسازد یبرآورد م

شدن به ی  فرصت تجاری و تغییر از  سرعت در حال تبدیل ، اکنون بهآمد یحسا  م به

 های یس مدیریت حیثیتی به موضوع اصلی رقابت است. در این راستا ملاحظات ر

شمند، امری حیاتی و در بازارهای صنعتی در جلب محیطی برای مدیریت کن زیست

محیطی با دستور کار  مشتری بسیار مؤثر است. همچنین دستور کار قدیمی زیست

محیطی  کاهش فقر و برابری اجتماعی در حال ادغام است تا دستور کار زیست

های ورزشی باید سعی در  رو شرکت ازاین؛ جدیدی را پس از تدوین به وجود آورد
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عنوان یکی از  محیطی داشته باشند و این مقوله مهم را به نتظارات زیسترفع ا

گذار در تعیین میزان های تأثیریکی از متغیرراهبردهای خود در دستور کار قرار دهند. 

زیست است. شمار زیادی از  خرید محصولات سبز، میزان دانش مشتری از محیط

ترویج محصولات سبز شرکت را  محیطی خود و های زیستمشتریان، افزایش آگاهی

با تمایلشان به خرید سبز و پرداخت مبلغ بیشتر برای محصولات و خدمات دوستدار 

 دهند.زیست نشان می محیط

های ورزشی سعی در تولید  اگر شرکت شود یبر اساس این مطالب پیشنهاد م

ن محیطی را مرتفع سازند. چو انتظارات زیست توانند یمحصولات سبز نمایند م

زیست عاری از آلودگی داشته باشیم.  محیط گردد یمحصولات سبز ورزشی باعث م

آسایش و سلامت تعداد زیادی از افراد جامعه  ینهای تأم اماکن ورزشی، مکان

مورد توجه واقع شده و از  یا طور گسترده زیست، به باشند. موضوع ورزش، محیط می

شود. ورزش و  توسعه پایدار نام برده میعنوان ابزاری برای دستیابی به اصول  ورزش به

های محیط بر  که آلودگی طوری زیست با یکدیگر ارتباط نزدیکی دارند به محیط

دارد و سلامت ورزشکاران را به مخاطره  یرسلامت و کارایی افراد در زمان آموزش تأث

زشی های ور شرکت های یتکه بر اساس اینکه یکی از موفق شود ی. پیشنهاد ماندازد یم

محیطی است، اقداماتی را در جهت جلب رضایت  انتظارات زیست ۀتوجه به مقول

تر از  مشتریان با توجه به این اصل داشته باشند که اگر به انتظارات توجه نمایند موفق

و دارای موقعیت و وجهه بهتری در میان رقبای تجاری خود  کنند یپیش عمل م

ل محیطی و اجتماعی امروزه برای مشتریان . لذا با توجه به اینکه مسائباشند یم

های محیطی در فعالیت های ورزشی اهمیت بالایی دارند، رعایت مسائل زیست شرکت
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های ورزشی باعث ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت خواهد شد و از  بازاریابی شرکت

ازآنجاکه  تواند به ایجاد ی  پایگاه خو  در بازار دست یابد.این طریق شرکت می

های ورزشی حاصل  از طریق حمایت مدیران شرکت تواند یمحیطی م اعتبار زیست

محیطی خود را به نمایش بگذارد تا  زیست های یشرکت نگران شود یگردد پیشنهاد م

از این طریق ی  دید مثبت ایجاد کند و در بازار رقابتی صاحب کرسی موافق با 

-یاری از کشورها، مفاهیم زیستعنوان ی  مزیت رقابتی شود. در بس زیست به محیط

اند. آموزش علاوه های درسی گنجانده شدهمحیطی از پایه و به شکل جذا  در کتا 

وپرورش و آموزش عالی،  بر شیوه رسمی و از طریق نهادهای دولتی از قبیل آموزش

المللی، ها و نهادهای بینتواند به شکل غیررسمی هم صورت پذیرد. امروزه دولتمی

زیست رسانی و آموزش عمومی در خصوص محیطای زیادی برای آگاهیهتلاش

های مشهور و البته محبو ، مانند کارگیری افراد و چهرهدهند. بهانجام می

زیست است. آموزش حف  محیط ۀهای بسیار مؤثر درزمینورزشکاران، از روش

های  فرض گیرد. یکی از پیشآموزش صحیح، حق انتخا  را برای مخاطب در نظر می

محیطی را  زیست این است که بسیاری از مشکلات زیست اساسی در مطالعات محیط

 زیست برطرف کرد. توان با افزایش آگاهی عمومی در مورد محیطمی

انسان  های مشغولی دل و نگرانی ترین مهم از یکی محیطی زیست مشکلات و مسائل

نامناسب  رفتارهای از ناشی مسائل این از بسیاری البته که است سومۀ هزار

 نامناسب رفتارهای این شود یم گفته که نحوی به هاست. انسان خود محیطی زیست

(. 4109، 0دارند )کلوکنر نقش جهانی محیطی زیست یها چالش در طور چشمگیری به

                                                           
1. Klo ckner 
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محیطی است. از سویی  محیطی کلید حل بسیاری از مشکلات زیست آگاهی زیست

زیست و  راهکارهای حفاظت و حمایت از محیطترین  ش  یکی از مهم دیگر، بی

آموزشی است تا از این  های یتمندی از فعال جلوگیری از تخریب و آلودگی آن، بهره

ایجاد و ارتقای حساسیت در  طریق بتوان سطح دانش و بینش افراد را ارتقا بخشید.

که دهد. پس برای آنافراد نسبت به حوادث و تغییراتی است که در طبیعت رخ می

و تولیدات  ها یدهمحیطی در ا زیست های یژگیکارکنان ی  شرکت ورزشی، به و

ها باید اقدامات لازم را در جهت  ورزشی خود توجه کند، مدیران این شرکت

زیست در  زیست و ارتباط تولیدات دوست با محیط شناختی آنها از محیط های یآمادگ

 ینۀافراد که درزم ۀز مشارکت هما توان یجهت سلامت جامعه انجام دهند. همچنین م

زیست پاک و سالم،  ورزش و تولیدات ورزشی فعال هستند در جهت گرایش به محیط

همه نیازهای فعلی و  یناستفاده کرد. ساختارهای دولتی، کارآمدی لازم را برای تأم

کارگیری همه گرایانه و بهرو لزوم اتخاذ رویکردهای مشارکت ازاین ؛آتی بشر ندارند

دم و تفویض قدرت دولت، حقیقتی انکارناپذیر است. مشارکت اجتماعی به معنای مر

ها و افراد در ابعاد مختلف فرهنگی ها، گروه حضور داوطلبانه، آگاهانه و ارادی سازمان

جانبه آن خواهد شد. به دلیل پیچیدگی و اجتماعی جامعه است که سبب توسعه همه

و انتظارات مردم، ناتوانی مدیران در برآوردن  فزاینده زندگی امروزی، افزایش توقع

ها؛ مشارکت مردم در مالی و نظارت بر برنامه یننیازهای مردم، ناتوانی حاکمیت در تأم

ها، نقش نماید. این مشارکت علاوه بر تسریع و کاهش هزینهجامعه ضرورت می ۀادار

و همبستگی ها دارد و موجب احساس تعلق مهمی در مشروعیت بخشی به برنامه

ها لازم است همه افراد زیست، علاوه بر دولتشود. برای حف  محیطاجتماعی می

 برای تغییر و بهبود سب  زندگی خود تلاش نمایند. 
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ورزشی در حف   یها ها خصوصاً رسانه شده نقش رسانه علاوه بر موارد گفته

های ورزشی ه. رساندارند ای یژهاهمیت و ،زیست و ارزش قائل شدن برای آن محیط

زیست، ابزارهای  زیست دارند. آنها در مسیر حف  محیطنقش مهمی در حف  محیط

دهنده نیازها و توقعات مردم هستند و از سوی ای هستند که از سویی بازتا دوسویه

های آنلاین به دلیل باشند. امروزه رسانهرسانی مسئولان میدیگر، ابزار آگاهی

توانند فرصت بسیار و گرایش چشمگیر مردم به آنها می پذیری و سرعت بالا انعطاف

دهی به عقاید و افکار و سب  زندگی سالم در اختیار همگان قرار  خوبی را برای شکل

های ورزشی در جهت افزایش رفتارهای مسئولانه  دهد. مدیران و کارکنان شرکت

شش مالیاتی از اقداماتی نظیر بخ توان یمحیطی توسط دولت تشویق گردند. م زیست

که موجب سلامت  هایی یدهها در جهت افزایش توجه و تولید و اجرای ا برای شرکت

ها فقط در جهت افزایش فروش  تلاش شرکت ، را انجام داد.شوند یزیست م محیط

محیطی را به  مالی نباشد. اگر شرکتی بتواند استانداردهای زیست های یتکسب موفق

شرکت به اطلاع دیگران برساند، از این طریق هم عنوان مزیت  دست آورد و آنها به

قربانی کردن منافع شرکت  با فروش بیشتر، سود بیشتری را عاید شرکت کرد. توان یم

سبب گردد که مدیران  تواند یعنوان نم هیچ محیطی به زیست های یتدر جهت فعال

د نقطه محیطی بردارد. بلکه خو های ورزشی چشم از رفتارهای مسئولانه زیست شرکت

 ها و کسب منافع بیشتر در بلندمدت است.قوتی برای تمایز با دیگر شرکت
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