
 جامعه شناسی سبک زندگی
 17-36صفحات  ،  3شماره  ، 9دوره 

 گیری سبک زندگی حقوقیلررسی عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی و شکب                       
    مقاله پژوهشی                         

 

Examining the factors affecting trust in notary offices and the 
formation of a legal lifestyle 

 

Elham Shafaiimoghadam1* , Mohammad Abolhasani Arani2  

 

1. Department of Social Sciences, University of Kashan, Kashan, Iran 

2. PhD Graduate in Jurisprudence and Fundamentals of Law, Yadegar-e-Imam Islamic Azad University 

 

 

Published: 2024/09/21 Received in revised form: 2024/07/14    Accepted: 2024/05/11 Received: 2024/04/29 

 

Abstract 
Institutions, including law and contracts, can foster trust between individuals and organizations by 

imposing standards of conduct, procedures, and competencies, thereby contributing to the 

formation of a legal lifestyle in society. Considering this, the present study aims to review the 

relevant literature on trust and propose a structural-interpretive model of the factors influencing 

trust in notary offices. Given the limited number of notary offices in the statistical population, the 

study sought to ensure the comprehensiveness of diverse perspectives by incorporating the views 

of all notaries and deputy notaries as experts in this field. According to the findings, the first-level 

variables identified include the ease and acceleration of administrative document procedures, 

transparent and law-abiding performance of notary offices, the credibility of notary offices and 

official documents in the judiciary, the formalization of documents within the notary office, public 

reassurance in document drafting, compliance with individuals' legal rights in official contracts, 

full legislative support for official documents, the legal benefits of legitimate transactions, notaries’ 

accountability for drafted documents, and the regulation of legal relationships between individuals. 

Second-level factors include the accessibility of document records, trust in notary office employees, 

and the technical and legal robustness of documents. The advisory role of notaries and deputy 

notaries for the public constitutes the third-level factor. Additionally, the security of document 

preservation and the trustworthiness of notary offices have been identified as fourth-level variables 

in the structural-interpretive modeling.Accordingly, as key elements in shaping the legal lifestyle 

framework, notary offices can contribute to establishing a secure and law-abiding environment for 

individuals and organizations. 
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گیری سبک زندگی بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی و شکل 

 حقوقی 
  

  2ی آران یمحمد ابوالحسن،  *1 مقدم یالهام شفائ

 
  رانیو حقوق دانشگاه کاشان. کاشان، ا یدانشکده علوم انسان یگروه علوم اجتماع .1

 امام )ره( ادگاریحقوق دانشگاه آزاد  یفقه و مبان یدکتر .2
 

 28/08/1403انتشار:       31/06/1403پذیرش:          24/04/1403بازنگری:        10/2/1403دریافت: 

 چکیده
بین  هاها و صلاحیترویه ،انداردهای رفتاراز طریق تحمیل استتوانند نهادها، از جمله قانون و قراردادها، می

در جامعه شوند. با در نظر  گیری سبک زندگی حقوقیساز شکلکرده و زمینه اعتماد ایجاد هامردم و سازمان

تفسیری -ارائه یک الگوی ساختاریمرور ادبیات مرتبط با اعتماد و گرفتن این موضوع، هدف از مطالعه حاضر، 

با توجه به تعداد محدود دفاتر در جامعه آماری، در  .اد به دفاتر ثبت اسناد رسمی استاز عوامل مؤثر بر اعتم

عنوان ی مختلف، از نظر کلیه سردفتران و دفتریاران دفاتر موجود بههادگاهیدراستای کسب اطمینان از جامعیت 

 اداری امور در تسریع و سهولتافراد خبره و متخصص در این حوزه استفاده شد. بر اساس یافته ها، متغیرهای 

 در اسناد شدن رسمی، قضاییه قوه و سند رسمی نزد دفترخانه اعتبار، دفاتر قانونمند و شفاف عملکرد، اسناد

 قانونگذار کامل حمایت، رسمی قراردادهای در مردم قانونی حقوق رعایت، سند تنظیم در مردم آرامش، دفترخانه

و  تنظیمی سند به نسبت سردفتر بودن سالم، پاسخگو معاملات ونیقان مزایای از مندی رسمی، بهره سند از

 بودن الوصول. عوامل سهلاندشدهعنوان متغیرهای سطح اول شناسایی به اشخاص میان حقوقی روابط تنظیم

اسناد در سطح دوم و عامل نقش مشاوره  علمی و فنی کارمندان دفترخانه و استحکام به اسناد، اطمینان سوابق

دفاتر  اسناد و امانتداری حفظ فتر و دفتریار برای مردم در سطح سوم قرار گرفته است. عوامل امنیتای سرد

دفاتر ثبت بر این اساس،  .اندشدهتفسیری شناسایی  -عنوان متغیرهای سطح چهارم مدلسازی ساختارینیز به

های امن و قانونمند هم آوردن زمینهتوانند به فراعنوان عناصر مؤثر در ساختار سبک زندگی حقوقی، میاسناد به

 .ها کمک کنندبرای افراد و سازمان

دفاتر ثبت اسناد رسمی، سردفتران، دفتریاران، مدلسازی سبک زندگی حقوقی، اعتماد،  ها:کلیدواژه 
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   قدمهم  

تنظیم روابط بین افراد از جمله حقوق اساسی افراد یک ملت است. دفاتر ثبت اسناد رسمی ارتباط تنگاتنگی با حقوق 

باشد. در واقع، درخواست تنظیم اکم بر قراردادها و تعهدات میمبتنی بر اصول ح هاآنخصوصی اشخاص دارند و عمده فعالیت 

در این راستا، توانند و حق دارند از داشتن یک سند رسمی برخوردار شوند. و ثبت سند یک حق عمومی است که آحاد جامعه می

 نهاد این هرچند. است رانای در اسناد رسمی ثبت و قراردادها و عقود ایحرفه تنظیم برای مدنی نهاد یک رسمی اسناد دفتر

 مرکز یک عنوانبه رسمی اسناد دفتر. شودمی اداره سیاسی حاکمیت به مالی وابستگی بدون ولی است، قضائیه قوه به وابسته

. استجامعه  اقتصادی و حقوقی امنیت تضمین و تأمین نهاد این کار ترینمهم بوده و شهروندان و حاکمیت رابط مدنی و حقوقی

 و موردبی هاینزاع وقوع از جلوگیری در اسناد دقیق تنظیم با و است حاکم قوای و دولت از مستقل مسئولیتی دارای نهاد این

 مالکیت تثبیت طریق از جامعه، حقوقی بهداشت تأمین به کمک. دارند نقش دادگستری محاکم به مردم مراجعات کاهش

 نهاد این کارهای از دولت درآمدهای برخی وصول و تعهدات و عقود به بخشیدن رسمیت و خود هایدارائی و اموال بر شهروندان

بر این اساس، هدف از تأسیس دفاتر اسناد رسمی تنسیق و تنظیم روابط مالی مردم و رعایت حقوق قانونی آنان در  .است

مندی از مالکیت خصوصی بهره مندی آنان از مزایای قانونی معاملات سالم و حفظ مواردی از قبیل حققراردادهای خصوصی و بهره

 (. 1394باشد )کانون سردفتران و دفتریاران استان گیلان، 

در این  .اندموفق بوده د زیادیرغم رقابت صنفی که با یکدیگر دارند، در جلب اعتماد مردم تا حدفاتر اسناد رسمی علی

مکرر و همچنین  یهایائمی سازمان ثبت و بازرساعتمادی که حاکمیت به دفاتر اسناد رسمی دارد، به دلیل نظارت دراستا، 

رخی از مردم ای که بگونهبه .های متمادی به این دفاتر بوده استعملکرد شفاف و قانونمند دفاتر و اعتماد مردم در طول سال

اور خود مسائل خانوادگی که مربوط به دفاتر اسناد رسمی نیست، سردفتران را امین و مش از جمله حتی برای حل مسائلی

طور اخص و برای توسعه های اجتماعی بهها و سازمانعنوان یک عنصر اساسی برای توسعه شرکتاعتماد بهبر این مبنا،  نند.دامی

 (.Khodyakov,2007؛   Fukuyama,1996؛ ,2000Putnam) شوداجتماعی و اقتصادی کل کشور به تصویر کشیده می

عنوان الزامات ضروری برای اجرای موفق و همچنین در بین شهروندان به وصیو خص اعتماد به دولت و نهادهای عمومی

؛ Putnam,2000) شودهای عمومی جهت بهبود اقتصاد یک کشور و حتی برای بهبود کیفیت زندگی تلقی میسیاست

Khodyakov,2007 .) 

طور مصنوعی تواند بهه که اعتماد میسطح بالای اجماع در مورد اثرات مثبت اعتماد این فرضی رغمدر شرایط جهانی، علی

برای یک رشته از ادبیات  ت.برانگیز باقی مانده اسدر ادبیات بحث ،ها ایجاد شودها و شایستگیرویه ،با تحمیل استانداردهای رفتار

مادی کامل اعتبی دییتحمیل وظیفه اعتماد که توسط قانون چه قراردادها یا هر محدودیت شناختی دیگری معنایی بیش از تأ

هایی توانند مکانیسمبلکه می ،نهادهایی مانند قانون از این نظر قادر به ایجاد اعتماد نیستند. ها نداردبین افراد یا بین افراد و سازمان

رشته دیگری از ادبیات توضیح  ،. از سوی دیگر(Gambetta,1988؛ Dasgupta,1988) را برای مقابله با نبود آن ایجاد کنند

 .کنند نیها را تأمو بین افراد و سازمان فردیاعتماد بین  توانندیها و غیره مدولت ،قراردادها ،که نهادهایی مانند قانون دهدمی

های اعتماد عمل کنند طبق رشته دوم ادبیات توسط عنوان واسطهبه توانندیطور خاص قانون مها نهادها و بههایی که در آنروش

العه اعتماد مطها در مورد این موضوع به دلیل تنوع دیدگاه .های دانش توصیف شده استترین زمینهوعنویسندگان مختلف از متن

 -با ارائه الگوی ساختاری این هستیم بربا در نظر گرفتن این موضوع در این مطالعه  .مندی کافی در ادبیات پیدا نکرده استنظام

 که چگونه نهادها از جمله قانون سناد رسمی به بررسی این موضوع پرداخته شودتفسیری از عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت ا
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ها ها و صلاحیترویه ،ها از طریق تحمیل استانداردهای رفتارطور مصنوعی بین مردم و بین مردم و سازمانتوانند بهمی و قراردادها

 ؟باشندگیری سبک زندگی حقوقی  شهروندان سهیم و در شکل اعتماد ایجاد کنند

 مبانی نظری

هایی نیات افراد گروه و عنوان یک فرایند بازتابی از حفظ وضعیت انتظارات مطلوب در رابطه با اعمالتوان بهاعتماد را می

اعتماد به یک سری عواملی که باید مشخص شوند بستگی  (.Cunha filho,2022) ها و مؤسسات توصیف کردسازمان ،از مردم

همچنین  (.Lewis and weigert,1985) از مسائل روانی و اجتماعی مرتبط با اعتماد کننده بستگی دارد دارد این به تعدادی

و در نهایت به کیفیت رویداد مورد انتظار و احتمال وقوع آن بستگی  (Beckert,2006) بستگی به نحوه ارائه شی مورد اعتماد

شود یک طور که در زبان پرتغالی معمولاً گفته میی است نه همانتصمیم به اعتماد نه کاملًا تصادف (.Robbins,2016) دارد

 (.Lewis and weigert,1985)تیر در تاریکی عمل اعتماد مستلزم درجه معینی از آشنایی با موضوع مورد اعتماد است 

اعتماد در شرایط  .است( این معیار بین ناآگاهی کامل از شی و دانش کامل از آن متفاوت 970: 198۵زعم لوئیس و وایگرت )به

 ،شود فقط اعتماد نیستاز سوی دیگر اعتمادی که در شرایط دانش کامل ایجاد می .بلکه قمار است ،جهل کامل اعتماد نیست

تصمیم به اعتماد نسبت  دهندهلیعنوان یک عنصر تشک( یک نقش اصلی را به آشنایی به27: 1988) 1لومان .بلکه اطمینان است

ضروری برای  ازینشیحافظه و غیره نیز درک شود پ ،دانش گذشته ،عنوان تجربهتواند بهد او آشنایی که میدهد به اعتقامی

 .رویارویی با پیچیدگی جهان و وضعیت عدم قطعیت ذاتی آن است

 توان پیچیدگی اجتماعیمی وجود دارد، در دانش گذشته فرد و یا بر اساس آنچه آشنا است یعنی آنچه تجربه شده است

 کنندمی اعتماد که کسانی کند.می عمل اعتماد تحقق برای ایزمینه عنوان که دادهای معناداری کاهش را به دستورالعمل

تواند آن را از فرد به کسی یا نهادی اعتماد کند همیشه می شودید دارند. موضوعی که باعث ماعتما برای خوبی دلایل همیشه

 .و خطر اعتماد توجیه کند نظر اجتماعی حتی با دانستن احتمال

 کند.می متمایزطور بالقوه قابل اعتماد است ادبیات حداقل سه نوع اعتماد را بر اساس میزان آشنایی فرد با موضوعی که به 

به هم مرتبط هستند. این نوع اعتماد  قوی(اعتماد بین فردی )لین مورد اعتماد بین افرادی است که با پیوندهای اجتماعی قوی او

از . این نوع اعتماد اعتماد بین فردی ضعیف است. دوم آید که میزان آشنایی افراد درگیر در آن بالا استهایی پدید میز زمینها

های انتزاعی یا سومین اعتماد به سیستم .کم است ریهای تحت تأثشود که در آن میزان آشنایی بین طرفهایی ناشی میزمینه

شود که در آن میزان های کاملاً غیر شخصی ناشی میباشد که از زمینهاعتماد به نهادها( می به نهادها )اعتماد سیستمی یا

عنوان انواع ایده آل در معنای وبری شناخته هر سه شکل اعتماد که در ادبیات به .یابدشی بیشتر کاهش میو آشنایی بین سوژه 

ای که اعتماد به گونه ،شوندهای متفاوت کمی متمایز میها و شدتاما با داشتن کیفیت ،شوند از نظر ساختاری یکسان هستندمی

بین افرادی که با پیوندهای اجتماعی قوی به هم مرتبط هستند از شدیدترین شکل اعتماد و کمترین احتمال انحلال برخوردار 

 .است

 از ایمرحله این کنند.می جادای زندگی در افراد است که ی( این اولین شکل اعتماد2007به گفته دیمیتری خودیاکوف )

 از را جامعه کلی طوربه دیگری و به نسبت مثبت نگرش ایجاد توانایی فرد آن بدون که دهدمی نشان را شخصی رشد فرایند

تر ایجاد های اجتماعی کوچکدر حوزه قوی معمولاًاعتماد بین فردی  .( Giddens,1991؛Honneth,2003) دهدمی دست

کم پیچیده ای مشاهده معمولاً در جوامع  ،همچنین. شودروانی و یا عاطفی بین افراد محدود می ،وندهای فیزیکیشود که با پیمی

طبق نظر لومان  .اند. جایی که قطعیت گذشته با عدم قطعیت حال و آینده همپوشانی داردشکل گرفتهکه توسط سنت  شودیم

                                                      
1. Luhmann  
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کند مسئول غلبه بر عدم اطمینان عتماد و نهاد مورد اعتماد را مشخص میپیشینه خانوادگی که رابطه بین سوژه مورد ا (1988)

 قویاعتماد بین فردی  (198۵)به گفته لوئیس و ویگرت  .ذاتی در روابط اجتماعی و تبدیل اعتماد به یک شراکت کم خطر است

ل این نوع اعتماد در مورد انتظاراتی که به همین دلی .دهدیمعمولاً انگیزه عاطفی بالایی دارد که احتمال انحلال آن را کاهش م

ترین با کوچکو  اعتماد بین فردی ضعیف در برابر تهدیدها مقاومت کمتری دارد .کندشود ناامیدی شدید ایجاد میبرآورده نمی

عنوان شود و بهیها م(. اعتماد از این نوع معمولاً شامل غریبهKhodyakov,2007توان آن را از بین برد )ای از ناامیدی مینشانه

ها در بحبوحه مشخص شدن آن ناشی از نیازی است که انسان .پیشینه تجربه زیسته شباهت با هیچ پیوند عاطفی ندارد

توانند ها نمیترین حوزههای اجتماعی زیاد به جستجوی دسترسی به منابع کمیابی که از طریق آشنایی با صمیمیپیچیدگی

گذاری گیری اعتماد بین فردی ضعیف آنقدر در مورد موضوع مبهم است که سرمایهپنهان شکل شوند، دارند. پس زمینه نیتأم

 اطمینان عدم و پیچیدگی که شرایطی در (1988) لومان نظر طبق شود.می تبدیل پرخطر گذاریسرمایه به یکدر تحقق آن 

بنابراین تصمیم گیری باشد. ن اندازه تثبیت کننده دنبال رابطه جدیدی که به هما به باید اعتماد برای فرد است زیاد اجتماعی

به دست آمده را به مواردی شبیه به  یهامیکند تعمفردی که اعتماد می .در مورد عمل اعتماد بر اساس تعمیم تجربیات است

 .کندوع تثبیت میدهد و بنابراین انتظارات را با توجه به احتمالات تنمواردی که قبلاً در زندگی تجربه کرده است گسترش می

شود دارای خطوط شناختی بسیار بیشتری نسبت به روابط رابطه اعتمادی که در نهایت ایجاد می ،با توجه به شرایط 

( فرد در مواجهه با عدم قطعیت و شرایط آزمایش نشده با در نظر گرفتن این احتمال 2007به زعم خودیاکوف ) .عاطفی است

هایی را که از نظر عملی به نفع او است از نظر شناختی گزینه ،خلاقی یا غیر اخلاقی داشته باشدکه عامل مورد اعتماد رفتاری ا

اولی  :کنداما دو عامل مستقیماً به ایجاد آن کمک می ،کند. اگرچه احتمال تحقق اعتماد در این زمینه کمتر استانتخاب می

 کند. کسب اعتماد مورد عامل درباره اطلاعاتی تا کنندمی کمک رددا اعتماد که به عاملی هایی است کهمربوط به تصویر واسطه

 یابدمی افزایش موجود اطلاعات کیفیت مورد دو هر در. کنندمی حمایت اعتماد مورد شیء از که است نهادهایی به مربوط دومی

 .تر استر کمبود دانش در مورد موضوع آسانب غلبه بنابراین و

 (1988)شود. طبق نظر لومان ی ارتباطی تعمیم یافته برای پرداختن به این موضوع استفاده میدر تئوری لومان از ابزارها 

ها فراهم کردن شرایط مشخص برای فرد است تا در های انتزاعی است که کارکرد آنوسایل ارتباطی تعمیم یافته شامل سیستم

پول  .پول یکی از این ابزارهای ارتباطی است ویاز نظر  .هددنیایی بیش از حد پیچیده انتقال تجربه آشنا به تعمیم را انجام د

این امر کاهش پیچیدگی و در  .کند که در طول زمان کم و بیش همگن هستندهای عمل خاصی را به فرد منتقل میامکان

برای اینکه این فرایند اما  ،کندنتیجه روند تعمیم و اعمال اعتماد به موارد مشابه با مواردی که قبلاً تجربه شده را تسهیل می

 .اعتماد صورت گیرد لازم است که خود سیستم ارتباطی قابل اعتماد باشد دییحمایت متقابل و تأ

شود ها که با اصطلاح اعتماد به نهادها نیز به آن اشاره میسومین شکل اعتماد موجود در ادبیات یعنی اعتماد به سیستم

( به دلیل ویژگی کاملاً غیر شخصی رابطه اعتماد در 2007است به گفته خودیاکوف ) از نظر کیفی با اعتماد بین افراد متمایز

 هیچ که هاییرویه و قوانین از انتزاعی سیستم یک بر تکیه وی . به عقثیدهمؤسسات است که ایجاد و حفظ آن دشوار است

 ،با وجود این .ندگی روزمره قابل مشاهده استها و رفتارهایش در زتر از فردی است که واکنشپیچیده ،کندان نمیبی را احساسی

و اقداماتشان  ها در تصمیمات اعتماد به مؤسسات پس از آغاز به کار این ظرفیت را دارد که رضایت داوطلبانه افرادی را که به آن

اد را مشخص موسسه مورد اعتم و های غیر شخصی که رابطه بین عامل قابل اعتماددلیل ویژگی متکی است، ایجاد کند. به

شناختی دارد. تصمیم به اعتماد به یک سیستم یا یک موسسه نتیجه یک  این نوع سوم از اعتماد ماهیت فوق العاده ،کندمی

ها در ها و همچنین توانایی آنصلاحیت فنی آن ،ها و مؤسساتطور منطقی مشروعیت همان سیستمتعادل شناختی است که به

 .کندطور کارآمد ارزیابی میرا بههای خود انجام وظایف و وعده
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ها به روشن ساختن چگونگی ایجاد اعتماد که در یک شخص و چه در یک سیستم های ذکر شده آنگیریرغم نتیجهعلی 

 و زمان طبیعی هاینشیب و فراز با مواجهه درمجال کمی برای توضیح چگونگی تداوم اعتماد  ،علاوه بر این .شوندمحدود می

تماعی و نیز نقش قانون و نهادها در این فرایند دارند. لذا هدف این مطالعه بررسی اعتماد به دفاتر اسناد رسمی از دگرگونی اج

 .شودها ارائه میسه منظر و دیدگاه اعتماد محاسباتی اعتماد نهادی و اعتماد فعال است که در ادامه هر یک از این دیدگاه

توجهی که به موضوع  .عمیق و سیستماتیک در اقتصاد تبدیل شده است ید به بحثاخیراً موضوع اعتما :اعتماد محاسباتی 

یکی از مفاهیم اساسی این رویکرد  .تا حد زیادی ناشی از سؤالات مطرح شده توسط اقتصاد نهادی جدید است همعطوف شد

های حفاظت از حقوق و نظارت و هزینهازارها ب مورد در اطلاعات کسب هایهزینه بین اساساًمبادله است که  یهانهیاقتصادی هز

 شوددرک می، شوندمانع اجرای یک مبادله میکه عنوان عوامل احتمالی های مبادله تقریباً بههزینه .شودبر قراردادها تقسیم می

(Williamson,1981) . 

به اعتقاد الیور  .باشدمی ،کندگیری بازارها عمل میشکل عنوان یک متغیر مستقل که در ما در این میان اعتماد بها

کند و تنها پس از آن تصمیم طور احتمالی اثرات اعتماد به یک موسسه یا سازمان را محاسبه میفرد به (1993)ویلیامسون 

عامل یا فرد  آن اساس بر که کندمی تعریف شایسته محاسبهعنوان فرایند ذهنی را به (1993)ویلیامسون  .گیردنهایی را می

از امکانات استفاده از  . علاوه بر این،اند از اقدامات فردی او پدیدار شود آگاه است تومی که احتمالاتی دامنه از ندهاعتماد کن

در نهایت تواند سود خالص اقدامات خود را پیش بینی کند و می و های کاهش ریسک و حداکثر کردن سود آگاه استمکانیسم

فرد از این نظر . اگر ر شدن در روابط قراردادی با شرکای جایگزین را پیش بینی کندتواند سود و زیان حاصل از درگیمیفرد 

های موجود بیشتر بتواند همه این احتمالات را پیش بینی کند و به این فکر کند که دستاوردهای مرتبط با اعتماد از همه گزینه

 .شودفرد اعتماد را تعیین کرده وارد قرارداد می ،است

 ویلیامسون .شود شبیه ارزیابی ریسک بازار استعنوان یک اعتماد محاسباتی به معنای توصیف شده درک میاعتماد که به

 شودمی استفاده اغلب اعتماد که جایی وی زعم به شود.می استفاده کم اقتصاد علم در اعتماد اصطلاح که است معتقد (1993)

 روابط در شدن درگیر خطر بلکه نیست، اعتماد خود کندمی محاسبه ردف که آنچه کرد. چرا که به زعم وی، درک را ریسک باید

 عاطفی روابط آن در که شود استفاده خانواده درون مانند خاص بسیار هایزمینه در تنها باید اعتماد . اصطلاحقراردادی است

 این در است. درآمده تعلیق حالت به کامل طوربه نه البته بازیگران، استراتژیک و محاسباتی گیریجهت آن در و است حاکم

عنوان اعتماد شود واقعاً با آنچه او بهبا اصطلاح اعتماد شخصی به آن اشاره می (1993) ویلیامسون توسط که اعتماد زمینه

 با در نظر گرفتن تمایز اصطلاحات فوق ویلیامسون .فهمد با نگرش و باور پرشور و نه عقلانی به کسی یا چیزی مطابقت داردمی

اعتماد محاسباتی با نقض قرارداد  نقطه مقابل .اعتماد شخصی خیانت است نقطه مقابلکند که در حالی که بیان می (1993)

  .مطابقت دارد

موافق است که اعتماد  ،ضمن تاکید بر ارتباط اصطلاح اعتماد در علوم اقتصادی (1996) 1راسل هاردین ،در همین راستا

مثبت برای منافع روش که محاسبات مربوط به اینکه آیا امین امانت قادر است مطابق با مشتمل بر یک بحث منطقی است 

عنوان یک انتظار منطقی در نظر گرفته اعتماد اساساً به (1996)به گفته هاردین  .گیرددار عمل کند یا خیر را در نظر میامانت

به همان اندازه و یا حتی  وی،از نظر  .رد اعتماد تمرکز داردبر اعمال و نیات دیگران است و بر رفتار طرف موناظر شود که می

 .مطالعه قابل اعتماد بودن طرف مورد اعتماد است ،تر از مطالعه اعتمادمهم

                                                      
1. Russell hardin  
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را دنبال کند که مستقیماً  رای عمل کند که منافع امانتگذایعنی احتمال اینکه امین به گونه .این ادراک از امانت داری است

 .دهد که مستقیماً با چنین محاسباتی مرتبط است( دو عامل را توضیح می1996. هاردین ).کندتماد کمک میگیری اعبه شکل

دومی کیفیت اطلاعاتی است که  و کندهایی است که متولی برای انجام چنین کاری دریافت میاولین مورد مربوط به مشوق

  .دهدامین در اختیار امانت گذار قرار می

ها مستقیماً بر تصمیم فرد برای اعتماد کردن یا آورند که مشوقمی ییهامثال (1993)و ویلیامسون  (1996)هاردین 

اجتماعی  ،های شخصیمکانیزم های مرتبط با اعتماد از جنبه (1996)برای مثال برای هاردین  .گذارندمی ریخودداری از اعتماد تأث

توسط اقتصاددانان مورد  عموماً ،ر فرایند اعتمادسازی مرتبط هستندعوامل شخصی در حالی که د .و نهادی تشکیل شده است

 و شامل قانون عوامل اجتماعی .بنابراین او تحلیل خود را بر عوامل اجتماعی و نهادی متمرکز کرده است .گیردبحث قرار نمی

نی ضمانتی برای امانتدار است همه اشکال قانو (1996)طبق گفته هاردین  .شودهمچنین نهادهای قانونی به معنای وسیع می

یا  ،که در صورت تضییع اعتماد توسط امین همچنان این امکان را دارد که امین را وادار کند که به نحو مورد انتظار عمل کند

اشاره به قراردادی دارد که امکان اجرای قضایی آن با افزایش جریمه محرکی  (1996)هاردین  نماید.خسارت وارده را جبران 

هاردین به قراردادهای اجتماعی  ،های اجتماعیدر میان انگیزه ،از سوی دیگر .های خود استی متولی برای عمل به وعدهبرا

کند که قدرت هماهنگ کردن رفتار و در نتیجه القای اعتماد را با ارائه قابلیت پیش بینی پذیری به عوامل اجتماعی اشاره می

 .دارند

مقررات عمومی و خصوصی  ،سیاست ،فرهنگ ،هایی چون قانون و قراردادهای اجتماعیقنیز به مشو (1993)ویلیامسون 

کند. در نهایت فرهنگ شود اشاره میای درک میای شدن اعتماد که به معنای احترام به قوانین رفتار حرفهو همچنین به حرفه

گیرد. عامل فرهنگ شرکتی یا به سازمان شکل میهای نهادی یا بر اساس روال سازمانی در مورد مؤسسات توسط قوانین و رویه

عنوان مکانیزمی برای حفظ یکپارچگی و انسجام موسسه عمل تر حکمرانی برای ویلیامسون بسیار مهم است. زیرا بهعبارت رایج

 .کندکند که از نظر او به افزایش اعتبار و در نتیجه قابلیت اطمینان آن کمک میمی

ای گذارد ماهیت اطلاعات موجود نیز عامل تعیین کنندهمی ریگیری اعتماد تأثا که در شکلهعلاوه بر مجموعه مشوق 

(. در نهایت بر اساس اطلاعات موجود است که اعتماد کننده  Dasgupta,1988؛hardin,1996) برای تصمیم به اعتماد است

شوند و همچنین محتوای اطلاعاتی که نظر گرفته میطور عینی در ها که بهتمام مشوق .گیردطور مؤثر تصمیم نهایی را میبه

 . (Beckert,2006شوند )ها درک میعنوان نشانهعنوان زیربنای تصمیم به اعتماد عمل کنند توسط اعتماد کننده بهتوانند بهمی

 که سوژه دهدمی( علائم درک شده توسط عامل تنها مقدار اطلاعات موجود را نشان 3200) 1به اعتقاد باچاراچ و گامبتا

 فرایند به که دارد وجود اطلاعاتی هنوز شده، درک علائم بر علاوه بگیرد. را خود تصمیم آن طریق از تواندمی نظر مورد

اما مورد توجه اعتماد کننده  ،وجود دارد که اگرچه قابل دانستن است یاین اطلاعات موارد میان در ندارد. تعلق گیریتصمیم

ها عمداً توسط سوژه یا سازمانی که به دنبال اعتماد زیرا آن ،ی دیگر حتی ممکن است قابل توجه نباشندبرخ .گیردقرار نمی

 .شوندهستند پنهان می

نشانه ادراک شده توسط  .علاوه بر این تفسیر اطلاعات دریافتی نیز برای فرایند ارزیابی تصمیم اعتماد تعیین کننده است 

توان گفت که یک علامت لزوماً با توجه به این ذهنیت هرگز نمی .گذردفیلتر ذهن انسان میسوژه آگاه هرچه باشد همیشه از 

 .نهایی یکسانی بر دو یا چند اعتماد کننده دارد ریتأث

های نظری که توسط اقتصاددانان در مورد اعتماد ایجاد شد در واکنش به اولین فرمول بندی :هااعتماد مبتنی بر نهاد 

از دیدگاه جامعه شناسان  .جامعه شناسی پدید آمد که به زیر سؤال بردن نحوه اعتماد افراد اختصاص داشت درجریان جدیدی 

                                                      
1. Bacharach; gambetta  
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های انگیزه ریطور احتمالی تحت تأثهایش تنها بهاتتخاب کهتوان فرد را به یک مجری محاسبات ریاضی محض تقلیل داد نمی

انسان محصول تعاملات اجتماعی است و رفتار و ترجیحات او  ،از محققان گیرد. در مقابل برای این گروهبیرونی نهادها قرار می

که نهادها را  یبرخلاف دیدگاه اقتصاد .طور اساسی توسط نهادهایی که واسطه ارتباط او با جهان هستند تعریف شده استبه

عنوان تولید کننده انتظارات ا بهدیدگاه جامعه شناختی بر نقشی که نهاده ،داندمشوق یا بازدارنده برای تصمیم اعتماد می

شوند بدون آنکه کنشگران اجتماعی حتی متوجه کند که به تدریج در زندگی روزمره گنجانده میکنند تاکید میاجتماعی ایفا می

 (. Möllering,2006) آن شوند

میزان اعتماد  از دیدگاه وی .است (1986) 1ترین آثار در مورد رابطه بین نهادها و اعتماد متعلق به لین زوکریکی از مرتبط

درک و انتظارات  ،های اجتماعینقش و از طریق تثبیت قوانین - آن در جامعه مستقیماً با ظرفیت نهادهای رسمی برای ایجاد

توانند از طریق انتشار معانی و انتظارات نهادها می (1986)زوکر  زعماجتماعی مرتبط است. به  عواملمشترک در مورد رفتار 

نگرش طبیعی عبارت است از گسترش  .نامد تولید کنندهای گارفینکل نگرش طبیعی میجتماعی آنچه را که او با تکیه بر ایدها

یا وضعیت )چیزهای معمول( این انتظار عمومی در جامعه مبنی بر اینکه اعضای یک جامعه چیزها را آنگونه که معمولاً هستند 

دهد وضعیت خاصی را در رابطه بر اساس چنین انتظاراتی که به افراد اجازه می .دانندمی خاصی از امور نظم اجتماعی را بدیهی

از نظر لین زوکر  .شودهای اجتماعی نیز پدیدار میبلکه در سطح گروه ،اعتماد نه تنها در سطح فردی ،با آینده در نظر بگیرند

فرایند بازسازی بین  ،با نهادینه سازی ویجامعه معاصر است. نهادینه سازی موثرترین مکانیسم برای ایجاد اعتماد در  (1986)

عنوان بخشی از اعتقادات و نه فقط به -عنوان اجزای ساختاری جهان بیرونی الازهانی و عینیت بخشیدن به معانی اجتماعی را به

 ،ند دارند از طریق ایجاد قوانینای در این فرایمقررات و قرارداد نقش تعیین کننده ،قانون .کنددرک می -شخصی عوامل معتمد

رفتار منجر به هدایت کنند که های شناختی از هر نوع نهادهای حقوقی شروع به ایجاد درک و انتظاراتی میها و محدودیترویه

 .شوددر نتیجه باعث ایجاد یک محیط مناسب برای اعتماد می وافراد 

ا در تولید اعتماد اجتماعی بسیار فراتر از این است که به فرد نقش نهاده (1988)نظر لومان  علاوه بر این،  بر اساس

از نظر لومان نهادها  .گذاری در یک رابطه اقتصادی را بدهداعتماد کننده اجازه محاسبه ساده در مورد مزایا و معایب بالقوه سرمایه

در روابط  هنگی را در میان افراد درگیراجتماعی و فر ،اقتصادی ،تا جایی که دانش فنی ،نقش اساسی در تولید اعتماد دارند

در این راستا،  .تواند مورد انتظار همه عوامل باشدکنند که میو از این طریق الگوهای رفتاری را تولید می کردهروزمره منتشر 

 به ا صریحهای درگیر در یک رابطه با ارجاع ضمنی ی( معتقدند در جایی که نهادها وجود دارند طرف2011) 2باخمن و اینکپن

 نظر مدها آن که عواملی کنند.می ایجاد اعتماد رابطه یک به تمایل نتیجه در و شوندمی هدایت زمینه با متناسب نهادی عوامل

ها این ابزارهای قانونی موثرترین آن نظر از شود.می مربوط قراردادها قوانین، مقررات مانند قانون رسمی اسناد به جمله از دارند

مقررات و قراردادها باعث کاهش شدید خطرات و حفظ  ،قوانین چرا که .دهدید اعتماد در یک جامعه را تشکیل میابزار تول

 .شود )حتی قبل از وقوع هرگونه نزاع و قبل از اعمال هرگونه تحریم(تجارت در هر مرحله از روابط بین فعالان اقتصادی می

تواند با ایجاد انتظارات دهند که وجود قانون معتبر از قبل میتوضیح می (1988)و لومان  (1986)باخمن و اینکپن مانند زوکر 

 .در مورد رفتار بازیگران و با توجه به مفروضات ایجاد شده توسط هر دو طرف در روابط اقتصادی و اجتماعی اعتماد ایجاد کند

چرخد که یا فرد را تنها ول مفاهیمی میگیری اعتماد حچگونگی شکل مباحث فوق بیانگر این امر است که :اعتماد فعال 

 (2006) 3سیدو جورج .های ساختاری دستیابی به نتیجه مشابهعنوان مکانیزمدانند یا نهادها را بهعامل تصمیم گیری اعتماد می

                                                      
1. Lynne zucker'  
2. Bachman & inkpen  
3. Jörg sydow  
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های بیش از ظریهعنوان نو دومی را به 1های غیر اجتماعی شدهعنوان نظریهاولی را به یو .دهدهر دو نظریه را در تضاد قرار می

ها فقط تا های غیر اجتماعی شده این است که آندهد که مشکل نظریهتوضیح می (2006)سیدو  .داندمی 2حد اجتماعی شده

کنند توضیح دهند که فرد همیشه قادر به انتخاب استراتژیک نیست فراموش مییی از این نوع، هاهینظر .حدی واقع بینانه هستند

اساساً توسط  ،های افراد از جمله انتخاب اعتماداز نظر سیدو انتخاب .م ساختاری و تاریخی وجود نداشته باشدمحدودیتی در نظ تا

شوند. در میان این عوامل سازمان نهادی ممکن است یک متغیر عوامل غیرشخصی که خارج از عقل انسان هستند تعیین می

عنوان اجزای تشکیل دهنده فرایند ی شده تمایل دارند عوامل ساختاری را بههای غیر اجتماعاما نظریه .مرتبط در این فرایند باشد

های بیش از حد اجتماعی شده تمایل دارند نقش ساختارهای غیر از سوی دیگر نظریه. گیری عقلانی نادیده بگیرندتصمیم

های با انتخاب محدودیت (2006) سیدواز دیدگاه  .های محرک همان قضاوت بیش از حد برآورد کنندعنوان مولفهشخصی را به

های های بیش از حد اجتماعی شده به اندازه نظریهنظریه ،ترین مبنای اعتمادسازیعنوان مبنای عملی یا حداقل مهمنهادی به

ارزش گذاری بیش از حد مؤسسات تمایل دارد عنصر فردی و محاسباتی را که اقتصاددانان  .غیر اجتماعی شده یک طرفه هستند

ارزش گذاری بیش از حد  ،علاوه بر این بگیرد.طور تجربی مشاهده کرد نادیده توان بهاند و همچنین میبسیار بر آن تمرکز کرده

بر اساس دیدگاه جامعه  .شودبه دست آمده توسط نهادها می عوامل نهادی باعث ترویج دیدگاه یک جانبه گرایانه از اثرات عملی

های رفتار انسان را در جهت کرده و های شناختی عملعنوان محدودیتنهادها بر روی انتخاب فردی تنها به ،شناختی ارائه شده

ها آن .ز معانی و انتظارات دیدیکپارچه و همگن ا یهایعنوان بلوکنهادها را نباید تنها به ،با این حال .کندمی هدایتواحدی 

 .گذاردمی ریگیری اعتماد در یک فرایند مداوم تأثممکن است تحت پیکربندی مجدد قرار گیرند که بر شکل

به نظر  (2006)در جدیدترین ادبیات مفهوم سومی از اعتماد پدیدار شد که به گفته سیدو  ،با در نظر گرفتن این موضوع 

های ظریف در تولید هرچند با تفاوت ،های مرتبط با هملیت و ساختار نقشعامدر درون این مفهوم  .ستتر ارسد واقع بینانهمی

به منجر طور همزمان در نظر گرفتن عاملیت و ساختار به .کننداعتماد بین فردی و در تولید اعتماد بین افراد و نهادها ایفا می

این فرایند بازتاب  (1991) 3آنتونی گیدنز .شودیایند بازتاب مستمر ایجاد مشود که اعتماد به تدریج و بر اساس فراین درک می

برقرار  مقتضیهرگونه رابطه اعتمادی با داشتن زمینه و امکان جدید و  ،به گفته وی .نامیده است اعتماد فعالمداوم و مستمر را 

 .د و باید روی آن کار کردگیرطور کامل شکل نمیاعتماد در این زمینه نیز به ،شود. با این وجودمی

اعتماد فرد در لحظه تصمیم گیری برای اعتماد به دنبال آن است که رفتار  برساختگراییبر اساس تئوری  از سوی دیگر،

( این 379: 2006به گفته سیدو ) .کنند ارجاع دهدعنوان کاتالیزور اعتماد عمل میخود را به ساختارهای اجتماعی که به

تصاویر و درک اجتماعی مشترک تشکیل شده  ،هاشود که از بینشی قبل از هر چیز به قواعد معنا مربوط میساختارهای اجتماع

شوند و در انصاف و غیره مربوط می ،صداقت ،ثانیاً ساختارهای اجتماعی به قواعد مشروعیت مانند فضایل جهانی عدالت .است

بتواند موقعیت تجربه  ،طور ناخودآگاهفرد اگرچه به .شوندون نیز مربوط مینهایت به قواعد سلطه شامل معیارهای اقتدار مانند قان

طور متقارن عدم های مرتبطی برای اعتماد یا بهدر آن صورت محرک ،شده را با یک یا چند ساختار توصیف شده مطابقت دهد

ای از قواعد عنوان مجموعهتنها به له قانونچنین ساختارهای اجتماعی از جم ،بر خلاف دیدگاه نو نهادگرایی .کنداعتماد پیدا می

در طول فرایند ارجاع ساختارهای  .گیردکند بر روی افراد قرار نمیصورت خطی هدایت میبه شناختی که ذهن فردی و جمعی را 

را به صورت تفسیری  در میان تعاملات افراد این کار، بلکه کنندها را به صورت منفعلانه باز تولید نمیاجتماعی افراد نه تنها آن

آن را مطابق با موقعیت  کرده و سپسسازماندهی  ودانش نهفته تولید شده توسط همان ساختارها را تصاحب  .دهندانجام می

 .دهندیتغییر شکل م

                                                      
1. Undersocialized theories  
2. Oversocialized  
3. Anthony giddens 
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 .توان حداقل به سه روش مختلف سیستماتیک کردبررسی ادبیات ارائه شده در این مطالعه نشان داد که اعتماد را می 

طور دهد که فرایند اعتمادسازی شبیه یک محاسبه فردی است که عملیاتی شدن آن سود و زیان اعطا یا بهاول نشان می مورد

گیری اعتماد نتیجه کند که شکلگیرد. اعتماد دوم بر اساس مفروضات نظری کاملاً متضاد بیان میمتقارن انکار را در نظر می

و سوم دیدگاه برساخت گرایی یا سازه  استها با جهان رابطه آنواسطه  دهایی است کهواسطه تعامل افراد با نهامستقیم و بی

عنوان عامل محرک تصمیم در گرایی که برتری را به تصمیم گیری فردی و یا مجموعه ساختارهای سازنده واقعیت اجتماعی به

در مورد اول مؤسسات اعم  .گیردورد توجه قرار میموضوع نهادها و به ویژه قانون م ،هادر همه آن .دهندمورد اعتماد نسبت می

عنوان بازدارنده تصمیم گیری مبتنی بر حساب طور متقارن بهعنوان مشوق یا بهقانونی یا غیر قانونی به ،از رسمی یا غیر رسمی

غیرقانونی نیز در نظر قانونی و  ،عنوان رسمی و غیر رسمیدر حالت دوم نهادها که به .شوندو کتاب در مورد اعتماد تلقی می

کنند و در نهایت طبق دیدگاه سومی های یکپارچه معانی عینی و انتظارات اجتماعی عمل میعنوان مولد بلوکشوند بهگرفته می

طور به ،در این مورد اخیر .شوندعنوان شروع اولیه فرایند تفسیری فرد از معناسازی دیده میشود نهادها بهکه در ادبیات یافت می

ها با فرهنگ نشان داده بلکه به دلیل عدم تمایز آن ،قانونی یا اجتماعی ،نهادها نه چندان با ماهیت رسمی یا غیر رسمی ،خاص

 .دنشومی

عنوان موضوع این مطالعه، از نوع اعتماد نهادی است و در با توجه به مطالب فوق، اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی به

. در واقع، اعتماد در این موقعیت سازوکاری برای حل مسأله همکاری افراد با ردیگیمتخصصی قرار  یهانظامقالب اعتماد به 

ی انتزاعی هانظام. به عبارت دیگر، هر چه افراد جامعه از این خدمات بهتر و بیشتر استفاده کنند، اعتمادشان به باشدیمنهادها 

که از  شودیمت اسناد رسمی به مجموعه ای از انواع رفتار و برخوردها اطلاق . بر این اساس، اعتماد به دفاتر ثبابدییمافزایش 

منشأ بسیاری از رفتارهای توأم با  توانندیم. بنابراین، انتظارات ایجاد شده رودیمسردفتر، دفتریار و سایر کارکنان دفاتر انتظار 

ه و تمایزیافته است و دغدغه کاهش و گسست روابط اعتماد اعتماد باشد. علاوه بر این، جامعه امروز جامعه ای اتمی، تجزیه شد

پایدار، از جمله مباحثی است که اندیشه صاحب نظران اجتماعی را به خود مشغول نموده است. از این نظر، اگر پول وسیله مبادله 

عامل تنظیم کننده روابط  ، اعتماد وسیله ضروری در حوزه اجتماعی وکندیمدر حوزه اقتصاد است و روابط اقتصادی را تنظیم 

اجتماعی است. بنابراین، برای جلوگیری از گسست و کاهش روابط اجتماعی منظم و هدفمند از یک سو و ارتقای روابط مبادله 

ی اجتماعی از قبیل نهادهایی چون دفاتر ثبت اسناد رسمی از سوی دیگر، بررسی عوامل هانظامای اثربخش شهروندان با خرده 

ی هانظامامر ضرورت دارد تا در فقدان نهادها و مناسبات سنتی، پیوندها و روابط شهروندان با محیط اجتماعی و خرده  مؤثر بر این

 اجتماعی تنظیم گردد. 

 شناسیروش

( صورت گرفته است. تکنیک ISMتفسیری ) -این مطالعه به روش کیفی و با استفاده از تکنیک مدل سازی ساختاری

ISM و با ایجاد و  پردازدیمتجربه عملی و دانش خبرگان به بررسی و تحلیل تأثیر یک عامل بر عوامل دیگر  با بهره گیری از

)شفائی مقدم و  دینمایمجهت دادن به روابط پیچیده بین عناصر  اقدام به ساخت یک مدل ساختاری چند سطحی 

ثبت اسناد رسمی شهرستان آران و بیدگل هستند. جامعه آماری پژوهش، سردفتران و دفتریاران دفاتر  (.12: 1400همکاران،

هدف تعمیم نتایج مطرح نیست، ولی با توجه به تعداد محدود دفاتر در جامعه آماری، در راستای کسب  ISMاگرچه در تکنیک 

تخصص در این عنوان افراد خبره و می مختلف، از نظر کلیه سردفتران و دفتریاران دفاتر موجود بههادگاهیداطمینان از جامعیت 

 حوزه، جهت تکمیل ماتریس عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی استفاده شد.
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 هایافته 

 -ی پژوهش بر مبنای مراحل مدل سازی ساختاریهاافتهدر این بخش، ابتدا مشخصات پاسخگویان و پس از آن ی

 تفسیری و با استفاده از نرم افزار مربوطه ارائه شده است.

 ات فردی پاسخگویانمشخص

نفر آقا می باشند. کمترین سن  14نفر خانم و  ۵نفر سردفتر و دفتریار مورد بررسی  19بر اساس یافته های پژوهش، از 

نفر  2نفر فوق دیپلم،  1نفر فوق لیسانس،  1نفر دکتری،  1سال بوده است. سطح تحصیلات  ۵4و بالاترین سن  38در بین آنان 

سال  1۵سال بوده است، به گونه ای که سابقه اکثر آنان  19تا  2س می باشد. سابقه کاری پاسخگویان بین دیپلم و مابقی لیسان

 می باشد.

 تفسیری عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی -مدل سازی ساختاری

محققین در این خصوص،  بر اساس مطالعه مبانی نظری موجود در ارتباط با دفاتر ثبت اسناد و همچنین، تجربه زیسته

عنوان عوامل یا متغیرهای مؤثر بر اعتماد شناسایی و انتخاب گردید. عوامل و علائم اختصاص داده شده برای هر یک مؤلفه به 16

 .باشدیمبه شرح ذیل 

 

 
 

 هاآن: عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی  و علائم اختصاری 1جدول شماره 

 علائم اختصاری عوامل تصاریعلائم اخ عوامل

 I اسناد سوابق بودن الوصولسهل A اسناد حفظ منیتا

 اداری امور در تسریع و سهولت

 اسناد
B 

نقش مشاوره ای سردفتر و دفتریار 

 برای مردم
J 

 K دفاتر قانونمند و شفاف عملکرد C کارمندان دفترخانه به اطمینان

 و سند رسمی نزد دفترخانه اعتبار

 اییهقض قوه
D دفاتر امانتداری L 

 M اسناد علمی و فنی استحکام E دفترخانه در اسناد شدن رسمی

 F سند تنظیم در مردم آرامش
 در مردم قانونی حقوق رعایت

 رسمی قراردادهای
N 

 سند از قانونگذار کامل حمایت

 رسمی
G 

 معاملات قانونی مزایای از مندی بهره

 سالم
O 

 به نسبت سردفتر بودن پاسخگو

 تنظیمی سند
H اشخاص میان حقوقی روابط تنظیم P 

)رابطه  1عنوان متخصصین این حوزه خواسته شد رابطه دو به دوی عوامل را با اعداد سردفتر و دفتریار به 19سپس از 

عکوس: )رابطه م -1(، گذاردیم)موجود در ستون ماتریس( تأثیر  j)موجود در سطر ماتریس( روی متغیر  iیک سویه: متغیر 

)عدم رابطه:  0( و گذارندیمبه صورت متقابل روی یکدیگر اثر  jو  i)رابطه دوسویه:  2(، گذاردیمتأثیر  iروی متغیر  jمتغیر 
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 یا 1تریس خودتعاملی ساختاریماارتباطی با یکدیگر ندارند( مشخص نمایند. بدین ترتیب در مرحله اول،  jو   iمتغیرهای 

SSIM  گرددیمتکمیل  فوق توسط متخصصین حالت روابط مفهومی با استفاده از چهار. 

طلاعات حاصله بر اساس متد مدلسازی ساختاری تفسیری جمع بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری در  مرحله بعد، ا

ها نیهای ناپارامتریک و بر مبنای مد در فراوامنطبق بر روش نهایی تشکیل گردیده است. منطق مدل سازی ساختاری تفسیری 

 .باشدیمد. جدول زیر بیانگر ماتریس خودتعاملی نهایی کنعمل می

  

                                                      
1. Structural self-interaction matrix  
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 : ماتریس خودتعاملی نهایی عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی2جدول شماره 

  A B C D E F G H I J K L M N O P 

A - 0 -1 2 -1 1 2 0 2 0 1 -1 0 0 1 1 

B 0 - 1 1 1 -1 2 0 0 -1 -1 0 -1 1 1 1 

C 1 -1 - 0 0 2 0 -1 0 1 -1 -1 0 -1 -1 1 

D 2 -1 0 - 2 2 -1 1 0 1 1 1 -1 1 1 0 

E 1 -1 0 2 - 2 -1 1 2 0 1 0 -1 1 1 1 

F -1 1 2 2 2 - 2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 

G 2 2 0 1 1 2 - 1 0 0 1 -1 -1 2 1 -1 

H 0 0 1 -1 -1 1 -1 - -1 -1 -1 0 2 1 2 1 

I 2 0 0 0 2 1 0 1 - 0 -1 2 1 0 0 0 

J 0 1 -1 -1 0 1 0 1 0 - 1 0 1 1 2 2 

K -1 1 1 -1 -1 1 -1 1 1 -1 - 0 -1 1 1 0 

L 1 0 1 -1 0 1 1 0 2 0 0 - 0 0 0 0 

M 0 1 0 1 1 1 1 2 -1  1 0 - 2 2 1 

N 0 -1 1 -1 -1 1 2 -1 0 -1 -1 0 2 - 1 1 

O -1 -1 1 -1 -1 1 -1 2 0 2 -1 0 2 -1 - 1 

P -1 -1 -1 0 -1 0 1 -1 0 2 0 0 -1 -1 -1 - 

 

آید. برای از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می 1اتریس دریافتیم

از عدد یک و به  )روابط یک سویه و دوسویه( 2و  1اعداد استخراج ماتریس دریافتی در هر سطر ماتریس خود تعاملی به جای 

شود. ماتریس بدست آمده ماتریس دریافتی اولیه نام از عدد صفر استفاده می )رابطه معکوس و عدم رابطه( 0و  -1اعداد جای 

 .گیردهای قطر اصلی برابر یک قرار میدارد. درایه

 : ماتریس دریافتی اولیه عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی3جدول شماره 
 A B C D E F G H I J K L M N O P 

A 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 

B 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

C 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

D 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 

E 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 

F 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

G 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 

H 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

I 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 

J 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

K 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 

L 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

M 0 1 0 1 1 1 1 1 0  1 0 1 1 1 1 

N 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

O 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 

P 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

در مرحله بعد از قانون بولین برای رساندن ماتریس دستیابی اولیه به حالت پایداری و تشکیل ماتریس دستیابی نهایی با 

معنا که انویه کنترل شود. به این در یک ماتریس دریافتی برای اطمینان باید روابط ث اصلاح شده استفاده شده است. در واقع،

یعنی براساس روابط ثانویه باید اثرات  شود.  Cمنجر به A شود در این صورت باید C منجر به B شود و B منجر به A اگر

 .در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داداگر مستقیم لحاظ شده باشد اما غیر

 .شودیمین ترتیب برخی عناصر صفر نیز به یک تبدیل بد

 : ماتریس دریافتی نهایی عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی4جدول شماره 

                                                      
1. Reachability matrix  
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 A B C D E F G H I J K L M N O P هدایت 

A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1۵ 

D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1۵ 

G 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

H 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 14 

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1۵ 

J 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 

K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

N 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 14 

O 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 14 

P 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 13 

  16 16 16 1۵ 10 16 1۵ 12 16 16 16 16 16 1۵ 16 1۵ وابستگی

پس از تشکیل ماتریس دریافتی نهایی، برای تعیین روابط متغیرها ابتدا مجموعه خروجی یا قابل دستیابی )این مجموعه 

دی یا مقدم )این مجموعه شامل (، مجموعه ورورندیپذیمعبارت است از خود متغیر همراه با سایر متغیرهایی که از آن تأثیر 

( و عناصر مشترک بین دو مجموعه شناسایی و نمره تعیین گذارندیمخود متغیر به همراه سایر متغیرهایی است که بر آن تأثیر 

 . 1سطح هر متغیر مشخص شده است

  

                                                      
 تفسیری با استفاده از نرم افزار مربوطه تنها نمره تعیین سطح ارائه شده است. -. با توجه به انجام مراحل مدلسازی ساختاری 1



 جامعه شناسی سبک زندگی
 17-36صفحات  ،  3شماره  ، 9دوره 

 گیری سبک زندگی حقوقیلررسی عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی و شکب                       
    مقاله پژوهشی                         

 
 : سطح بندی عوامل مؤثر بر اعتمادبه دفاتر ثبت اسناد رسمی5جدول شماره 

LEVEL1  LEVEL2  LEVEL3  LEVEL4  

      A  

B        

  C      

D        

E        

F        

G        

H        

  I      

    J    

K        

      L  

  M      

N        

O        

P        

 اعتبار، دفاتر قانونمند و شفاف عملکرد، اسناد اداری امور در تسریع و سهولتبر اساس خروجی نرم افزار، متغیرهای 

 مردم قانونی حقوق رعایت، سند تنظیم در مردم آرامش، دفترخانه در اسناد شدن رسمی، قضاییه قوه و سند رسمی نزد دفترخانه

 سردفتر بودن سالم، پاسخگو معاملات قانونی مزایای از مندی رسمی، بهره سند از قانونگذار کامل حمایت، رسمی قراردادهای در

 الوصول. عوامل سهلاندشدهعنوان متغیرهای سطح اول شناسایی به اشخاص میان حقوقی روابط تنظیمو  تنظیمی سند به نسبت

اسناد در سطح دوم و عامل نقش مشاوره ای سردفتر  علمی و فنی کارمندان دفترخانه و استحکام به اسناد، اطمینان سوابق بودن

عنوان متغیرهای سطح دفاتر نیز به اسناد و امانتداری حفظ رفته است. عوامل امنیتو دفتریار برای مردم در سطح سوم قرار گ

تفسیری عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر  -. بر این اساس مدل ساختاریاندشدهتفسیری شناسایی  -چهارم مدلسازی ساختاری

 .دیآیمثبت اسناد رسمی به شرح ذیل به دست 
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 تفسیری عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی -ختاری: مدل سا1نمودار شماره 

به دست آمده از سطر( و وابستگی  1جهت تفکیک نتایج به دست آمده از نظرات متخصصان قدرت هدایت )مجموع امتیاز 

 به دست آمده از ستون( هر یک از عامل مؤثر بر اعتماد به دفترخانه مشخص شده است.  1)مجموع امتیاز 

 : قدرت هدایت و وابستگی عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی بر اساس ماتریس سازگاری6ول شماره جد

 وابستگی هدایت علائم اختصاری عوامل

 A 16 1۵ اسناد حفظ منیتا

 B 16 16 اسناد اداری امور در تسریع و سهولت

 C 1۵ 1۵ کارمندان دفترخانه به اطمینان

 D 16 16 قضاییه قوه و سند رسمی نزد هدفترخان اعتبار

 E 16 16 دفترخانه در اسناد شدن رسمی

 F 1۵ 16 سند تنظیم در مردم آرامش

 G 16 16 رسمی سند از قانونگذار کامل حمایت

 H 14 16 تنظیمی سند به نسبت سردفتر بودن پاسخگو

 I 1۵ 12 اسناد سوابق بودن الوصولسهل

 J 14 1۵ فتریار برای مردمنقش مشاوره ای سردفتر و د

 K 16 16 دفاتر قانونمند و شفاف عملکرد

 L 16 10 دفاتر امانتداری

 M 16 1۵ اسناد علمی و فنی استحکام

 N 14 16 رسمی قراردادهای در مردم قانونی حقوق رعایت

 O 14 16 سالم معاملات قانونی مزایای از مندی بهره

 P 13 16 اشخاص میان حقوقی روابط تنظیم

با دو محور افقی )میزان وابستگی و محور  MICMACپس از مشخص شدن قدرت وابستگی و هدایت عوامل، نمودار 

 9(=1(( =)2/16+)1(+N/2عمودی )میزان هدایت( تشکیل شده است. ))

 

BDE A M     L          16 

اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی

سطح اول
تنظیم روابط حقوقی 

میان اشخاص 
پاسخگو بودن سردفتر 

می نسبت به سند تنظی
بهره مندی از مزایای 
قانونی معاملات سالم

حمایت کامل قانونگذار
از سند رسمی

رعایت حقوق قانونی 
مردم در قراردادهای 

رسمی

آرامش مردم در تنظیم 
سند

رسمی شدن اسناد در 
دفترخانه

د اعتبار دفترخانه و سن
هرسمی نزد قوه قضایی

عملکرد شفاف و 
قانونمند دفاتر

سهولت و تسریع در 
امور اداری اسناد

سطح دوم

استحکام فنی و علمی اسناد  اطمینان به کارمندان دفترخانه  عوامل سهل الوصول بودن سوابق اسناد

سطح سوم

سطح چهارم

امانتداری دفاتر ثبت اسناد  امنیت حفظ اسناد در دفاتر ثبت

 نقش مشاوره ای سردفتر و دفتریار برای مردم

ت
دای

ت ه
در

 ق
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G K 
F C   I            1۵ 

H N O J               14 

P          رهای متغی

 مستقل

  13 

 
 متغیرهای پیوندی

       12 

            11 

                10 

                9 

                8 

                7 

                6 

 
 متغیرهای وابسته

متغیرهای      

 خودمختار

  ۵ 

        4 

                3 

                2 

                1 

16 1۵ 14 13 12 11 10 9 8 7 6 ۵ 4 3 2 1  

 

 

 عوامل مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی MICMAC: نمودار 2نمودار شماره 

. این امر نشان از وابستگی کلیه عوامل باشندیمعنوان عوامل پیوند دهنده کلیه عوامل به دهدیمهمانطور که نمودار نشان 

 ر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی به یکدیگر است.مؤثر ب

 گیریو نتیجه بحث

در گذشته آشنایی و روابط چهره به چهره اعضای یک منطقه باعث شکل گیری روابط و تعاملات اجتماعی بین افراد 

که یکی از  شودیماحساس  ی دیگریهایژگیو، نیاز به شرایط و هاتیفعال، امروزه با توجه به گستردگی و فراوانی دامنه شدیم

 برای برقراری این روابط اعتماد اجتماعی است.  هایژگیو نیترمهم

( 1378عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی در حوزه دفاتر ثبت اسناد دارای دو ویژگی عقلانیت و انگیزش است. به زعم گیدنز )

و بیان معیارهای کنش و انگیزش به معنای طیفی از  ی نظری و فکری کنشگرانهانهیزمعقلانیت کنش به معنای درک مستمر 

تمایل کنشگر به انجام کنش تا شیوه عمل به کنش است. به اعتقاد گیدنز، کنش جریانی است که همواره بر اساس عقلانیت و 

ماد لازمه آن است، یی که اعتهاکنش. در این راستا، یکی از نیروهای برانگیزاننده در ورای کنش به ویژه شودیمانگیزش بازسازی 

ی هاپاسخحفظ امنیت است. علاوه بر این، در ایجاد اعتماد اجتماعی به رسمیت شناختن شخصیت دیگری و استنباط برخی 

. چراکه اعتماد باید بر اساس نوعی تعهد متقابل و خودخواسته شودیممطلوب از گفتار و رفتار دیگران از نکات مهم محسوب 

تداوم رابطه گردد.  همانطور که نتایج پژوهش نیز نشان داد امنیت حفظ اسناد و امانتداری دفاتر ثبت توسعه یابد تا منجر به 

سردفتر . به عبارت دیگر، باشدیمعوامل مؤثر بر اعتماد به این نهاد حقوقی  نیترمهمعنوان مصداقی از تعهد اجتماعی از اسناد به

در مکاتبات، نگهداری و آرشیو اسناد )کاغذی یا الکترونیکی( و مطابق موازین  ای است و بایدملزم به رعایت تعهد اسرار حرفه

 .ها را بنماید. شرکا و همکاران سردفتر نیز باید بر این تعهد متعهد باشندالاجرا، رعایت محرمانه بودن آنقانونی لازم

 میزان وابستگی
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ی مجرد، بر اساس نوعی هانظامه اشخاص یا (، اعتماد ابزار اطمینان نسبت ب1378علاوه بر این، با استناد به نظر گیدنز )

. نتایج پژوهش نیز همراستا با این دیدگاه گیدنز سازدیمجهش به ایمان است که معمولاً مشکل نادانی و یا بی اطلاعی را برطرف 

بر این اساس، عنوان عامل سطح سوم مشخص شده است. ای که نقش مشاوره ای سردفتر و دفتریار برای مردم بهگونه، بهباشدیم

اش را با رعایت مقررات قانونی که طرفی و استقلال کامل اقدام کند. سردفتر، حرفهسردفتر باید در مشاوره و تنظیم سند، با بی

 د.رسانهای قانونی کشورش به انجام میدست آورده و با لحاظ ممنوعیتها شرایط لازم اشتغال به سردفتری را بهمطابق آن

ی پژوهش برمی آید، ماهیت نهادهای مدرن امروزی عمیقاً وابسته به هاافتهبانی نظری و همچنین، یهمانطور که از م

ی تخصصی مستلزم اعتماد به دانش و هانظامی تخصصی است. در این راستا، گیدنز معتقد است اعتماد به هانظاماعتماد به 

ی پژوهش بیانگر هاافته. در این خصوص یکنندیمرا اداره  هانظاممهارت و اطمینان به اعتمادپذیری افراد خاصی است که این 

 توانیماسناد در سطح دوم عوامل مؤثر قرار گرفته است. بر این اساس  علمی و فنی کارمندان دفترخانه و استحکام به اطمینان

ت و همکاران باید صداقت و سردفتر در قبال مشتریان، حکومصداقت و وفاداری را از اصول حرفه ای دفاتر ثبت اسناد دانست. 

 رعایت کند. وفاداری را 

( معتقد است 1384علاوه بر موارد فوق، وجود شرایط ساختاری مداوم تقویت کننده اعتماد است. در این راستا زتومکا )

ابد، موجد اگر نظام قواعد اجتماعی که تجویزگر اهداف و ابزار برای کنش انسانی است به نحوی واضح، هماهنگ و مناسب شکل ی

. اگر سازدیماحساس نظم، پیش بینی پذیری و امنیت وجودی شده و انتظارات ابزاری مربوط به اعتماد تعمیم یافته را برآورده 

محتوای قواعد اخلاقی و قانونی تضمین کننده عدالت، برابری، امنیت اجتماعی، حمایت و حقوقمندی باشد، آنگاه انتظارات 

خته و موجد فرهنگ اعتماد است. علاوه بر این، شفافیت سازمان اجتماعی و قابل مشاهده و بازرسی بودن امانتداری را برآورده سا

. چراکه پاسخگو بودن نهادها در برابر ساختارهای قدرت، خطر سوءاستفاده را کاهش داده و نظم انجامدیمآن به فرهنگ اعتماد 

، هاتیموقعمتوسل شوند. در این  هاآندر صورت عدم ایفای حقوق خود به  دتواننیمای که مردم گونه. بهکندیمامور را تضمین 

که مؤسسات اجرایی و دولتی توانا و آماده برای مجازات متخلفان از قواعد هستند، لذا احساس امنیت کرده و  دانندیممردم 

 . ابدییمافزایش  هاآناعتماد 

، اسناد اداری امور در تسریع و سهولتای که گونه. بهباشدیما ی پژوهش مؤید همسویی آن با دیدگاه زتومکهاافتهی

 در مردم آرامش، دفترخانه در اسناد شدن رسمی، قضاییه قوه و سند رسمی نزد دفترخانه اعتبار، دفاتر قانونمند و شفاف عملکرد

 قانونی مزایای از مندی رسمی، بهره سند از قانونگذار کامل حمایت، رسمی قراردادهای در مردم قانونی حقوق رعایت، سند تنظیم

عنوان متغیرهای سطح به اشخاص میان حقوقی روابط تنظیمو  تنظیمی سند به نسبت سردفتر بودن سالم، پاسخگو معاملات

 .اندشدهاول مؤثر بر اعتماد به دفاتر ثبت اسناد رسمی شناسایی 

 تضاد منافع

 باشد.مقاله حاضر فاقد تضاد منافع می

 انیدتشکر و قدر

نویسندگان بر خود فرض می دارند از کلیه سردفتران و دفتریارانی که در انجام این پژوهش همکاری نمودند، تشکر و 

 قدردانی نمایند.
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