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Abstract 
The coronavirus is a phenomenon that has turned into a major global crisis due to its rapid 

spread and uncontrollable nature, affecting many countries, including Iran. However, 

citizens are simultaneously recognized as both victims and the main culprits in creating the 

COVID-19 crisis in Iran. This paper seeks to understand the perspectives and actions of 

Tabrizi citizens in facing the COVID-19 crisis, as well as the interactions and 

consequences arising from this crisis, by posing the question of why some citizens of 

Tabriz do not adhere to health protocols during the COVID-19 crisis. To this end, a 

grounded theory approach was employed, with in-depth interviews conducted with 24 

citizens, resulting in the extraction of 11 main categories from a total of 82 initial 

subcategories. The findings indicate that distrust, dissatisfaction, relative deprivation, and 

social indifference have long been exacerbated by misguided policies, and the 

government’s weakness in exercising authority, lack of transparency in control and 

oversight, has transformed non-compliance with health protocols into a pandemic crisis. 
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 18-40صفحات   3،  شماره 9دوره 

 

در بحران  یبهداشت هایپروتکل تیعوامل مؤثر بر عدم رعا شناختیجامعه یبررس

 (زی: شهر تبریکرونا)مطالعه مورد
 

 ، 2 یسعادت  موسی ، *1اصغرزادهاحمد 

 رانیدانشگاه کاشان، کاشان، ا ،شناسیگروه جامعه -1

 . رانیا ن،ی)ره(، قزو ینیامام خم یالملل نیدانشگاه ب یگروه جامعه شناس  -2

 

 28/08/1403انتشار:       31/06/1403پذیرش:          24/04/1403بازنگری:        10/2/1403دریافت: 

 چکیده
بحران بزرگ  کیبه  لیخود تبد ریمهارناپذ یژگیاست که با توجه به سرعت انتشار و و ایدهیکرونا پد روسیو

حال، شهروندان به طور همزمان  نیکرده است؛ با ا ریرا درگ رانیاز جمله ا یادیز یشده و کشورها یجهان

پرسش که چرا  نیحاضر با طرح ا ۀمقال. شوند¬یشناخته م رانیبحران کرونا در ا جادیدر ا یو متهم اصل یقربان

و  دگاهیدرصدد درک د کنند،ینم تیدر بحران کرونا را رعا یبهداشت هایپروتکل ،یزیاز شهروندان تبر یبرخ

منظور و  نیبحران است. به ا نیاز ا یناش یامدهاپی و هاشهروندان در مواجهه با بحران کرونا، تعامل نیکنش ا

 11 ت،یصورت گرفت و در نها قیعم ۀنفر از شهروندان مصاحب 24با  اینهیزم هینظر کردیرو یریبا به کارگ

 ،یتینارضا ،اعتمادییکه ب دهندینشان م جیاستخراج شد. نتا هیاول ۀخرده مقول 82از مجموع  یاصل ۀمقول

 دولتاشتباه شروع شده و ضعف  یهاگذاریاستیبا س ش،پی هااز مدت یاجتماع یتفاوتیو ب ینسب تیمحروم

 ریرا به بحران همه گ یبهداشت یپروتکل ها تیدر کنترل و نظارت، عدم رعا تیعدم شفاف ت،یدر اعمال حاکم

 کرده است. لیتبد

 .زیشهروندان تبر ،یاجتماع فاوتییب ،یبهداشت هایکرونا، پروتکلبحران ها: کلیدواژه 
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 قدمه م

این از ووهان چین گزارش شد. با گسترش بسیار سریع  19-، ویروس جدیدی به نام کرونا یا کووید2019در اواخر دسامبر 

وجود آمد. سرعت بالای انتشار بیماری در چین و پس از آن در سایر نقاط جهان، نگرانی و وحشت زیادی در بین مردم جهان به

ومیر ویروس، عدم وجود واکسن و درمان اختصاصی قطعی موجب گردید تا کشورها با حجم وسیعی از افراد مبتلا و افزایش مرگ

 1های مختلف بهداشتی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و غیره ایجاد شود. اکنون ویروس کروناهایی در حوزهمواجه شوند و چالش

های جهان را تحت تأثیر خود قرار تقریباً در تمام کشورهای جهان جنبۀ فراگیر به خود گرفته است و تمام ملت 2(19-)کووید

گرفته است و تقریباً اقتصاد جهان را مختل نموده و کشورها و ها نفر را مبتلا کرده، جان صدها هزار نفر را داده است، میلیون

اصطلاح در حوزۀ اثرگذاری خود عدالت را رعایت کرده و همۀ اجتماعی به چالش کشیده است و به-ها را از نظر سیاسیملت

رسد است. اما به نظر میآلود تحت تأثیر قرار داده ها را بدون توجه به نوع، غنا، جنسیت و سایر امور تبعیضکشورها و ملت

مدت و بلندمدت یکسان و همراه با عدالت نخواهد بود و اثرات منفی آن بیشتر متوجه ویژه در میانپیامدهای این ویروس به

های غنی ویژه در زمینۀ اقتصادی برای کشورها و ملتهای فقیر و طبقات پایین خواهد بود و پیامدهای مثبتی بهکشورها و ملت

 تر خواهد کرد.خواهد آورد و شکاف میان کشورها و طبقات اجتماعی را گسترده به همراه

سرعت و با شدت به سایر کشورهای در چین آغاز شده و بعد از آن به 2019از دسامبر  19-شود کوویدهرچند گفته می

ایتالیا و یا سایر کشورهای درحال ای نظیر ایالات متحده آمریکا، انگلستان، آلمان، فرانسه، جهان از جمله به کشورهای غنی

دهد که شیوع این بیماری زودتر اتفاق افتاده ها نشان میجنوبی، هند، ایران و... گسترش یافته است، بررسیای نظیر کرهتوسعه

رسد نظر میگیری آن، نقش بسزایی داشته است. به المللی در شیوع و عالمهای بینو کوتاهی برخی از کشورها و نهادها یا سازمان

هایی نظیر اتحادیۀ اروپا تأثیرگذار تنهایی بتواند در رابطۀ کشورها با همدیگر و حتی در رابطۀ با اعضای اتحادیههمین رخداد به

گیر نظیر های همهاین نوع بیماری(. »14: 1399المللی را تحت تأثیر خود قرار دهد)میرزایی، باشد و مرزها و روابط ملی و بین

برای کل جامعه،  19-های گذشته مشاهده شده است، اما کوویدنفولانزای پرندگان، آنفولانزای خوکی و غیره در سالطاعون، آ

های جدیدی از مناسبات رسد جهان را با مدل یا مدلو به نظر می( Majhi, 2020: 210«)تر بوده استتر و خطرناکبسیار قوی

های( ارتباطی جدیدی نیاز دارد )جهان به مدل»المللی مواجه کرده و خواهد کرد. بینهای داخلی و و ارتباطات اجتماعی در حوزه

 & Buheji«)که عملکردهای اقتصادی همکارانه و مشترکی را در رابطه با مدیریت تهدیدهای انسانی مشترک تقویت نماید

Ahmed, 2020: 97توان بحران مواجه کرده است، اما می (. درست است که شیوع ویروس کرونا کشورها را در سراسر دنیا با

 توجهی به مدیریت رهبران هر کشور بستگی دارد.گفت که شدت این بحران تا میزان قابل

هایی چون هایی با توصیهها با امتناع فراوان، تن به اجرای سیاستتدریج دولتبا مشخص شدن ابعاد مسئله و جدیت آن، به

و اعمال قوانین در صورت نیاز، ممنوع شدن اجتماعات عمومی، تعطیلی مدارس و صورت داوطلبانه درخانه ماندن به»

های گردش زندگی اجتماعی و اقتصادی را ها، چرخها دادند که این سیاست( و مانند آنAnderson & et al. 2020«)ادارات

 کُند و در بسیاری از جوامع، متوقف کرد.

                                                      
1. Corona virus 

2. Covid-19 
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طور رسمی اعلام شد. ناشناخته بودن بیماری، نبود داروی مؤثر، به 1398من به 29در ایران شیوع این ویروس، در تاریخ 

عدم استفاده کارآمد از ظرفیت فناوری اطلاعات در مدیریت افکار عمومی و فقدان نگاه فرابخشی به مسألۀ سلامت موجب ایجاد 

زمان شیوع ویروس کرونا باید توجه داشت های هیجانی در جامعه گردید. در مورد وضعیت اجتماعی ایران در ترس و بروز واکنش

های روزافزون بر پیکرۀ جامعۀ ایران را در پی داشته است. تورم و افزایش ای از تنش، مجموعه1398که مجموعه رخدادهای سال 

خارجی، های سیاسی داخلی و های انرژی و حوادث منتهی به آن، درگیرینرخ برابری ارز نسبت به پول ملی، افزایش قیمت حامل

های خواسته و ناخواستۀ نظام حاکم و واکنش همراه اتخاذ سیاستسایۀ جنگ و هدف قرار گرفتن هواپیمای مسافربری اوکراین به

گیران اعتمادی نسبت به مدیران و تصمیمهای خفتۀ اجتماعی را در کنار بیهای روانی و بحراننسبت به اعتراضات، موجی از تنش

این میراث در شروع شیوع ویروس کرونا در کشور و تقارن آن با انتخابات مجلس شورای اسلامی و به تبع به همراه داشته است. 

های اجتماعی را سبب سازان و گروهای از دلایل و صحت آن، هرچه بیشتر شکاف میان تصمیمهای سیاسی و رسانهآن برداشت

نموده است. درواقع پیکرۀ جامعۀ ایران پیش از مقابله با بحران شیوع  ای و پیشگیرانه را دشوارترهای مقابلهگشته و تحقق سیاست

حال که خود را در این کشاکش تنها و فاقد حمایت پنداشته، های گذشته بوده و در عینهایی از بحراندار زخمبیماری کرونا، وام

 از مقاومت آن برای مقابلۀ مجدد با بحرانی نو کاسته است.

-رغم آشنایی دیرپای ایرانیان با مصائب جمعی، مدیریت بحران و شناخت مسأله با کاستیک سو، علیتوان گفت که از یمی

 ترگی و پیچیدگی بحران، حل آن را دشوارددر خصوص بحران کرونا، گستر(؛ از سوی دیگر، 1382رو است)پیران، های اساسی روبه

گیری عادات روزانۀ طور چشماه پیشگیری از بیماری است که بهدلیل نداشتن واکسن، مداخلات غیردارویی تنها ر. بهکرده است

ها و کمبودهایی با وجود کاستی (.WHO, 2020دهد)بدن، شرایط روحی، موقعیت اجتماعی و اقتصادی را تحت تأثیر قرار می

رسد که این به نظر می ها و اقدامات مسئولان در کشورمان وجود دارد، اماگیریکه در زمینه مدیریت بحران کرونا در تصمیم

های بهداشتی المللی بر رعایت پروتکلهای داخلی و بینرغم تأکید سازمانشود. علیها صرفاً به دولتمردان محدود نمیکاستی

شود. با گشتی در سطح ها از سوی بخش قابل توجهی از مردم کشور جدی گرفته نمیجهت مبارزه با ویروس کرونا، اما این پیام

ها، استفاده از ماسک وشوی مداوم دستهای وزارت بهداشت)شستتوان به این نکته رسید که همۀ مردم به توصیهتبریز میشهر 

کنند و این موضوع باعث شده است که شاهد روند افزایشی آمار مبتلایان به کرونا و متری( توجه نمیو رعایت فاصله یک

-شناختی عدم همکاری مردم در رعایت پروتکله قرار گیرد تحلیل اجتماعی و جامعهآنچه که باید مورد توج باختگان باشیم.جان

دیگری  ۀعلوم پزشکی نیست و باید در حوز ۀای که دیگر در حوزمسئله .اهمیتی نسبت به زدن ماسک استهای بهداشتی و بی

 .که همان علوم اجتماعی است مورد تحلیل قرار گیرد

های بهداشتی توسط ای، عوامل مؤثر بر عدم رعایت پروتکلروش زمینه و تفسیری رویکرد از استفاده با حاضر مقالۀ در

یکی از شود؛ بنابراین، می بررسی مسئله این دنبال آن چگونگی تداوم بحران کرونا و نحوۀ رویارویی آنان بامردم تبریز و به

گیرد و بسیاری از با بیماری کرونا به سختی صورت می ههدر مواج تبریز های بنیادی این است که چرا تغییر رفتار مردمپرسش

های بهداشتی از سوی برخی از افراد در شهر تبریز دیگر عوامل مؤثر بر عدم رعایت پروتکلعبارتبه گیرند؟افراد آن را جدی نمی

 چیست؟
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 رویکرد نظری

 و است بازاندیش و خلاق، فعال موجودی انسان تفسیرگرایی، رویکرد است. براساس تفسیرگرایی حاضر پژوهش رویکرد

 عبارتبه سازد؛می را جهان خود سازیبیرونی با انسان است؛ یعنی کنشگران آگاهانۀ و معنادار هایکنش محصول جهان اجتماعی

؛ 151: 1392پور و محمدی، ؛ جلایی322: 1387یافته)ریتزر، عینیت انسانی فعالیت نیست جز چیزی نهادی جهان تر،دقیق

 های اجتماعیدر واقعیت تغییر و وسازساخت هرگونه نهایی مرجع و منبع (. ازآنجاکه1392؛ محمدپور، 112: 1390سیدمن، 

 اینکه به توجه با و است مهم بسیار هاآن چگونگی معنادارکردن و هاواقعیت در تغییر واقعیت، از هاانسان درک است، انسان همان

 تواننمی هستند، "شدن" دائماً درحالِ و اندشدهتعیینازپیش قوانین فاقد برساختۀ انسانی، امور مثابۀبه اجتماعی، هایواقعیت

 قابل تنهانه ها،کرد. این واقعیت وضع هاآن در دستکاری و تغییر نیز و اجتماعی هایواقعیت برای عام و شمولالگویی جهان

 (8: 1388؛ به نقل از بوستانی و محمدپور، 1978شوند)گلیزر،  تفسیر و درک توانندصرفاً می بلکه نیستند، و کنترل کشف

توجهی برای تحلیل موضوعاتی دارد که به حوزۀ در بین رویکردهای رایج در علوم اجتماعی، رویکرد تفسیری، مناسبت قابل

گیری شناخت این رویکرد، شکل کنند. درهای مختلف اجتماعی آن را تفسیر و بازخوانی میشود و افراد و گروهعمومی کشیده می

شود و معنای ذهنی افراد درگیر در این های اجتماعی از طریق کنش متقابل افراد جامعه با یکدیگر برساخته میدربارۀ واقعیت

دیگر رویکرد تفسیری بر این عبارت(. بهAdams, 2006تواند بر نحوۀ تعریف و تفسیر واقعیت اثرگذار شود)کنش متقابل، می

-های اجتماعی مختلف میگیری معانی متفاوت و سرانجام واقعیتنکته تأکید دارد که چگونه تعاملات اجتماعی منجر به شکل

ها در رویکرد تفسیری مورد تأکید جدی قرار دارد. در همین رابطه، مید (. موقعیتمند بودن تحلیل پدیدهWalker, 2015شود)

اجتماعی از دیدگاه کنشگران اجتماعی و استوار کردن تحلیل بر موقعیت اجتماعی بر نیاز همیشگی به درنظرداشتن موقعیت 

شود، منظور همان معنای ذهنی است که کنشگران که به مفهوم معنی اشاره میتأکید دارد. مید نیز مانند وبر معتقد بود زمانی

خوانده بود، یعنی درنظرگرفتن کنشگران بدون « سفسطه جدایی»دهند. مید با این کار بر آنچه زیمل هایشان نسبت میبه کنش

 (.452: 1380ارجاع به روابط متقابل و گوناگونشان، نقطۀ پایان گذاشت)کوزر، 

تنهایی و دارد. به بیانی دیگر، مردم به« دیگران مهم»مفهوم معنای ذهنی، ارتباط معناداری با مفهوم موردنظر مید یعنی 

سازند و در جریان این تعاملات است که ها معنا را در جریان تعامل با محیط و دیگران مینسازند، آطور مستقل معنا را نمیبه

 (.13: 1392جان، زاده و خشکشود)نقیبمعنا برساخته می

 بررسی، تحت اجتماعی درباب واقعیت هاسوژه ذهنیات و هادیدگاه عمیق شناخت به دستیابی برای محقق کیفی، تحقیق در

 یابد. مواجهه دست کنشگران درونی جهان به نزدیک، جریان ارتباطی در کندمی سعی و شودمی نزدیک هاسوژه به بیشتر هرچه

 آگاهانۀ هایکنش محصول های بهداشتی ازسوی برخی شهروندان،واقعیت اجتماعی و عدم رعایت پروتکل مثابۀبا بحران کرونا به

 هایدیدگاه مطالعۀ و شناخت از تبریز، شهر این مسئله در با تبیین مواجهه و فهم و درک است. برای این مسئله با درگیر افراد

 ناگزیر ذهنی این دیدگاه از برخاسته هایکنند و کنشهای بهداشتی را رعایت نمیتبریزی که پروتکل ذهنی برخی از کنشگران

 دیدگاه و ذهنیت یافتۀعینیت حالت بحران کرونا، با مواجهه هستند، سازنده فعال و کنشگرانی افراد ازآنجاکه بود. درواقع، خواهیم

شود.  تفسیر و این مسئله درک با مواجهه در آنها کنش و آنها ذهنی تعاریف است لازم دلیل،همیندربارۀ این مسئله است. به آنها

رخی از شهروندان های بهداشتی از سوی بمواجهه و عوامل مؤثر بر عدم رعایت پروتکل نحوۀ نگرش، شد تلاش پژوهش این در

 شود. تفسیر و تبریزی درباب ویروس کرونا درک
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 نگاهی به مطالعات پیشین

-باتوجه به اینکه بحث مربوط به ویروس کرونا تازگی دارد، تقریباً هیچ پژوهش دردسترسی دربارۀ علل عدم رعایت پروتکل

هایی در ها و نظرسنجیدر مورد بحران کرونا، مقاله حال،های بهداشتی از سوی مردم به صورت تجربی انجام نگرفته است. بااین

 گردد.داخل و خارج کشور انجام گرفته که به چند مورد اشاره می

 سعی «ایمشیخط هایحلراه جدید؛ کرونای ویروس اقتصادی-اجتماعی اثرات» عنوان با ای( در مقاله2020ز)وانای اولانی

 داشته مستقیمی اثرات تنهانه ویروس این که داردبپردازد و بیان می جدید کرونای ویروس پیامدهای و عالمگیری به کندمی

 سلامت هایبر نظام ته است و ضمن بیان تاثیر تلویحات اقتصادیداش همراه به نیز غیرمستقیمی هایهزینه و اثرات بلکه است

 هایحلراه با رابطه در را پیشنهادهایی و پردازدمی بازارها و کشاورزی و غذایی صنایع مسافرت، و تجارت بر آن تاثیر به عمومی،

 کند.می مطرح ایمشیخط

ریت بحران مدی برای هادولت هایسیاست موفقیت میزان در جامعه در عمومی اعتماد و اجتماعی سرمایه موجودی اهمیت

ها در آمریکا در انجام سریع به بررسی رابطه بین موفقیت ایالت (2020)و همکاران وو جدید ایدر مقاله .کننده استهم تعیین

 ایهمکاران در مقاله وو و .انددو رابطه مثبت دیدهاجتماعی در ایالت پرداخته و بین این ۀسرمای و تست کرونا و موجودی اعتماد

اختند و نشان دادند که هرچه اعتماد های مقابله با کرونا پردبه بررسی مسئله اعتماد عمومی و موفقیت سیاست (2020)گردی

 دیگران به ویروس انتقال از افراد پرهیز و اجتماعی گذاریفاصله چون هاییسیاست موفقیت احتمال باشد، بالاتر جامعه درعمومی 

گذاری اجتماعی در کشورهایی با اعتماد عمومی بالا با همکاری مردم رسد که سیاست فاصلهمی نظربه ترتیب بدین است. بیشتر

نیز در نقدی درباره ( 2020)جودیو باتلر د.به خوبی در حال اجراست و در این زمینه موجودی سرمایه اجتماعی نقش مهمی دار

پردازد و بر اهمیت چگونگی دسترسی ابرابری حاکم در جوامع مین به آن، به داریسرمایه نظام واکنش و آمریکا در کرونا وعشی

رو ا ویروسی روبهب  کند و معتقد است که امروز مامبارزه با فقر و تامین اجتماعی تاکید می ،به خدمات بهداشتی در سطح عمومی

بحث خود به نظم  ۀتلر در ادامبا .کشاندسرزمین ملی را به فراموشی می ۀکند و ایدسرعت از مرزها عبور می هستیم که به

 ،گیرد و معتقد است که در این نظمکننده در نظر میساختارگرا را تعیینپسفکری  بهای مشرآموزهو پردازد پساکرونایی می

 ،تلزوم تخصیص برابر در زمینه بهداش ،هایی نظیر برابری اجتماعیداری باید به کنار گذاشته شود و بر مسئلههای سرمایهدیدگاه

 .تاکید شود ...تمرکز بر فقرزدایی و

برای یک جهان ( 19-یدوکو)های ویروس کرونا آینده نگری فرصت»ای با عنوان در مقاله (2020)جی و احمدهیمحمد بو

-های آنها نیز بهرهاز فرصت ،هاییتسکین خطرات چنین بحران ضمن کنند چارچوبی را مطرح کنند که در آنتلاش می «بهتر

کند به امور میی عس( 19-یدوکو)گیری در یک مقاله مروری با عنوان جامعه شناسی عالم (2020)یهیرانجان ماجن ود.برداری ش

از جمله  از امور گوناگون یاو توصیف ۀرسد که مقالبه نظر می .بپردازد که این ویروس به همراه داشته است ایگوناگون اجتماعی

 ،هابیمارستان ،دکترها ،پلیس ،معتادان ،نخبگان ،جمعیت شهری و جمعیت روستایی ،کارگران مهاجر ،کار روزمره ،خانواده و انزوا

همچنین  و... باشد. ونقلحمل ،حیوانات خانگی ،بخش کشاورزی ،اثرات اقتصادی ،اثرات محیطی ،واکسیناسیون و پزشکی ،هارسانه

 .وان به چند مورد از آنها اشاره کرددر داخل نیز تحقیقاتی در همین زمینه صورت گرفته که می ت

نظرسنجی از مردم تهران درباره ویروس کرونا را به اجرا در آورده  ه موج ازس (ایسپا)مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران 

در این مطالعه موارد مختلفی از جمله منابع کسب  .این نظرسنجی به صورت تلفنی و در سطح شهر تهران انجام شده است .است
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تاثیر بحران کرونا بر سبک زندگی و میزان پایبندی به  ،دسترسی به اقلام بهداشتی ،میزان نگرانی شهروندان ،کرونا اخبار

 .بررسی شده است ...های بهداشتی ودستورالعمل

نتایج آن را در دو  ز مخاطبان در فضای مجازی نموده واست که اقدام به نظرخواهی ا یمحمد فاضلی از جمله پژوهشگران

پیمایش ابعاد اجتماعی ویروس »و گزارش  98در اسفند  «پژوهشی سریع درباره ابعاد اجتماعی کرونا»مقطع در قالب گزارش 

آوری اقتصادی ان تابارزیابی میز ،هامقایسه عملکرد دولت ایران با عملکرد سایر دولت .منتشر نموده است 99در فروردین  «کرونا

حسین  .از دیگر موارد سنجش در این گزارش بوده است ...تحلیل میزان نیازمندی جامعه به حمایت اقتصادی و ،جامعه

های مختلف اقتصاد تاثیر کرونا بر بخش ،«بررسی اثرات ویروس کرونا بر اقتصاد جهانی»عنوان ای تحتدر مقاله (1399)منتی

حسین ایمانی  .را سنجیده استو... صنعت گردشگری  ،بازار انرژی و مسافرت ،بازار نیروی کار ،مالیجهانی نظیر بازارهای 

 برمعتقد است که کرونا  «پیامدهای اجتماعی شیوع ویروس کرونا در جامعه ایران»در مقاله ای تحت عنوان  (1399)جاجرمی

 جتماعی مانند زنان کودکان صاحبان مشاغل خرد و مهاجرانروابط کار و برخی گروه های ا ،هایی چون خانواده و آموزشحوزه

گیری ویروس کرونا اشاره هها و پیامدهای همعلت»در مطالعه خود با عنوان  (1399)خلیل میرزایی .پیامد را داشته است بیشترین

ته و احتمالاً تغییرات ونقل در جهان گسترش یافهای حاصل از مدرنیته به ویژه حملکند که این ویروس به واسطه تماسمی

 (1399فر)مرادی و محمدی ای دیگردر مقاله .های گوناگون موجب خواهد شدملی و محلی در حوزه ،در سطح جهانی را بنیادینی

که کارگزاران اجتماعی اولویت خود را در سازماندهی اطلاعات و دانش و آگاه کردن جامعه هدف از موارد سازنده  اندنتیجه گرفته

 .دهندبهای مختلف اجتماعی در جامعه قرار ها و فعالیتهای اجتماعی و نقششبکه و مضر

ها و چالش :کرونا و دینداری»( در تحقیقی با عنوان1399)محمد جواد چیت ساز از جمله، همچنین در تحقیقات دیگری

-فرهنگی ویروس کرونا در زیست پیامدهای اجتماعی و»( در تحقیقی با عنوان 1399)و سید محمود نجاتی حسینی «هاتحلیل

تاثیر ، «شناختی از ایستارها و رفتارهای کنشگران دینی و اجتماعات دینی در جهان کرونایی شدهروایتی جامعه :های دینیجهان

 .دانداده قرار بررسی مورد ایجداگانه قیقاتدر تحکرونا بر روی دین و دینداری را 

 ،های مختلف اجتماعیبیشتر بر تأثیرات و پیامدهای احتمالی ویروس کرونا بر جنبه آید توجهآنچه از مطالعات پیشین برمی

 های بهداشتی از سویعلل عدم رعایت پروتکلدر تحقیق حاضر تلاش شد  .اقتصادی و سیاسی جوامع مختلف است ،فرهنگی

 ،ایزمینه ۀخاصیت روش نظری .شودمهمترین بحران حال حاضر کشور یعنی کرونا بررسی  در زمینۀ تبریز برخی از شهروندان

 ۀها از تجربدهد تا از این طریق دادههای مختلف اجتماعی را به پژوهشگران میامکان تولید شناخت بر موضوع واحد در متن

 .مطالعه شده را داشته باشند ۀافراد برآیند و توانایی انطباق با زمین ۀزیست

 

 روش پژوهش

 استخراج مفاهیم و استقرایی استدلال ازطریق تا است شده استفاده 1ایزمینه نظریۀ پژوهشی راهبرد از پژوهش این در

باشد.  منطقه این بحران کرونا در ادراک برخی شهروندان تبریزی از دهندۀ توضیح که یافت دست پارادایمی الگوی به بتوان شده

اند ی استخراج شده است که در جریان پژوهش به صورت منظم گرد آمده و تحلیل شدهیهاای مستقیماً از دادهزمینه ۀنظری

 (.34: 1387،اشتراوس و کوربین)

                                                      
1. Grounded theory 
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بلکه در  ،شوندها استخراج میتنها از دادهنه ،ها و مفاهیمبه معنای آن است که اکثر فرضیه ،هامبتنی بر داده ۀساخت نظری

 ،شوندها صرفاً در فرایند تحقیق آزموده نمیاین مفاهیم و فرضیه. گیرندها قرار میبا داده مند در ارتباطجریان تحقیق به طور نظام

ای فرایندی در حال زمینه ۀساخت نظری ،روازاین .شوند طرحها و در فرآیندی مشتمل بر آزمون و خطا بلکه باید در ارتباط با داده

 (.314 :1392، محمدپور)و مارپیچی است نه خطی  دورانی ،شدن

تعمیم نتایج آن نیست و نتایج ارائه شده تنها  ،حاضر ۀهدف مطالع ،به پیروی از مبانی فلسفی و پارادایمی روش کیفی

های بهداشتی را رعایت نکرده یعنی برخی از شهروندان تبریزی که پروتکل)ها و رویکرد افراد مورد مطالعه دیدگاه ۀدربرگیرند

 .است (بودند

 گیری و حجم نمونهۀ نمونهمیدان پژوهش، شیو

 در بحران شیوع بیماری کرونا نیز هرچند نقطه شروع و شیوع این ویروس. میدان مطالعه تمامی شهروندان شهر تبریز است

حجم مبادلات باید افزود که  .نیز دور از ذهن نبود ی چون تبریزافزایش نرخ ابتلا و شمار قربانیان در شهر بزرگ، شهر قم معرفی شد

و  وطنرجعت به م ،سو و فرهنگ سفربه لحاظ تنوع زیستی و خدماتی از یکدیگر انسانی و غیر انسانی شهر تبریز با شهرهای 

توجهی از های بهداشتی توسط تعداد قابلو همچنین عدم رعایت پروتکل گذران تعطیلات شهروندان تبریزی از سوی دیگر

 .انتشار هر چه بیشتر این ویروس تاثیر چشمگیری داشته است در شهروندان مزید بر علت شده و

گیری نمونهنوع این دو  .شودزمان استفاده میگیری به طور هماز دو نمونه ،ایزمینه ۀروش نظریدر  گیرینمونه شیوۀ در باب

 .گیری نظریگیری هدفمند و نمونهنمونه :عبارتنداز

تعیین محل  ،گیری نظری برای تشخیص تعداد افراداز نمونه ، وبرای مصاحبه گیری هدفمند برای گزینش افراداز نمونه

: 1392ر، به نقل از محمدپو ؛1989، جانسون ؛1967، لیزر و اشتراس)گشودهای لازم و یافتن مسیر پژوهش استفاده میداده

89.) 

هایی مطالعه یا جنبهموضوع تحت ۀکند که در زمینوگو میمحقق کیفی با افرادی گفت ،گیری هدفمندبا استفاده از نمونه

 ؛1998، میریام)خوانند بان میاین افراد را اصطلاحاً مطلع یا دروازه .از آن دارای اطلاعات و شناخت مناسب و نسبتاً کافی باشند

 حداکثر آوردن دست به تلاش برای هدفمند، با گیرینمونه روش(. 91: 1392، به نقل از محمدپور ؛2000، نیومن

دهد. در این روش، حجم می ارائه را بیشترین اطلاعات پژوهش، موضوع به نسبت که است (Maximum Variationگوناگونی)

یابد می ادامه جایی تا و نظری اشباع یابی بهدست زمان تا هاداده ها بستگی دارد. یعنی گردآورینمونه به اشباع نظری پرسش

 .شوند پایدار هامقوله که

شدند که درکی شونده باید از بین شهروندان تبریزی انتخاب میباید گفت ازآنجا که افراد مصاحبه ،انتخاب افراد ۀنحوب دربا

که در نفر از شهروندان تبریز در سطح شهر  24با تعداد  های بهداشتی را رعایت نکرده بودند،ه و پروتکلاز مسئله تحقیق داشت

 .انجام شدعمیق  سال به بالا قرار داشتند و از اکثر مناطق تبریز بودند مصاحبه 15بازه سنی 

 

 گردآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات

 یافتهساختنیمه مصاحبۀ هاداده گردآوری روشانجام شدند.  1399شده در فاصلۀ زمانی آبان تا دی های انجاممصاحبه

 ،های بهداشتیدلیل عدم رعایت پروتکل، العمل شهروندان در مواجهه با این ویروسچگونگی عکس ۀباردر هامصاحبه است.
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ای از سه زمینه ۀها براساس روش نظریتحلیل داده و برای تجزیه .ها و مواردی از این قبیل استالگوهای رعایت این پروتکل

 .کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی ،کدگذاری باز: کدگذاری استفاده شد که عبارتند از ۀمرحل

ها و رمزگذاری متمرکز یا استخراج مقولات عمده بر کدگذاری باز در دو مرحله رمزبندی اولیه یا همان مفهوم بندی داده

مقولات  ،مقولات ساخته شده ۀبراساس مقایس .مرحله دوم کدگذاری محوری بود .اساس مفاهیم مشابه یا متداخل صورت گرفت

و پیامدی بودن مرتب و سازماندهی شدند و ارتباطی منطقی بین آنها برقرار  ،تعاملی یا فرایندی بودن ،ک شرایطی بودنبه تفکی

 بعد است. شده منتهی مطالعهتحت پدیدۀ ظهور به که است هاییزمینه و هاموقعیت شرایط، از دسته آن مبیّن . بعد شرایطیشد

 بعد اند.داده نشان از خود هازمینه آن قبال در کنشگران که است هاییکنش و هاتعامل از دسته آن دهندۀنشان فرآیندی-تعاملی

: 1392، محمدپور)های خاص مربوط به آن است شود و تحت تاثیر ویژگیها را شامل میتعامل این نتایج و پیامدها نیز پیامدی

340.) 

 ،گیری نظریه استکه مرحله شکل ،در این مرحله .هسته انتخاب شد ۀکدگذاری گزینشی انجام و مقول در مرحله آخر

 ،های ایجاد پدیدهاین مدل زمینه .ای به صورت منظم و منطقی به تصویر کشیده شدندیکایک مقولات در قالب مدل زمینه

 .گذاردتعاملات برخاسته از آن و پیامدهای ناشی از آن را به نمایش می

 ازطریق .شد برده بهره ها،داده سازیمثلث روش و اعضا وسیلۀ اعتباریابی به کنترل هایروش از اعتبار به یافتن دست برای

متفاوت  به زبان توجه با فن شوند. این تأیید تفاسیر تا شدند کنترل حال بررسی، در آگاهِ افراد از نفر چند با هایافته نخست، فن

 اصلاح فن این کارگیری جریان به در پژوهشگران اولیۀ تفاسیر از توجهی تعداد جالب که گونهنمود. همانمی الزامی پاسخگویان

 هاداده بازاندیشی مقایسه، فرایند .شد استفاده پژوهشگران اجماع و هاداده اجماع روش دو سازی ازمثلث فن شدند. در تکمیل و

 شد. انجام تحلیل مقولات و کدگذاری مصاحبه، روند در متناوب طور به امر مصاحبه، در متقابل کنش و

 

 های تحقیقیافته

 شوندگانمشخصات کلی مصاحبه

تلاش شد  ،ها رعایت شودحداکثر تفاوت شرط گیریبا توجه به اینکه در روش حاضر سعی بر آن است که در نمونه

توان نمی ،نزدهزده و ماسکافراد ماسک ۀنکته جالب این است که اصلاً دربار. شوندگان از قشرهای مختلف اجتماعی باشندمصاحبه

تنهایی در مقابل پژوهشگر دادند و هرجا سوژه بهافراد به راحتی تن به مصاحبه نمی ،در میدان پژوهش .سن خاصی را عنوان کرد

س از پاسخگویی اعتمادی و ترکاری مانع بیکرد و محافظهفرایند مصاحبه را دچار اختلال می ،گویی و ابهامنقیض ،گرفتقرار می

 دهد.شوندگان را نشان میمشخصات کلی مصاحبه 1جدول  د.شمی
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کدگذاری  ۀو در مرحل مقولهخرده 82کدگذاری باز  ۀدر مرحل ،های انجام گرفته با شهروندان تبریزیبراساس مصاحبه

 تقسیم شدند. این مقولات عبارتند از: تعاملی و پیامدی ،اصلی استخراج شدند که به مقولات شرایطی ۀلومق 11محوری 

 تحصیلات جنس سن شماره

 دیپلم مرد 40 1

 سوادبی مرد 60 2

 پنجم ابتدایی مرد 55 3

 دیپلمفوق زن 36 4

 دیپلمفوق مرد 75 5

 لیسانس مرد 26 6

 دانشجو زن 20 7

 دیپلم مرد 26 8

 دوم دبیرستان زن 22 9

 لیسانس مرد 42 10

 سوم راهنمایی مرد 31 11

 سوم دبیرستان مرد 17 12

 دیپلم زن 47 13

 دیپلم مرد 24 14

 دیپلمفوق مرد 29 15

 لیسانسفوق زن 41 16

 لیسانس مرد 51 17

 لیسانس مرد 34 18

 سوم راهنمایی زن 33 19

 پنجم ابتدایی مرد 62 20

 دیپلم مرد 45 21

 اول دبیرستان مرد 39 22

 دیپلم زن 52 23

 دیپلم زن 41 24

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


  جامعه شناسی سبک زندگی
                        

 مقاله پژوهشی                                                                                                                                                                                         

 

  Copyright ©The authors                                                                     Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  12 

 18-40صفحات   3،  شماره 9دوره 
 

، فرهنگ محوریهطئنگاه تو ،پنداریخودایمن، اهمیت دادن به ظاهر ،مشکل معیشت ،فرهنگ تقدیرگرایی :مقولات شرایطی

 تراشی(توجیه)دلیل

 مسئولان به اعتماد عدم و نظارت در کاستی دولت، هایگذاریسیاست به منفی نگرش تعاملی: نافرمانی مدنی، مقولات

 تضعیف انسجام اجتماعی، اجتماعی تفاوتیبی پیامدی: مقولات 

 هسته و نهایی این پژوهش ۀلومق .این مقولات اصلی در مرحله کدگذاری گزینشی به استخراج یک مقوله هسته منتهی شد

ها تشریح هسته با استناد به متن مصاحبه ۀبه اختصار هریک از مقولات به همراه مقول ،ادامهاست که در « تفاوتی اجتماعیبی»

 .شودمی

 

 ( مقولات شرایطی1

 فرهنگ تقدیرگرایی

جز در مواقع کرده و بهتوجه  های بهداشتیی در جامعۀ موردپژوهش هستند که به پروتکلهایدر خصوص قرنطینه خانگی گروه

از « !مالک اصلی جان انسان خداست»، اما گروهی از جامعه با تقدیرگرایی و بیان این جمله که آیندنمیضرورت، به سطح شهر 

 کنند. مسئولیت مدنی خود شانه خالی می

مقابل خردگرایی و تدبیرگرایی قرار  ۀبخشی از قلمرو فرهنگ عامه است و در نقط توان گفت که تقدیرگراییمی

امور  ۀگرایی( همگرایی )تقدیرباشد. اما در سرنوشتاست که قادر به تغییر سرنوشت خود میگیرد. فرد خردگرا معتقد می

 خود زندگی امور از دربسیاری نقشی هیچ فرد که ایگونه به  ها در زندگی فرد مبتنی بر شانس و اقبال و سرنوشت است،پدیده

فرد و صباغ، کنند)مجدیمی هدایت رفتار و فکر در را او که است نیروهایی تابع ارادهبی و منفعل کنشگری عنوان به و ندارد

1394.) 

 از برگ یک نخواهد خدا تا» و« خواهدمی چه خدا ببینیم تا» چون هاییاصطلاح کاربردنبر اساس این مقوله به

بین  در تفکر این رواج دهندۀنشان «سرنوشت» و «بخت» ،«اقبال» ،«قسمت» چون واژگانی از استفاده یا «افتدنمی درخت

 شرایط تا اندداده قرار دستاویزی را تقدیر ، افراد واژۀایرانی ۀدر جامع( معتقد است که 1383شهروندان تبریزی است. کرمی)

 نپذیرفتن دنبال به انسان همواره تاریخ در وی، عقیدۀ به سازند. مبراّ را خود و دهند نسبت آن به را هاناملایمت و دشوار

. در این راستا افراد به نوعی ت و تقدیر ابزار مناسبی برای تحقق این امر استاس بوده خود هایکوتاهی از فرار و هاکاستی

 تواند انجام دهد.دهند به این صورت که اگر قرار است فرد بمیرد، خیلی کار خاصی نمیتقدیرگرایی تن می

؛ این بیماری آنقدرها هش، مبتلا میشهمبتلا ی قراره ؛ هر کهاینها همه الکیماسک زدن و »گوید: ساله در این باره می 40محمود 

نقدر یکنن، چرا او تصادف فوت می ههای دیگمانند بیماری هن همین قدر آدم به دلایل دیگوهم ترسناک نیست. در کشورم

 «.مو بمیر هبزن منده بود ماشین بهوامروز صبح کم م. سخت بگیریمو زندگی ر

 نمیترسم من» گوید:می ،«نکه بدون ماسک در میان مردم حضور داری نشما نگران نیستی» به سوالِ در پاسخ ساله 60اسماعیل 

 «.دندار اهمیتی هم بمیرم اگر است من نگهدار خدا

 

 مشکل معیشت
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خیابان از طرف دیگر، سفره بسیاری افراد به حضورشان در  ماندن را از یک طرف ناگزیر کرده ودر واقع بحران کرونا در خانه

دست پایین اقشاردامن زده است. « بیکاری»و « فقر»و به بحران وابسته است و از همین رو معاش این خانوارها آسیب جدی دیده

 دیگر و اندرسیده حسیبی نوعیبه خصوص مشکلات معیشتی و اقتصادیهای مختلف بهخاطر مشکلات حاد در حوزههجامعه ب

 مشاهده آنها در مرگ از استقبال نوعی عبارتیهترسند و بشده که خیلی از مرگ نمی معنیبی و سخت برایشان زندگی قدرآن

 شود.می

ام برام مهم نیست که حتی تمام ریه اصلاً ه دیگه. آخرش مرگ شدم.سیر دیگه از جونم »گوید: می( ساله 55محمد)مسافرکش 

طرف و استهلاک ماشین از ه روز همراه این ماشین نباشم، آخر ماه قسط از ی هیه اگه. مردن تدریجیم را از دست بدم. زندگی

 «.ز پا درمیارها ومن دیگه طرف

ناتوانی در خرید حجم زیادی ماسک  ،شودعلل اقتصادی که باعث عدم رعایت مردم در پوشش ماسک می ۀدر حوز

کردند و همین هایی را در خانه تولید میها ماسکخانواده قبلاً. اعضای خانواده برای مدت زمانی طولانی است ۀبرای هم

توانند ساز و اینکه محافظ خوبی نمیهای دستولی تبلیغات علیه این ماسک ،ها کمک کندتوانست به اقتصاد برخی خانوادهمی

 .باعث کنار زدن آنها شده است ،باشند

ساله است که  3اند؛ یکی پسر دبستانی و دیگری دختر کوچک او به خرید آمده است که دو فرزندش باای ساله 36 مادرناهید، 

، اما ماسک بزنیم نه اینکه نخوایم ماسک»: گویدمیاند؛ این مادر درباره ماسک نزدنش هم مادر و هم دو فرزند، ماسک نزده

 «.شهیهزار تومن م 6هر روز ماسک ما  ۀتهی ۀ، هزینونهگر

همراه با چند مرد مسن روی نیمکت پارک نشسته که در پارک  از ادارات دولتی یکی ارمند بازنشستهو ک هسال 75 آقای حسینی

هم ماهانه برا  وبا حداقل دستمزدش مبلغی ر تونهیک فرد بازنشسته چگونه می» گوید:، میو مثل بقیه دوستانش ماسک ندارد

کنن و این همه مردم مراقبت مییشون نوقت همه از سلامتاو بدنقرار مون رایگان در اختیار وماسک ر ه؟ اگهماسک کنار بذار

 «.گیرننمی کرونا

 اهمیت دادن به ظاهر

آید، برخی از شهروندان تبریزی اهمیت زیادی به ظاهر خویش قائل هستند. درست است گونه که از عنوان این مقوله برمیهمان

مشکل از جایی آغاز ولی  های ظاهری نیاز دارند، به رسیدگیندخصوص افرادی که برای خود ارزش قائلها، بههمه انسانکه 

تا جایی که فرد در  های ظاهری تبدیل شودشود که تمام دغدغه و مشغله ذهنی فرد طی روزهای متمادی به رسیدگیمی

باه خود آگاه در این شرایط حتی ممکن است فرد از رفتار اشت گزیند.دوراهی اهمیت سلامتی و اهمیت ظاهر، دومی را برمی

 قلمداد کند. طبیعی و سالم زندگی خود نباشد و آن را بخش

 کماس مخاطر ریشبه ه،من شخصی ماسک نزدن» د:می گوی، نزده کساله با فرم موی خاص و ریش بلند که ماس 26فرهاد 

فک نمیکنی »پاسخ به سوالِ وی در «. هخیلی مهم برام پوشونه، قیافهمو میقیاف، میزنم اذیت میشم ککه ماسموقعی .نمیزنم

کنم، کنم، دستامو میشورم و همه چی رو ضدعفونی میمن فاصله رو رعایت می»گوید: ، می«اگه ماسک نزنی کرونا میگیری؟

 «ماسک زیاد مهم نیست. کی گفته که ماسک نمیزاره کرونا بگیریم؟
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یشه. هیچ و صورتم دیده نم هریزآرایشم به هم میه ماسک بزنم اگ .دابه صورتم نمیه، ماسک زشت»ساله می گوید:  37زهرا 

 «.ای به ماسک ندارمعلاقه

 پنداریخودایمن

رو هستیم؛ نوعی باور که به عادی فرض کردن پنداری در جامعۀ مورد پژوهش روبهدر زمینۀ رعایت موازین بهداشتی با یک ایمن

 "تفکر مرگ برای دیگران است"بیماری با آنها کاری ندارد و انگار کنند که شود. متعاقب این باور افراد فکر میشرایط منتج می

 در برخی افراد وجود دارد.

اگه قرار باشه منم کرونا بگیرم، دیگران هم بگیرن، نمیشه که! من از صبح تا شب »گوید: ساله که لبنیاتی دارد، می 26مصطفی 

 «.ه!خورم کرونا نمیگیرم کهمه کره و خامه و شیر و اینا میاین

قرار بود  هتازه اگ. گیرماز این به بعدم نمی .کرونا هم نگرفتم، از همون اوایل کرونا ماسک نداشتم»گوید: می  ساله 22 مهسا

 «.متا حالا مبتلا شده بود، مبتلا شم

یافته ر با دادن اطمینان کاذب به اطرافیان و خود، در جامعه بدون پوشیدن ماسک حضو برخی از مردمباید افزود که 

کمترین اقدام در قبال سلامت خود و ، که استفاده از ماسک درحالی، کنندو نسبت به مسئولیت اجتماعی خود کوتاهی می

 تواند باشد.می جامعه

 نگاه توطئه محوری

های هباعث شده است تا افراد نسبت به توصی ،مردم درمورد کرونا نوعی بمباران اطلاعاتی بر سرهجوم اطلاعات پزشکی و به

که بر ذهن بعضی حاکم است و ماهیت کرونا را  ،محوریاعتنا باشند و حتی باتوجه به نگاه توطئهتوجه و گاه بیبهداشتی کم

 .زدن خودداری کننددانند از ماسکناشناخته می کاملاً 

ها و ومیرهای مربوط به بیماریچرا آمار مرگ»: گوید، میکندخودش را کارمند یک اداره معرفی می ساله که 42حیدری آقای 

ماسک از  ه، اگنول کنی ورا موضوع سیاسی شده. این حرف ن؟گهای کرونا میکنن و مدام از تعداد فوتیتصادفات را اعلام نمی

 «.گرفتنهمه دکتر و مسئولان کرونا نمیکرد که اینکرونا جلوگیری می

در سطح ملی با نمونه بیش از دو هزار نفر و افراد  اینظرسنجی، یک دپژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات وزارت فرهنگ و ارشا

یکی از نکات جالب در این پژوهش، باورهای عمومی نسبت به (. 1399)موج سوم، مهرماه است داده سال انجام 18بالای 

ه این درصد در میان افرادی تر اینکدانند. جالبدست بشر می ۀدرصد افراد این ویروس را طبیعی ندانسته و ساخت 53کروناست. 

درصد نیز  2درصد ناشی از خشم خدا و  15درصد از مردم آن را طبیعی،  17رسد! درصد می 73با تحصیلات دانشگاهی به 

 .انگارانه در پس فهم اینگونه حوادث و پذیرش آن استهای نگاه توطئهدهنده جذابیتاند. این نشانانتقام طبیعت دانسته

فضای مجازی و تو ه. اپیدمی ساختگی هاین ی ه.چیزی به نام کرونا وجود نداره. کرونا دروغ »گوید: راننده، میساله،  31اکبر 

. ما در فضای تهاینا همه و همه سیاست دول .میرناز وضعیت سخت زندگی دارن می ردمان. مچندین نفر مرده نگها میگوشی

م از ما وکدهیچ م. تا امروزهکنهم از ماسک استفاده نمیشکی یم. هیرنف 22مجازی گروهی داریم به نام رانندگان که حدود 

 .«ایمکرونا نگرفته

 

 تراشی()دلیلفرهنگ توجیه
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این افراد برای معذور کردن خود در چشم  ،گونه کهبدین ؛گیرندپیش میررا د جیهبرخی از شهروندان تبریزی فرهنگ تو

 که است این کنندمی که خواند؛ کاری تراشیدلیل اصطلاح در توانمی را آن که پردازندمی گاه به تفکرات نادرستی ،خویشتن

تراشی مکانیسم لیلدنظر یکی از محققان، . بهخود را بپوشانند (یا قصور)گناه  یا نقص تا دهندمی فریب را خود حقیقت در

بدان متوسل  ،کم و بیش ،اجتماعی گرفته تا بالاترین آنهاترین مراتب پایین ها ازانسان ۀدفاعی بسیار شایعی است که تقریباً هم

این تمایل در  .خواند توان آن را عمل استثنایی یا نابهنجارما شایع است که نمی ۀتراشی چنان در زندگی روزاندلیل .شوندمی

م)کتابی، پذیرفتنی مستند کنی ۀبه نوعی دلیل و بهان انجام دهیم، ،خواهیمیا نمی ،خواهیمهست که پیوسته آنچه را می ما ۀهم

وضوح کنند، بههای بهداشتی را رعایت نمیشوندگان، این ویژگی در بین افرادی که پروتکل(. با توجه به اظهارات مصاحبه1391

 نمایان است.

وس کرونا دونی ممکنه ناقل ویرمی»ساله( که با دوستانش کنار خیابان ایستاده در جواب سوال  17یکی از نوجوانانی)آرش، 

م ایپول تو جیب که من ناما ببینی .باید رعایت کنیم ،نواده داریموبالاخره ما هم خ»گوید: ، می«باشی و به خونواده انتقال دهی؟

 «.سیگار بخرم تا ماسک اونم با دترجیح می ،گیرماز بابام می ور

ماسک دارم  ؛نببینی. دانفسم بند می»گوید: دهد و میآورد و نشانم میاش را از کیفش درمیشدهساله ماسک مچاله 47رعنا، 

 «.ه؟خورمی یبه چه درد هگیرمیمو ماسکی که جلوی نفس کشیدن .ماسک می زنم م،سوار شو تاکسی  اما وقتی اتوبوس

 شود کهمی مشخص بعد ایلحظه و فروش لباس نشسته است ۀجلوی یک مغاز که موبایل به دست ساله( 24)بهزاد  پسر جوان

همین که گیرد. اما می تحویل و دارم لباس خرید قصد که کندمی فکر اول روم،می سراغش به وقتی است؛ لباس فروشندۀ

در حالی که انگار این سوال را برای بار چندم است که پاسخ  ؛کندرش میتُ ،شود موضوع بر سر ماسک نزدن استمتوجه می

قبلاً روزی م. شو کلافه می رهسرم درد میگی .نم نفس بکشمتونمی ،گیرمس میمیزنم تنگی نف کوقتی ماس» :گویددهد و میمی

ن ون فروشماوو در قبال  هسردرد و خستگی هم دار ،تومن بخری 2000 ایونهکه باید د کماس کردم.می ماسک استفاده هی

و  هکسی مبتلا باشه ممکن هشمی لوغکه مغازه شزمانی» لباس در پاسخ به این پرسش ۀاین فروشند «.هم اصلاً خوب نیست

 ،قرار بود مبتلا شم هتازه اگ .میزنم کماس بشه که نمیشه،شلوغ  هاگ .دارم کداخل مغازه ماس»گوید: می ،«بشید؟شما هم بیمار 

 «.دمتا حالا مبتلا شده بو

 

 مقولات تعاملی -2

 نافرمانی مدنی

زعم خودشان با این افراد به .کننداعتنایی به قوانین تعبیر میبینوعی زدن را بهنشونده علل ماسک برخی از افراد مصاحبه

کنند که سعی می ،های دولت استپرهیز برای اعتراض به سیاستاعتنایی به قوانین دولتی و حکومتی که روشی خشونتبی

 .ت اجرای قانون را تضعیف کنندقابلیّ

 اصلاًاینا  قوانینِ» :گویدمی ،«زنند جریمه تعیین کردهاسک نمیدولت برای کسانی که م»ساله در پاسخ به سوال  29 ،آیدین

 ببینم نمیزنم، ماسک که من میگن. زور دارن الانم گفتن. زور همیشه نیست. درست میگن مسئولان که هرچی نیست. مهم برام

 «.نبکن چیکار خوانمی

اون دسته از افرادی  ،کنه که به مسافرت نرندرخواست میوقتی دولت از مردم » :گویدمی لیسانس،، فوقساله 41 ،خانم کاظمی

خب مشخصه که  ؟اونا شده است چه کمکی از جانب دولت به ،که به درخواست دولت تمکین کردن و در خونه موندن
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در  ش حداقلی مردم را، معادولت باید در مقابل این تکالیف بیان بیرون.چون مردم مجبورن که  .گذاری اجرایی نمیشهفاصله

 «.بگیره کمک اونا از تونهدولت می ندهایی که مالیات نمیمثلاً بسیاری از ارگان ره،نظر بگی

فرهنگی به این صورت که خرده .گرددبه دلایل فرهنگی برمی نیز در ماسک نزدن هاای از تبریزیعدهبرخی از علل عدم همکاری 

 نوعی به را مسایل این رعایت و داندمی شجاعت و نوعی جسارت در جامعه وجود دارد که عدم رعایت ملاحظات بهداشتی را

 خورد؛می چشم بیشتر به جوان مردان بین در این نگرش به خصوصکند. می تفسیر ترسوبودن و بازیسوسول و مرگ از ترس

 د.انندمی کرونایی هایتوصیه رعایت عدم در را دلاوری و مردانگی یعنی

 های دولتگذارینگرش منفی به سیاست 

گذاران سردرگمی سیاست ،صورت کهاینبه؛ گرددیکی دیگر از علل عدم همکاری مردم در ماسک نزدن به علل سیاسی برمی

ی مردم به حرف سیاستمداران خیلی اعتماد نداشته باشند و شکاف ،تصمیمات و راهکارها و دوگانگی آنها باعث شده است ۀدر ارائ

مقاومت در مقابل  شود مردم از سرِدولت باعث میو  ملت بین ر چنین مواقعی تشدید شکافدشود. دولت و ملت ایجاد  بین

اطلاعات متناقض و یا پنهان  ئۀهمچنین ارا. دن ماسک خودداری کنندز از سردرگمی و تناقض، یا از سرِ  تصمیمات دولتی و

 د.ه نداشته باشنئلمس شود مردم ارزیابی دقیقی ازباعث می ،کردن اطلاعات و آمار رسمی مبتلایان

آخه چرا همیشه  چراها رو مردم جواب بدن؟ ۀچرا هم »گوید: ، می«چرا ماسک نزدی؟»ساله، در پاسخ به سوال  51الله، فتح

اما نقش اصلی رو دولت تدبیر . این درسته. نقش زیادی در ابتلا دار بیرون اومدن، نزدن ماسک ودید؟ مردم رو مقصر جلوه می

ادامه داد و این شد نتیجش که داریم  هاستبه لجبازی در بازبودن مدارس که فقط به نفع غیرانتفاعیکنه. دولت بازی می

 «.بینیممی

های بندی بین گروهگذاری نیز باعث شده مردم رفتار چندگانه در پیش بگیرند و نوعی دستهچندگانگی در سیاست

گذاری در مورد کرونا ویروس ارتباط دارد، ممنوع کردن حضور در به سیاستهای مهم که یکی از تناقض. گیردباجتماعی شکل 

 . های بهداشتی استزمان صدور مجوز تجمع در برخی دیگر با ذکر رعایت پروتکلها، و همبرخی تجمع

 نماسک نمیدی ن،وقتی هیچ حمایتی از مردم نکردی. دوادولت چیزی به مردم نمیده و همش میخ»گوید: ساله می 34سعید، 

با این وضع اقتصادی نمیشه انتظار داشت که  ن.هی مردم رو در هیچ موردی نداشته باشیاانتظار همر اصلاً ه،و هزار چیز دیگ

. بعدشم دولت خودشم نمیدونه داره چیکار میکنه. پس بدون حمایت نمیشه کاری کرد .تا ماسک استفاده کنن 3مردم روزی 

 «.؟ها و پروتکل بهداشتی را هم رعایت کننحال دستورالعملدر جمعی حضور پیدا کنن اما در عین یمااز مردم بخو چطور ممکنه

 کاستی در نظارت و عدم اعتماد به مسئولان

ای رسمی است گیری و نظام رسانهنباید از نظر دور داشت فرسایش اعتماد به نظام تصمیم های تحقیق حاضر کهاز دیگر مقوله

های بهداشتی توجهی از شهروندان به پروتکلاعتنایی بخش قابلبه صورت بی ها پیش روند نزولی آن آغاز و فعلاً که از سال

 بر شدت به اوایل در اینکه بخصوص ،شوده نمیهای پزشکی خیلی جدی گرفتدر چنین مواقعی توصیهت. خودنمایی کرده اس

گیری شدید به این فرایند گذار از سخت .به یک ماسک بسنده شد و شد کمتر حساسیت بعدها و شدمی تأکید خانگی قرنطینۀ

 ت.وجهی مردم به ملاحظات متخصصان شده استگیری باعث کمسهل
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نشسته است،  در مطب سونوگرافی، ماسک در دستش رسدمی نظربه ساله 33-32 و کندخودش را معرفی نمیخانمی که 

کردن. زدن و از دستکش استفاده میاول ترس از کرونا بود و همه ماسک می ایروزهمین الان ماسک رو درآوردم. »گوید: می

دارن که از ماسک اما الان تأکید  .گذاشتن کنار ومردم هم ماسک ر ه.گیرگفت ماسک جلو انتشار این ویروس را نمی ...دکتر

. اما واقعاً هکن، مرتب از ماسک استفاده میهکنکنم و شوهرم هم که در معدن کار می. من معمولاً استفاده مییناستفاده کن

ها از ماسک و دستکش استفاده فروشیرا قبول ندارم. در خیلی از سوپرمارکتها و میوه و سخنان مسئولان ایحرفای رسانه

 «.تنیس اونهارتی بر کنن و هیچ نظانمی

گیر حاکمیت شده است. معیدفر استاد بازنشسته ها پیش گریبانای است که از مدتبی اعتمادی به مسئولان مسئله

سالی است که حاکمیت وارد یک 10تقریبا »کند که وگو با روزنامه همشهری اظهار میشناسی دانشگاه تهران در گفتجامعه

ها افزایش داشته و هر بار که موجبات نوعی آشتی پیش قهر و شکاف در این سالت... شکننده با بخشی از مردم شده اس ۀرابط

این قضیه در «. تنها درمان افزایش اعتماد در جامعه شفافیت است. آمده، باز رفتارهای اشتباهی این اعتماد را از بین برده است

 مایان است.وضوح نهای شهروندان نیز بهمصاحبه

 ننتونست لائومس مربوط نمیشه.امروز و دیروز  به اعتمادیمبی. این مبه دولت و مسئولا اعتماد ندارمن »گوید: ساله می 62رحیم، 

 قیمت خوانمی گنمی اعتماد شوم. مثلاًه که بی، طبیعیحرفشون با عملشون یکی نیست نمبیمیوقتی . نکنمو جلب اعتماد

 و دوربین جلوی داده، رو طرحی یک اجرای دستور خودش که مسئولی فلان برعکس میشه. یا ولی کنن، کنترل را کالا فلان

 «.میکنه اطلاعیاون اظهار بی از هارسانه

 مقولات پیامدی -3

 تفاوتی اجتماعیبی

 ،شناختیمنظری آسیباز . تفاوتی اجتماعی در بین برخی از شهروندان تبریزی استشوندگان، حاکی از بیهای مصاحبهگفته

اجتماعی و  اعتنایهرگونه  ،گونه که در نقطه مقابل آنشود همانتفاوتی در جامعه نوعی بیماری اجتماعی شناخته میبی

 (.1390)محسنی تبریزی و صداقتی فرد، پویایی و سلامت اجتماعی است ۀنشان ،دوستی در حیات فردی و اجتماعینوع

 گوید،میسخن با برخی از شهروندان تبریزی  ناشی از کرونا، یر روزانهمواز آمار مرگ نگارندۀ این سطور، کههنگامی

توان نوعی می، و بهومیر بیشتری در روزهای آینده هستنددر انتظار ارقام مرگ یانگار اتفاق خاصی نیافتاده است و شاید بسیار

 ومیر عادی شده است.شوندگان، مرگگفت که، برای مصاحبه

 .م مهم نیستبرا میریم. دیگه هیچیخب آخرش که مرگه. اگه کرونا هم نکُشه، از چیزای دیگه می» گوید:ساله، می 45، کمال

برا مسئولا مهمه که چی مگه  .ولی الان مهم نیست .م چه اتفاقی میافتهاهبرام مهم بود که تو جامع قبلاً .من کار خودم را میکنم

 «.کننمی را خودشون کار اینا صورت هر در خودشونن. ریست؟ اینا به فکبرا مردم مهمه یا ن

نوادم سالم باشن وو خ خودم» گوید:می ،«بگیرن؟ بیماری باشی و دیگران ازت ناقل ممکنه» سوال جواب ساله، در 39شهرام، 

 «.هاینجوری باش هم باید .ما هرکی به فکر خودشه ۀتو جامع .برام مهم نیستن راندیگ .برام کافیه

و  دهش ناامید شوندگان به اصلاح امور و وضعیت خویشمصاحبهتوان گفت، ها، میبه اظهارات متن مصاحبهباتوجه 

بدین معنا  وجود آمده بکند؛تفاوتی نباید ما را دچار تحلیل اشتباه از وضعیت بهاین بی .اندشده تفاوتیوارد فاز بی دنبال آن،به
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کم نسبت به آن واکنشی شود که از حکومت و وضعیت موجود رضایت دارند یا دست تصورکنند، این افراد اعتراض نمیکه چون 

 .تری استو مقدمه وضعیت خطرناک افراد ناامیدی ۀتفاوتی، نشانکه این بینخواهند داشت. حال آن

 اومد، فقط باید خواهد اون از پس خوش روزای که شااللهان میگذره، نیز کرونا» که پیام این به واکنش ساله، در 52زینب، 

 اقتصادمون خوبه؟ بریم؟ کرونا با اون امید به جنگ که باشیم امیدوار آینده کدومبه» گوید:می ،«کنیم رعایت را هاپروتکل

 «.اند؟لایق گیرامونتصمیم یا مهربونن؟ مردممون

باعث بعدی،  هایموج بازگشت و دیگران رعایت عدم و قرنطینه ماه چند از ناشی اجتماعی فرسودگی ،حالدرعین

با طولانی شدن یک وضعیت بحرانی به نوعی به فرسودگی اجتماعی  افراد .شوند گیخست موردمطالعه دچار افراد است که شده

 یافته است. که میزان توجه و حساسیت آنها کاهش اندرسیده

 تضعیف انسجام اجتماعی

گذاری اجتماعی رو هستیم و فاصلههشهر تبریز با نوعی گسیختگی تعاملات اجتماعی و نوعی انزواگزینی روب دررسد به نظر می

اند و دچار مشکلات عصبی و روانی بیشتر افراد از این وضعیت ناراضی. باعث تضعیف انسجام اجتماعی در بین مردم شده است

 تجربه و فهم هر آن، "گیریعالم"و  19کووید  "نوپدید"ویروس »(، 60: 1399گفتۀ محققان)سلگی و همکاران، . بهاندهشد

هایشان تبعید کرده، اما ه خانهب و درون به را هاانسان است. کرونا، داده قرار  درازدامن و پرشتاب تغییراتی معرض در را پیشینی

با یکدیگر برانگیخته است. تنهایی در یک سو و  "ارتباط"دیگر نیاز و اشتیاق آنان را به در تعطیلی و تعلیق روابط اجتماعی، بار 

. این مسئلۀ )کاهش «طات در وضعیت کنونی شده استازمانی عالم ارتبمهم و این ۀمیل فراوان به ارتباط در سوی دیگر، مسئل

 شود.ندان تبریزی مورد بررسی نیز دیده میتبع آن تضعیف انسجام اجتماعی، در بین شهروارتباطات اجتماعی( و به

نظرم در روز مبادا همه به فکر ام، بهها و دوستان و آشنایان را ندیدهخیلی وقته که خیلی از فامیل»گوید: ساله، می 41خدیجه، 

ت. از خودشونن. اصلا براشون مهم نیست که دوستشون یا فامیلشون در چه وضعیتیه. من هم دیگه هیچی برام مهم نیس

 «.ام اصلاً حال درست و حسابی ندارمکه این بیماری اومده چندبار به دکتر قلب و روانپزشک رفتهموقعی

شهروندان ترین نقطه واقعیت اجتماعی کانونی که گذاری فیزیکی باعث شدهحالا بحران ناشی از کرونا و لزوم فاصله

یعنی روابط اجتماعی انسانی را به  ها،انسانمند است و کرونا هستی مورد تهدید قرار بگیرد. انسان تنها موجود رابطه تبریزی

نسبت به موضوع شوندگان ، مصاحبهترین چیزی است که به آن کمتر پرداخته شده است. در نتیجهچالش کشیده است. این مهم

 .دارند هرچه زودتر از این وضعیت خلاص شوند گذاری فیزیکی نگران هستند و تمایلفاصله

 

 گیرینتیجه

عینی یعنی  ایهای بهداشتی شهروندان تبریزی در پدیدهشناختی از عدم رعایت پروتکلپژوهش حاضر با هدف فهم جامعه

های در حوزه ،کروناترین بازیگران مرتبط با بحران واسطهترین و بیمهم و تصور به بررسی درک .انجام شده است ،بحران کرونا

 ،یازمینه ۀدر این پژوهش تلاش شد با روش نظری ،روازاین ؛شناسی کیفی توجه چندانی نشده استویژه با روششناختی به

چه روایتی از  ،فرهنگیچگونگی درک و تفسیر شهروندان تبریزی بررسی و نشان داده شود که این جمعیت همیشه متهم به بی

دهد که نگاه عمیق به روایت کنشگران در این پژوهش نشان می .ی بهداشتی و تداوم بحران کرونا دارندهاعدم رعایت پروتکل

، و ناامیدی شکل بگیرد یأس باعث شده است که رابطه مبتنی بر ی و...سیاس ،شرایط فرهنگی و همچنین تغییر شرایط معیشتی

ای که خود را در این پژوهش هسته مقولۀ ،بنابراین ؛اندتفاوتی شدهبیکه مردم از اصلاح امور ناامید شده و وارد فاز ایگونهبه
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ومیت ، نارضایتی، محراعتمادیبی ،آنچه در روایات پاسخگویان حضور پررنگ دارد .است «تفاوتی اجتماعیبی» ،کندآشکار می

 ،ه و ضعف دولت در اعمال حاکمیتهای اشتباه شروع شدگذاریها پیش با سیاستکه از مدت است تفاوتی اجتماعینسبی و بی

 .تبدیل کرده است رگیههای بهداشتی را به بحران همعدم رعایت پروتکل ،عدم شفافیت در کنترل و نظارت وضعیت جدید

 ،هاابعاد زندگی مادی و معنوی انسان ۀگذاری دولت در همگیری و سیاستپندارند که انحصار تصمیمشهروندان چنین می

دولت به دلیل تسلط بر منابع مادی  ،عبارت دیگر به ؛کندبندد یا دست کم آن را محدود میگری فردی آنها میعرصه را بر کنش

ساختار اجتماعی و اقتصادی جامعه است که خود  ۀگیرنده و کنشگر در عرصاولین و قدرتمندترین تصمیم ،و معنوی جامعه

و  ،جدی نبودن و کاستی در نظارت ،های بهداشتیگذاریدر سیاست بحران کرونا از طریق ناکارآمدی ۀمسئول و بازتولیدکنند

کننده و حتی بازیگر عامل یا تسهیل نه وضعیت و قربانیای که نقش خود را در بحران موجود در قالب گونهبه ؛اعتمادی استبی

 .کندتصور می

در مواجهه با بحران را در بوته آزمونی ای است که توانایی مسؤولان عرصها چالش کروندهند که این نتایج نشان می

گیری را بهتر از هر موقعیت دیگری های موجود در نظام اداری و تصمیمدهد و از همین رهگذر است که ضعفواقعی قرار می

ش ست که پذیراملی واترین عمهم ، ازهای اجتماعی برای زندگی در شرایط بحرانیفقدان مهارتاز طرف دیگر،  سازد.آشکار می

 .کندقرنطینه و رعایت نکات بهداشتی پیشگیرانه را برای مردم سخت می

ای رسمی است گیری و نظام رسانهعاملی دیگر را نباید از نظر دور داشت و آن هم فرسایش اعتماد به نظام تصمیم

های بهداشتی شهروندان به پروتکلتوجهی از اعتنایی بخش قابلبه صورت بی ها پیش روند نزولی آن آغاز و فعلاً که از سال

( 2018. تداوم بحران نیز باعث تضعیف انسجام اجتماعی در بین شهروندان شده که با مطالعۀ کلایننبرگ)خودنمایی کرده است

 راستاست.هم
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 های بهداشتی در بحران کرونا توسط شهروندانای عدم رعایت پروتکل: مدل زمینه1شکل 

یت خود از داشتن هرگونه صونتلاش شهروندان برای م ،هاکنند که در صدر آننتایج پژوهش حاضر نکات مهمی را دنبال می

-، فاصلهگیرندهقدرتی در مقابل ساختارهای تصمیمدرواقع احساس بی ؛نقش مستقیم و غیرمستقیم در ایجاد بحران موجود است

 نهادهای به اعتمادیبی که است آنان میان ساختاریافته انفعال دهندۀنشان و...، مشاغل و ارگانها بعضی تعطیلی اجتماعی، گذاری

ه گون هر بر را جامعه، راه مبهم آیندۀ و یکدیگر به اعتمادیبی و بحران زمان در دولتی هایحمایت به نداشتن اطمینان سیاسی،

 شرایط علی:

 فرهنگ تقدیرگرایی

 اهمیت دادن به ظاهر

 پدیده:

عدم رعایت 

های پروتکل

 بهداشتی

ای:شرایط زمینه  

 مشکل معیشت

گر:شرایط مداخله  

پنداریخودایمن  

محورینگاه توطئه  

 فرهنگ توجیه

 تعاملات:

 نافرمانی مدنی

های دولتگذارینگرش منفی به سیاست  

 کاستی در نظارت و عدم اعتماد به مسئولان

 پیامدها:

تفاوتی اجتماعیبی  

 تضعیف انسجام اجتماعی
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 صورت در تنها که اخلاقیاتی کند؛می دفن شخصی منافع سنگین حجم زیر در را سد و اخلاقیاتمسئولیت فردی در قبال جامعه 

 .دکن ثابت کنشگران برای را خود مفهومی بار تواندمی جمعی پیگیری

 ،اقتصادی ،اجتماعی ۀپیچید ابعاد به توجه دارد، اهمیت موجود شرایط از رفتبرون برای راهکار عرصۀ در آنچه میان این در

مقاله  ۀاما آنچه برای نگارند ؛سازدتری را مشخص میتر و طولانیسیاسی و فرهنگی مسئله است که نیاز به مطالعات گسترده

پس کلید مقابله با بحران را نیز در دست  ،گیری بحران کرونا هستندهاین است که اگر شهروندان مسئول هم ،حاضر آشکار است

 .دارند

 

 پیشنهادها

برای مثال  ؛های بحران بعدی پیشگیری کندباید بتواند از پیدایش وضعیت ،کنترل شرایط غیرعادی و استثنایی در مدیریت بحران

مصیبت معرفی  ۀپدیدآورند ،ها و نهادهای مختلفسازمان ،شود و افرادبی آغاز میافرآیند مقصری ،همواره پس از مصائب جمعی

احتمال تشدید بحران و حتی وقوع  ،اطلاعات دقیق و مستند متوقف نشود ۀچنانچه فرایند مقصریابی از طریق ارائ ؛شوندمی

 .های گسترده وجود داردشورش

بضاعت پذیر و کماقشار آسیب، در رعایت استفاده از ماسک شهروندان تبریزیجلب همکاری توان برای در گام بعدی، می

مین ماسک و یا قیمت ماسک در أکه کسی بخاطر مشکل تبطوری کرد،مین ماسک و لوازم بهداشتی حمایت أاز لحاظ ت را جامعه

 .توان یارانه ماسک تا زمانی که کرونا هست را برقرار کردسختی نباشد و می

 ، بلکههای زندگی اجتماعی و فرو رفتن در غارهای تنهایی نیستی به معنای تعطیلی چرخهگذاری اجتماعاجرای فاصله

 و کرونا ویروس شیوع شرایط در حتی رو، این از؛ گیری اجتماعی اجرا شودباید راهبرد انسجام اجتماعی همزمان در کنار فاصله

نباید اجازه گسیخته شدن تعاملات اجتماعی را داد و  ،از همدیگر شهروندان تبریزیگیری فیزیکی فاصله به توصیه عین در

 .را تشویق به مراقبت از یکدیگر کرد شهروندان

کمتری  زمانیِ لحاظ به عملیاتِ مستلزم آن به یابیدست اقداماتی که ترینراهبردی حال عین در و ترینساده از شاید

 بحران ادامۀ تفاوتی اجتماعی در صورتدولتمردان به بیخودشان و حساس شدن  سرنوشت به شهروندان کردن باشد، حساس

 ارائۀ و همکاری بدون که البته باشد داشته پی در سرنوشت خود به نسبت بازاندیشی شهروندان را تواندمی راهکار باشد. این

 که گرددها بازمیآن از مشکلات شهروندان به معیشت بخش مهمی زیرا بود؛ نخواهد پذیربرای شهروندان امکان دولتی تسهیلات

 .ناشدنی استخصوصی حل و نهادهای دولت حمایت بدون شهروندان، بیشتر زندگی برای هنگفت هایهزینه دلیل به
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