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Abstract  
Lifestyle highlights behavioral distinctions among individuals within groups or society. 

Conversely, municipal fee collection from citizens in exchange for services constitutes a stable 

income source for local governments. This study therefore examines reasons behind guilds' 

reluctance to pay municipal fees from employee and guild perspectives. The applied, cross-sectional 

research employed a field survey method. Data were collected using a researcher-designed 

questionnaire validated through specialists' face validity, with reliability verified by Cronbach's 

alpha. The statistical population comprised municipal experts (37 purposively sampled) and District 

8 guild members (14,186). Cochran's formula determined an accessible sample of 374 guilds. Beta 

coefficients identified significant predictors of payment reluctance: media use (β = -0.277), fee bill 

issuance/distribution (β = -0.220), satisfaction (β = -0.172), deterrent enforcement (β = -0.150), 

effective media culture/advertising (β = -0.134), and legal adherence (β = -0.125). Institutional trust 

showed no significant impact. Pearson correlation revealed a significant negative relationship 

between payment reluctance and effective media culture/advertising (p<0.05), indicating reduced 

reluctance with improved media outreach. 
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Contemporary lived experience is shaped and reiterated within social structures (Boroni et al., 

2024:137). Veblen contends that lifestyle expression signifies group belonging, accentuating 

intergroup distinctions (Gibbins & Reimer, 2002:24). Given municipal fees' critical revenue role, 

examining collection factors within legal frameworks is essential (Amanpour, 2018:23). Identifying 

payment barriers remains imperative (Baghabanian, 2023:3). Urban expansion necessitates 

enhanced municipal services requiring sustainable financing (Nikoomaram et al., 2023:203). This 

study investigates factors influencing guilds' fee payment reluctance from employee and guild 

perspectives in Tabriz's District 8 Municipality. 

Materials and Methods 

This applied, cross-sectional study utilized field surveys. A researcher-designed questionnaire 

demonstrated face validity (specialist-verified) and reliability (Cronbach's alpha). Participants 

included municipal experts (n=37, purposive sampling) and District 8 guild members (N=14,186). 

Cochran's formula determined a guild sample (n=374). 

Findings  

Increased service satisfaction, institutional trust, legal adherence, media usage, deterrent 

enforcement, timely bill distribution, and effective media culture/advertising reduced payment 

reluctance. Regression modeling confirmed significance for satisfaction, media use, legal 

adherence, bill distribution, deterrent enforcement, and media culture/advertising (all p<0.05). 

Institutional trust was non-significant. Unstandardized coefficients indicated: 1-unit satisfaction 

increase → -0.504 reduction in reluctance; 1-unit legal adherence increase → -0.153 reduction in 

reluctance. 

Discussion 

Lifestyle highlights behavioral distinctions among individuals within groups or society. 

Conversely, municipal fee collection from citizens in exchange for services constitutes a stable 

income source for local governments. This study therefore examines reasons behind guilds' 

reluctance to pay municipal fees from employee and guild perspectives. 

Conclusion  

Significant predictors of payment reluctance include: media use (β = -0.277), fee bill 

issuance/distribution (β = -0.220), satisfaction (β = -0.172), deterrent enforcement (β = -0.150), 

effective media culture/advertising (β = -0.134), and legal adherence (β = -0.125). Institutional trust 

was non-significant. Pearson correlation confirmed an inverse relationship between reluctance and 

media culture/advertising effectiveness (p<0.05), indicating reduced reluctance with improved 

media outreach. 
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 دهیچک
بال هروندان در قوصول عوارض از ش است. یا جامعه هاگروهرفتاری افراد در برجسته کردن تمایزهای به معنای سبک زندگی 

داخت ف به پراصنا لیعدم تما لیدلا ةهدف پژوهش حاضر، مطالع شود.محسوب می هایشهردار داریپا یاز منابع درآمد ،خدمات

 یرنظر گردآو و از یمقطع ،یو به لحاظ زمان یکاربرد ،به لحاظ هدف حاضر قیکارکنان و اصناف است. تحق دگاهیاز د یعوارض شهردار

 یراعتبار صو قیار آن از طرست که اعتبمحقق ساخته ا ةنامپرسش ،است. ابزار گردآوری اطلاعات یدانیم یشیمایپ یبررس کی ،هاداده

 نشیگز ابنفر(  3۷) یکارشناسان شهردار ،یارآمجامعة شد.  دییکرونباخ محاسبه و تأ یاز آلفاآن  ییایو توسط متخصصان امر و پا

صورت  اصناف به فر ازن 3۷4که با استفاده از فرمول کوکران، است  (نفر 141۸۶) ۸ ةمنطق یشهردارکننده به هدفمند و اصناف مراجعه

 یجمع یهاانهاستفاده از رس زانیم یرهایمتغنتایج تحقیق،  طبق ضریب بتای حاصل از. دشدن نشیگز ،دسترس درآماری  ةنمون

و  یسازفرهنگ ،(-1۵0/0)ییو ضمانت اجرا یقدرت بازدارندگ ،(1۷2/0) یتمندیرضا ،(220/0) عوارض شیف عیصدور و توز ،(2۷۷/0)

اعتماد  ریمتغ ریاما تأث .ستااصناف به پرداخت عوارض مؤثر  لی( بر عدم تما12۵/0) ییگراقانون و (134/0) یامناسب رسانه غاتیتبل

پرداخت  اصناف به لیعدم تما نیگفت ب توانیم ،رسونیپ یآزمون همبستگ جیبه نتا توجه با نشد. داریوابسته معن ریبر متغ ینهاد

و  یسازهنگرفتن فر الاکه با ب یمعن نیوجود دارد. بد یرابطه معنادار و منف ی،امناسب رسانه غاتیو تبل یسازعوارض و فرهنگ

 .کمتر می شوداصناف به پرداخت عوارض  لیعدم تما ،یامناسب رسانه غاتیتبل

 .زیتبرشهر کلان ،یشهردار ی،سازمانعوامل  ،عوارض، پرداخت اصنافسبک زندگی، : هاکلیدواژه
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 مقدمه

ر ته و تکراا شکل گرفاست که در درون ساختارهای ونه زیستن، تجربهگچة امکانات و تجرب ةزندگی، تجرب ةمروزه تجربا

ی زندگی به هاهای زندگی مشابهی دارند، و این فرصتکه فرصت ی. تعداد اشخاص(Boroni et al., 2024: 137) شودمی

ش اشغلی ةجرباز ت ونظر او عبارتند از امکانات اختصاصی که شخص از لحاظ برخورداری از ثروت، از وضعیت بیرونی زندگی 

یی برای نشان دادن تعلق به گروهی سبک زندگی خاص و خودنما داشتن وبلن. به نظر (Benedict, 1953: 63-75) اردد

 (.Gibbins & Reimer, 2002: 24) ر منجر شده استگهای دیخاص در جامعه به برجسته کردن تمایزهای گروه

دو برابری جمعیت جهان و رشد  .هستند جهان جمعیت از ایعمده بخش زندگی و استقرار محل شهرها از طرف دیگر

نیم برابری شهرنشینی، بر اساس آمارهای بانک جهانی، نشان از روند رو به رشد شهری شدن جوامع و شهرنشینی دارد وسه

درصد  ۵0(. طبق برآورد سازمان ملل متحد، بیش از Ghanbari et al., 2024:196) استبارز عصر حاضر  ةو مشخص

(. به Oskouie Aras & Babaie Aghdam, 2023: 690) کنندر شهرها و نواحی شهری زندگی میجمعیت جهان د

 20۵0درصد تا سال  ۷0( و تا Oskouie Aras & Azar, 2023: 68) 2030درصد جمعیت جهان تا سال  ۶0ای که گونه

های اصلی جمعیت، شهرها کانون(. شهرها به ویژه کلانPourahmad et al., 2021: 294) در شهرها زندگی خواهند کرد

 شهرها درنکلا و شهرها مطلوب و جانبههمه بالندگی و رشد کشورند. سیاسی و اشتغال، اقتصاد، تحولات اجتماعی، فرهنگی

 و کلیدی موضوعات جمله از هاست.آن هدفمند امور نظارت و هدایت سازماندهی، ریزی،بودجه ریزی،برنامه به مشروط آینده،

 Nasr) است بوده آنها پایدار و مناسب درآمدهای تأمین مسئله ،گذشته هایدهه در هاشهرداری عملکرد بر اثرگذار

Esfahani, 2016:68درصد ۷۵ به نزدیک 139۵سال  مسکن، و نفوس سرشماری عمومی براساس نیز ما کشور (. در 

 کشور جمعیت درصد 3۵به تنهایی حدود  شهرها کلان و کنندمی زندگی شهرها میلیون( در ۶0حدود ) کشورمان جمعیت

 (. Fathi ,2020 :5) اندداده جای خود در را

در ایران، جمعیت شهرنشین سهم بالایی از جمعیت کشور را به خود اختصاص داده است. بنابراین توجه به جمعیت 

سزایی ت بهریزی شهری از اهمیبرنامههای جمعیتی آنها در گذشته و آگاهی نسبت به آینده برای مدیریت و شهری و ویژگی

درصد بوده  ۷/2حدود  139۵در سال شهر تبریزکلانسهم جمعیتی  (. در حالیFathi ,2020 :3) برخوردار است

این کلانشهر به سه  139۵-1400ساله  ۵ ةکه براساس میانگین درآمد مناطق شهرداری در دور (Fathi ,2020 :12است)

دو شهرداری نماد درآمد بالا، منطقه هشت  ةزیاد تقسیم شده است که در این میان منطقطبقه درآمدی کم، متوسط و 

 ,.Ghanbari et al) شودشهرداری نماد درآمد متوسط و منطقه ده شهرداری به عنوان نماد درآمدی کم محسوب می

2024:210.) 

سب کثر در ری، بررسی عوامل مؤبا توجه به سهم حداکثری عوارض در تأمین درآمد شهرداری و مدیریت بهتر شه

 ینا پرداخت عدم عوامل مؤثر در شناسایی ( و ضرورتAmanpour, 2018: 23) عوارض در چارچوب قوانین شهرداری

گسترش  وافزایش جمعیت شهرها (. زیرا Baghabanian, 2023: 3) شودمی احساس شدت به شهروندان سوی از درآمدها

 ها و بالطبع گسترش منابع مالی و درآمد پایدار استها به ساکنین آنشهرداری رسانی مناسبشهرها نیازمند خدمات

(Nikoumaram et al., 2023: 203.)  

 امروزه که طوری به ؛کشدتصویر می به جهانی و اقتصاد ملی در را شهرها اهمیت ساختار جمعیتی چنین وجود مسلماً

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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 رو این (. از2015Nasab & Fatahi,  Akbari :3) گیردمی تنشا شهرها از جهانی و ملی اقتصادی ةعمد تحولات و الگوها

 موضوع آن اقتصادیةآیند ةدربار توافق مورد و اندازی روشنچشم به دستیابی و شهر اقتصادی هایفرصت ها وچالش شناخت

 فراوانی هایچالش با ایفزاینده طور به جهان کشورهای ةعمد در شهری مدیریت ،اخیر هایدهه است. در با اهمیتی بسیار

 است متعددی حقوقی و مالی اجرایی، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، گوناگون عوامل از ناشی امر این که است بوده روبرو

(2002Moghadam,  Moaezziبا وجود اینکه شهرها فرصت .) ها و خدمات منحصر به فردی را برای شهروندان خود فراهم

 منابع تأمین شهری، مدیریت های مختلفبخش معضلات ها وچالش میان در، (Ghanbari et al., 2024:196) آورندمی

-عمده ها تأثیردرآمد شهرداری سو کسب یک از (. زیراRazazian ,2008) دارد ایویژه ها اهمیتشهرداری درآمدی و مالی

شهر  در ضروری خدمات ایجاد عدم تنها سبب نه کافی درآمد فقدان ،دیگر سوی از و دارد شهروندان به خدماتة ارائ در ای

Qurbani  Bidram &) ساخت خواهد مشکل مواجه با را شهری هایبرنامه ها وطرح تمامی اجرای اساساً بلکه، شودمی

3: 2015Kahriz Sangi, بالا ها وشهرداری هایفعالیت ةدامن گسترش چون عواملی اقتصاد شهری دید از کلی حالت (. در 

 و درآمدی مالی منابع به گسترش نیاز ،شهری جمعیت افزایش از ناشی مشکلات از آنها و مردم انتظارات سطح بردن

ها به طور مستمر برای شناسایی رود که شهرداریانتظار میو   (Qalahedar ,2012 :45) کندبیشتر می ها راشهرداری

کیفیت فرایندهای کسب درآمدهای پایدار اقدام کنند. در محیطی ها، سرعت بخشیدن به اقدامات و بهبود ها و ضعفتوانایی

شود که پایش آنها رو میروبه اینشدهبینیهای پیشناخواسته و موقعیت پویا همانند شهرداری، سازمان با یک سلسله مسائل

 (. Khakpour et al., 2022: 503) استاندرکار در شهرداری دشوار برای افراد دست

 زین رانیدر ا های. شهرداردارند یمتنوع و متعدد فیوظا هایشهردار افته،یتوسعه یکشورها ژهیوان و بهدر سراسر جه

راستا  نیدر ا.ندینمایم نیعوارض مختلف از شهروندان تأم افتیخدمات خود را از محل در ةارائ یهانهیهز ةعمد

 یخاص یهابا نوسان هایموجود درآمد شهردار طیدر شرا نیبنابرا .هستند داریپا یمنابع درآمد جادیبه دنبال ا هایشهردار

بر عوارض و  یشهری متک هاینهیهز نیهای کشور برای تأماز منبع درآمدی شهرداری یاملاحظههمراه است و بخش  قابل

 دیدر شهرهای بزرگ، به عوا ژهیوبه شور،های کاز شهرداری ارییاز حد بس شیاست. اتکای ب یو اراض یهای ساختمانتراکم

 دیمختلف، باعث تشد یهانامتناسب تراکم و عوارض شهرداری در بخش یهاوجود نرخ نیاز بخش مسکن و همچن یناش

 پیتر هال(. بر همین اساس است که  2017Akbari & Tavassoli :49) شودیکالاها م ریسا متیو تسری آن به ق هامتیق

 شیگرایمل ةدادن خودمختاری و وابستگی به بودجبه از دست ،نداشته باشند یکه درآمد کاف ییاند: شهرهاگفته 1فایفرو 

 یطورکل(. بهHall & Pfeiffer, 2009: 414) است داریقدرتمند و پا یدموکراس یکنند. خودمختاری مالی مبناپیدا می

 :Moqimi, 2007) درآمدها ةو کف هانهیهز ةاند از: کفشده است که عبارت لیاز دو کفه تشک هایشهردار یساختار مال

 .ردیگیبحث قرار م درآمدها مورد یعنی ،پژوهش کفه دوم نی( که در ا150

شان و اختیاری که قانون به آنها اعطا کرده است، سازمانی است که ساکنان شهر با استفاده از حقوق طبیعی ،شهرداری

وجود  های مشترک محلی بهها شهری و تأمین نیازمندیو اجرای نظام به منظور ایجاد و اداره کردن تأسیسات عمومی، وضع

طوری که بیشتر به .ها بر کسی پوشیده نیستامروزه نقش و اهمیت خدمات شهرداری(. Nasr, 2006: 68) آورندیم

 (.Ebrahimi ,2009 :3) در ارتباط هستند هایمستقیم با شهردارروز بارها به صورت مستقیم و غیر شهروندان در طول

                                                           
1. Peter Hall and Pfeiffer 
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که از  است یشده از شهروندان در قبال خدماتنییتع یقانون ةوصول عوارض و بهر ،داریپا یمنابع درآمد نیاز ا یکی

 یخودرو و بهاة انیعوارض سال شه،یکسب و پ ،یاند از: عوارض نوسازعوارض عبارت گونهنیا .کنندیم افتیدر یشهردار

 یاز شهرها یاری(. اما در بسKhamar & Javadian, 2016: 22) یشهر یخدمات عموم یبرداراز بهره یخدمات ناش

 یبه منابع درآمد هایشهردار یشده است. دسترس لیتبد یبه مسئله مهم هایکسب درآمد توسط شهردار ةکشور، نحو

 یازهایبه ن یمناسب ییکرده و پاسخگو فایا یشهر طیدر مح یترنقش فعال ،یکه شهردار شودیباعث م داریمطلوب و پا

 (.Hajilu et al., 2017: 21) شهروندان داشته باشد

عامل تلندمدت ب یکانون توجه آن بر الگوها یاست که به طور سنت یتیریکارکرد مد کی یعموم روابط گرید یسو از

 ،یعموم بطت. هدف روامتمرکز بوده اس انیحامریو غ انیآن اعم از حام ةکننداحاطه یافکار عموم ةیسازمان و کل انیم

 فراهم یبانیو پشت تیو حما تینتفاهم متقابل، حسن یدهشکل کانآن، ام یتعاملات و ارتباطات است. تا در پ نیبهبود ا

 نیصناف همچناو  یدر بهبود روابط و تعاملات شهردار یعموم توجه به عملکرد روابط شکی(. بSmith, 2011: 190) شود

ف به اصنا لیعدم تما لیدلا ةهدف پژوهش حاضر مطالع ن،یبنابرا عوارض ضرورت دارد. افتیپرداخت و در ندیدر فرا

پژوهش  ق هدفتحق یاست. برا یعموم روابط فیبه وظا کردیکارکنان و اصناف با رو دگاهیاز د یپرداخت عوارض شهردار

اصناف  رکنان وکا دگاهیاز د یپرداخت عوارض شهردار اصناف به لیعدم تما لی: دلادینمایم یسؤال ضروراین پاسخ به 

 اند؟کدام

ز دیدگاه وارض اعوامل مرتبط با عدم تمایل اصناف به پرداخت ع ةهدف پژوهش حاضر مطالع ،با توجه به مطالب فوق

مالی برای  ومنابع درآمدی  نیتأمتبریز است. پرداخت عوارض شهرداری در جهت  ۸کارکنان و اصناف شهرداری منطقه 

و  ا روش کمّیببا عوامل متعددی مرتبط است که پژوهش حاضر در مسیر شناسایی آن  یاشهر به گونه یاداره نیتأم

 ها پرداخته است.پیمایشی عمل کرده و در فرایند پژوهش به آزمون فرضیه

 ادبیات پژوهش 

ه آن ب زانینوع و م ،یجار نیکه مستند به قوانی مبالغ ایعوارض عبارت است از مبلغ  تعریف مفهومی عوارض:

 .گرددیاعلام م یتوسط شهردار  یعموم یصورت آگهه و ب  دهیرس یمرجع قانون بیتصو

ت نسبت به یک محصول یا خدم است ، احساس یا نگرش یک مشتریمندیرضایت مندی:تعریف مفهومی رضایت

حصول یا ماقعیت وشناسانه بین روند ةفرآیندهای مقایس ةرا به عنوان نتیج مندیرضایت اشنایدرپس از استفاده از آن. 

(. Asoudeh & Mahmoudi, 2014) کندخدمت یا انتظارات و هنجارهای اجتماعی در ارتباط با محصول بیان می

 ر از ادراکد انتظاواقعی یا مور ةکه اساساً شامل یک مقایساست  یک فرآیند پردازش اطلاعات پیچیده  ةمندی نتیجرضایت

 (.Heydari, 2009) شود مشتری از یک محصول یا خدمت یا میزان تناسب با مقصود مورد انتظار می

 تغییر در هادیاعتماد ن .است غیرشخصی اجتماعی مقررات و افراد بین اعتماد مبین ،نهادی اعتماد اعتماد نهادی:

 شودمی ایاننم جایی در اعتماد از شکل این دارد. جمعی، ریشه تصمیمات سطح به فردی سطح از سازمان کنترل از جهت

 مبانی ای ازمجموعه گذاریبنیان خصوص در مقدماتی تعهد یک خاصی، نهادی ترتیبات از طریق اجتماعی عامل یک که

 .(2013seini, & Hos Alvani :105) دهددیگر می عامل به ها،سازمان درون رفتار به مربوط هنجاری مقررات و مشترک
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شده و ی انسانی در قالب هنجارهای تدوینمند بودن رفتارهامند و قاعدهگرایی به معنای ضابطهقانون گرایی:قانون

گرایی پیامدها، آثار و تبعات بسیار زیادی برای قانون باعث تداوم و قوام جامعه است. کهمورد پذیرش اکثریت افراد جامعه 

 :Javadi Yeganeh et al., 2010) تحقق بسیاری از اهداف اجتماعی متضمن رعایت قوانین و مقررات است جامعه دارد و

11 .) 

های محلی اریموقع فیش عوارض به این مسئله اشاره دارد که شهردصدور و توزیع به توزیع به موقع فیش عوارض:

 کنند.اصناف به چه صورت عمل میموقع، دقیق و منظم فیش عوارض هر یک از هر شهر در ارائه به

لماسى تراتژى و دیپاس ةکه در هر دو حوز است المللبازدارندگى یکى از موضوعات روابط بین قدرت بازدارندگی:

دشمن  ةجستن از اقدامات خصماناى از اقدامات که برای پیشىاست از اقدام یا مجموعه کاربرد دارد. بازدارندگى عبارت

که متضمن  اقدام به عملى رى بازدارندگى یعنى کوشش یکى براى اعمال نفوذ در دیگرى تا او را ازگیرد. تئوصورت مى

 (.Elliott & Reginald, 1994) ددارزااى براى اولى است بارت یا هزینهخس

 های مختلف اعمتبلیغات از طریق رسانه ای(:)تبلیغات مناسب رسانه ایسازی و تبلیغات مناسب رسانهفرهنگ

رهنگ فرای تغییر ه و بمطبوعات، رادیو، تلویزیون، تبلیغات محیطی و غیره در اشاعه و شتـاب فرهنگ هر جامعه مؤثر بود از

های رسانی، پیامطلاعا. در واقع هر تبلیغ فرهنگی، علاوه بر استنیاز جانبه ضروری ریزی دقیق و همهجوامع، به یک برنامه

ها به ن آموزشای حتما ها فقط تصویر و یا نماد باشند و الزامی نیست کهاست این پیامهمراه دارد که ممکن به آموزشی نیز 

شود که برای یمبه نوعی از تبلیغ گفته « رهنگیتبلیغات ف. »(Pirouzmand ,2004 :18) صورت شعار یا تیتر ارائه شود

ن استفاده ی از آر اذهان عمومفرهنگی دة ها، آموزش و در مجموع، تزریق نوعی ایدلقای موضوعات فرهنگی، تقویت ریشها

 ت.توان از تمام ابزارهای تبلیغ سود جسشود و در آن میمی

 ةهم طلوبم انجام برای فرد درونی تعهد و الزام از است پذیری، عبارتمسئولیت پذیری:تعریف مفهومی مسئولیت

-پذیری اجتماعی، تعهد تصمیممسئولیتهمچنین  دارد. او از جامعه که انتظاراتی شده یا او گذاشته ةعهد بر که هاییفعالیت

 آوردراهم میفا نیز هبود رفاه جامعه رمین منافع خودشان، موجبات بأطور کلی علاوه بر تبگیران برای اقداماتی است که 

(73: 2013, Haghighatian et al..) 

 یراحتهای اقناعی را بهتلاش میفکنیانظری بدقت  ، بامیکنیاگر به محیطی که در آن زندگی م :اقناع یهاهینظر

که از ارتباطات جمعی  یادهندهیزندگی ما تبدیل شده است. آگه ریناپذییدر واقع اقناع به بخش جدا .کنیممشاهده می

های روزنامه زند. نامزد سیاسی که مبادرت به خرید آگهیکند، دست به اقناع میبرای فروش کالاهای خود استفاده می

Severin ) کننددر جهت اقناع عمل می، کندیا سازمان بهداری که از طریق رادیو افراد را به ترک سیگار تشویق می کندیم

2018Tankard, & ). 

و  ریگوامککه توسط  هینظر نیاست. بر اساس ا حیتلقة یاقناع ارائه شده، نظر ةنیکه در زم یاتیاز نظر یکی :حیتلق

باورها  نیکه به ا یدارند که در معرض چالش قرار نگرفته است. هنگام ییافراد باورها شتریارائه شده است، ب 1سیپاپاجورج

 فرد عادت ندارد تا به دفاع از آنها بپردازد.  رایز .کنند رییتغ یآسانممکن است به ،حمله شود

                                                           
1 .  McGuire and Papageorgis 
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پردازد، معکوس به اثرهای تبلیغات می ژهیوای که بهتقدم نگرش بر رفتار در نظریهة نظر متعارف دربار درگیری پایین:

متفاوت با  یاگونههای تلویزیونی را بهمطرح شده است، افراد پیام 1کروگمانشده است. بر اساس این نظریه که توسط 

اثری دارد که به شکل  ،کند که تکرار مواجهه با تبلیغکنند. این نظریه تصدیق میای نوشتاری پردازش میهای رسانهپیام

 .آنی مشهود نیست تا اینکه نوعی جرقه رفتاری پیدا شود

 2استاتسهاست. کلاسیک نگرش شدنیشرط ةنظری ،اقناع ةدیگر در زمین ةنظری ها:کلاسیک نگرش شدنیشرط

های محرک ،کلاسیک شدنیها استفاده کرد. بر اساس اصطلاحات شرطکلاسیک را در یادگیری نگرش شدنیشرط ةنظری

 .کرد های احساسی را استخراجو واکنش نشده در نظر گرفتهای شرطیتوان محرکاحساسی را می

از  3نورمن اندرسونیکپارچگی اطلاعات است.  ةاقناع، نظری ةیکی از رویکردهای جدید به نظری یکپارچگی اطلاعات:

است  یاوهیش ةنتیج ،فرض بر این است که تغییر نگرش ،جمله کسانی است که این نظریه را پرورانده است. در این رویکرد

کنند. هنگامی که شخصی اطلاعات که افراد تمام اطلاعات در دسترس و مرتبط با موضوع نگرش را یکپارچه یا ترکیب می

 یدرستشخصی به ةکند. این وزن عقیدکند که مرتبط با تغییر نگرش اوست، وزن و ارزش آن تغییر میجدیدی دریافت می

نقش خیلی  ،تر اقناعهای قدیمیبا بسیاری از مدل سهیی اطلاعات در مقایکپارچگ ةآن اطلاعات است. واضح است که نظری

 .دهدمی کنندهافتیتری به درفعال

ه روش بح سبک زندگی لااصط»کند: سازمان بهداشت جهانی، سبک زندگی را این گونه تعریف می :سبک زندگی

فتاری وهای رلگا رکیبی ازها اشاره دارد. همچنین تفعالیتهای اجتماعی، طرز برخورد و زندگی مردم و بازتابی کامل از ارزش

ی اجموعهمسبک زندگی،  «.پذیری به وجود آمده استو عادات فردی در سراسر زندگی است که در پی فرایند جامعه

ا و هادتی از عاگی روزمره است که مستلزم مجموعههای یک فرد معین در جریان زندهماهنگ از همه رفتارها و فعالیت

 (.Giddens, 2009: 121) برخوردار از نوعی وحدت است ها و بنابراینگیریجهت

 پیشینه تحقیق

 با نقش رداریشه عوارض پرداخت از اجتناب اخلاقی توجیه بر مؤثر عوامل ( در پژوهشی به بررسی1402) باغبانیان

 شهرداری مالی و مددرآ کارشناسان و مدیران ،تحقیق این آماریة شیراز پرداخته است. جامع شهرداری دینداری در تعدیلگر

 واقع در اد کهد درصد نشان 9۵ اطمینان سطح این تحقیق در . نتایجشوندمی نفر 1۷0 شامل که است 1402 سال در شیراز

 یک رابطة،شهرداری عوارض پرداخت از اجتناب اخلاقی بر توجیه دوستیپول عوارض، وصول سیستم عدالت، بین ةرابط

 معنادار است.  نیز رابطه سه این بر دینداری تعدیلگر نقش همچنین معنادار است.

. پرداخته است هاشهرداری نظام در آن و وصول نوسازی عوارض ماهیت در مؤثر عوامل بررسی ( به1402) ذوالفقاری

 ةنامپرسش که بودند کارکنان نفر از 30تعداد  آن تصمیم تیمو   اسفراین، شهرداری کارکنانة کلی او، تحقیق هدف ةجامع

گرفت.  قرار تحلیل و تجزیه ( موردFAHP) فازی تحلیلی مراتبسلسله فرایند با نوسازی عوارض وصول سپارینبرو عملکرد

 نسبی وزن با مالی آن از پس و ،اول رتبه در ۵0۵/0 نسبی وزن با مشتری عاملکه  داد نشاناول  نوبت در آمده دستهب نتایج

                                                           
1. Krugman 

2. Stats 

3. Norman Anderson 
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 ةرتب در 091/0 نسبی وزن با یادگیری و رشد و ،سوم ةرتب در 11/0 نسبی وزن با داخلی فرآیندهای و ،دوم ةرتب در 294/0

 افزار انتخابمنر و زوجی مقایسات استاندارد ةناماستفاده از پرسش معیارها با زیر دوم نوبت گرفت. در قرار اهمیت چهارم

 رضایت مشتری، میزان عامل فعلی، خالص ارزش و مال، بازگشت سرمایه عامل برای اصلی معیارهای شد. در بندیرتبه خبره،

 توسعه یادگیری، عامل و رشد عامل شده،حل مسائل بودن هنگامداخلی، به فرآیندهای عامل سازمان، واحدهای سایر کاربران

 گرفتند.  قرار اول ةمرتب در جدید هایسیستم

 شهرداری ملکردع بر عوارض پرداخت عدم یا و پرداخت بر مؤثر عوامل تبیین تحقیقی به ( در1401) و همکاران خاکپور

عوامل  اجرایی، و سازمانی عوامل دسته ۵شامل  عوارض پرداخت عدم یا و پرداخت به مربوط هایپردازند. شاخصمی ریزنی

 عدم پرداخت یا و پرداخت در مهم عامل 1۷شود. همچنین می اطلاعاتی عوامل و قانونی عوامل اجتماعی، عوامل اقتصادی،

 روزبه دهی،و عوارض دهیتمالیا فرهنگ فقدان قسطی، پرداخت امکان و جایزه هاآن ترینمهم که شد شناسایی عوارض

 .است اطلاعات بانک نبودن روزبه و جریمه به نسبت آگاهی کمبود عوارض، قانون نبودن

ر هرداری در شهشعوامل مؤثر بر افزایش تمایل شهروندان به پرداخت عوارض ( در تحقیقی به بررسی 139۷) امانپور

بندی شده تهمتغیر دس 1۵و قانونی در قالب  جتماعیها در سه بعد اقتصادی، ا. به همین منظور، شاخصپرداخته استایذه 

که شاخص  دهدمی ها نشانتحلیل دادهای مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج حاصل از تجزیه و و از دیدگاه شهروندان ایذه

صد، به ترتیب ( در۵/۵2) ( و شاخص قانونی با میانگین۸۵) ( و شاخص اجتماعی با میانگین۵/90) اقتصادی با میانگین

وارض عست که نتایج این پژوهش گویای آن ا. بیشترین تأثیر را بر روی تمایل شهروندان برای پرداخت عوارض دارند

 انونی مطابقت ندارد.قهای اقتصادی، اجتماعی و با شاخص دریافتی شهرداری

 و مؤدیان دیدگاه ینب شکاف بر تأکید با ایران در مالیاتی فرار ةپدید علل» عنوان با ( تحقیقی139۷) همکاران و صیادی

 در نامهپرسش توزیع پسسو  ایکتابخانه روش طریق از لازم اطلاعات گردآوری با مطالعه این اند.داده انجام« مالیاتی کادر 

 بندیرتبه مالیاتی درکا و گروه مؤدیان دو در مراتبیسلسله تحلیل روش از استفاده را با  شده آوریجمع اطلاعات مرحله، دو

 شرایط عدالت، ظیرن عواملی دیدگاه مؤدیان از که دهدمی نشان تحقیق این نتایج است. داده قرار تحلیل و تجزیه مورد و

وامل فرار مالیاتی ع ترینمهم مالیاتی و کادر مؤدیان اطلاع جهت نوین هایتکنولوژی و هاروش از استفاده و کشور سیاسی

 عوامل ةبقی زادر این امر  سیاسی کشور شرایط و اقتصادی وضعیت تأثیر مالیاتی کادر دیدگاه از که حالی درهستند. 

 . هستند  تأثیرگذارتر

 است. داده نجاما مالیاتی فرار ةمسأل پیرامون« مالیاتی فرار و رفتاری اقتصاد» عنوانبا  ( تحقیقی139۶) امیری

رشدی  به رو روند پذیرفته،تصور اقدامات وجود با ما کشور در مالیاتی فرار میزان که دهدمی نشان گرفتههای صورتبررسی

 در اقتصاد شده طرحم هایمؤلفه بررسی رسد،می نظر به  بنابراین . دهدمی اختصاص خود به را توجهی قابل میزان و داشته

 این در همطرح شد گذاریسیاست هایظرفیت از گیریبهره همچنین و مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل خصوص در رفتاری

 باشد. مؤثر مالیاتی نظام کارایی افزایش همچنین و کشور در مالیاتی فرار کاهش در تواندمی رویکرد

استان  )موردمطالعه: شهر شبسترهایشهردار داریپا یمنابع درآمدها ی( در پژوهش بررس139۶) و همکاران لویحاج

 [به مسئل هایکسب درآمد توسط شهردار [کشور، نحو یاز شهرها یاریکه امروزه در بس کنندبیان می ( یشرق جانیآذربا

 یدرصد از درآمدها 39/2۵، حدود 13۸3-1393 یهاسال یکه ط دهدمیپژوهش نشان  نیا جیاست. نتا شدهلیتبد یمهم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


احمدزاده و  ملکی   103 

  Copyright ©The authors                                                                     Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

، اعتبار  نیمنابع تأم ریدرصد از سا 2۵/3۶( و یها و اراضدرصد سهم عوارض بر ساختمان 30) یاز عوارض عموم ،یشهردار

 تیبا مطلوب یرا درآمدها یشهردار یدرصد از درآمدها 43شده است. در واقع، حدود  نیتأم یفروش اموال شهردار یعنی

 .دهندیم لیبالا تشک تیبا مطلوب یدرصد را درآمدها 4۶/1۵متوسط و  تیبا مطلوب یدرصد را درآمدها 10/۸۵ ن،ییپا

 خراسان تاناس در فرار مالیاتی بر مؤثر عوامل بررسی»عنوان  با را ( تحقیقی139۵) همکاران و بیاض لاری دشت

 جنوبی خراسان استان امور مالیاتی کارشناسان از نفر 11۷ حجم باای نمونه روی بر« فرهنگی هایمولفه بر تأکید با جنوبی

 مؤثر مالیاتی مقررات و نقوانی از و اطلاعات باور ایجاد در فرهنگی عوامل که دهدمی نشان پژوهش این نتایج اند.داده انجام

 اقتصادی عوامل که تگف بتوان شاید و دارد وجودمعناداری  و مثبت [رابط مالیاتی فرار و اقتصادی عوامل بین همچنین است.

 قوانین متون سازیدهسا مالیاتی، سازمان مؤثر و کارکرد عدالت است. دیانؤم مالیات پرداخت در هامؤلفه ترینمهم از یکی

 در تأثیرگذار هایهمؤلف از تواندمی مردم به مالیاتی و مقررات قوانین آموزش مالیات، أخذ مراحل کردن منطقی مالیاتی،

 شود. محسوب مالیاتی تمکین

فرار  بررسی به« نایرا اقتصاد در مالیاتی فرار بر مؤثر عوامل شناسایی»عنوان  با تحقیقی (1392) تحویلی و هادیان

 پدیده فرار بر ؤثرم عوامل شناسایی خصوص در شده انجام هایاند. پژوهشپرداخته آن بر مؤثر عوامل و ایران در مالیاتی

 ةسرمای قررات، نبودم و قوانین پیچیدگی مالیات، نرخ متغیر چهار که است آن از حاکی ،توسعه حال در کشورهای در مالیاتی

 حوزه این در یند،آمی شمار به مشترک عامل عنوان به کشورها این میان تقریبی طور به اینکه بر علاوه تورم، و اجتماعی

 فرار با نظر مورد تغیرم چهار هر در بلندمدت، که است آن از حاکی الگو تخمین از حاصل . نتایجتأثیر را نیز دارند بیشترین

 نتایج به شبیه یبیتقر طور به نتایج تمامی مدت نیزکوتاه ةدور خصوص اند. درداشته دارمعنی و مثبت ایرابطه مالیاتی

 .است نداشته فرار مالیاتی بر ایکنندهتعیین نقش تورم که تفاوت این با البته ؛است بلندمدت

ر شه یمورد ةلعمسکن: مطا متیبر ق هایعوارض شهردار ریتأث لیتحل»ی با عنوان ( در پژوهش13۸۷) یو توسل یاکبر

 نیزم متیق هر، دربر اقتصاد ش رگذاریعوامل مختلف تأث ریکه تأث نویسند کهمی «(ییفضا یاقتصادسنج افتیره کیاصفهان)

 نیترمهم و تحولات بازار کار از یاکلان و منطقه یهایگذاراستیس ،یتیو تحولات جمع رییتغ .شودیگر مو مسکن جلوه

در  رییغتنجر به م ،و مسکن نیزم یهامتیدر ق رییاست. در مقابل، تغ یو مسکن شهر نیبر اقتصاد زم رگذاریمسائل تأث

 ،یلما نیتأم یساختارها یمن بررسض این پژوهش،. شودیو مسکن م نیوساز در کل بازار زمساخت ایمسکن  ةعرض زانیم

 کیتکن با استفاده از قیتحق نی. در اپرداخته است اثرات وضع عوارض بر بخش مسکن در شهر اصفهان یبه بررس

مناطق  یمسکون یهانیزم متیمنطقه بر ق کی یمسکون یهانیزم متیق راتیدادن تأثمنظور نشانبه ییفضا یاقتصادسنج

 یمقطع و یزمان یسر یهاداده بیمدل از ترک نیتخم ی. برااستاستفاده شده  ییفضا ریمتغتحت عنوان  یریاز متغ گر،ید

 یهانیزم متیق ق،یتحق جیاده شده است. بر اساس نتاشهر اصفهان استف ةمنطق 10 یبرا 13۷۷-۸۵دوره  یاطلاعات آمار

 یهانیمز متیبر ق یداریمعن ریتأث یو عوارض بر مازاد تراکم از نظر آمار یساختمان یهاو عوارض بر پروانه یتجار

 ت.داشته اس یمسکون یهانیزم متیرا بر ق راتیتأث نیشتریب یتجار یهانیزم متیق ن،یداشته است. همچن یمسکون

 کنندمی سؤال «تهران یعوارض شهردار یکیپرداخت الکترون ةپروژ»ی با عنوان ( در پژوهش13۸۷) و همکاران یهاشم

صورت تهران که به یشهردار یعوارض گریقبوض د ای یاقدام به پرداخت قبض عوارض نوساز 13۸3تا قبل از سال  ایکه آ

 ةکسب ایآن دسته از صاحبان املاک و منازل و  د؟یادهنمو ،هستید ملزوم به پرداخت آن هایمراجعه به شهردار ایسالانه 

ل قبض به یپس از تحوکه  دانندیم نمودندیها مراجعه مپرداخت نمودن عوارض به بانکموقع هب یشهر تهران که برا
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 شانیل ایبه همراه پرفراژ مخصوص بانک تحواست،  یاز قبوض که متعلق به مشتر یدار بانک و پرداخت وجه، بخشصندوق

 هایشهردار گرید زیتهران و ن یر شهردارها دسال ،پرداخت ةنوع نحو نی. اماندیم یقبض نزد بانک باق گریو بخش د دهیدگر

 یپس از پرداخت عوارض ملزم به مراجعه به شهرداربلافاصله  یخاص لی)شهروند( به دلیمؤد کهیصورت و در تداوم داشت

احتمال گرفته بهصورت یهاتجارب نامطلوب از تقلب لیبه دل یرداختپ شیداشتن ف دست در رغمیاست که عل یهیباشد، بد

 ریتأخ نی. اشدیمواجه م شتریب ای ماههکی ریتأخ کینگرفته و با پاسخ مناسب  یاز مسئول مربوطه در شهردار ادیز اریبس

و هر چند تلاش  ساختیمواجه م دهیهمواره با مشکلات عد زیرا ن یشهردار نیمسئول ،نیعلاوه بر اعتراض مراجع یزمان

 .دیگردینم سریم این امر ،به امکانات موجود توجه تر شود باکوتاه یاز نظر زمان یبانک و شهردار نیارتباط بکه  شدیم

و رسیدند  اجتماعی هایارزش و مالیاتی اخلاق بین رابطه بررسی به ایمطالعه (، در2020) فیچرا و جیاسچینو

 آنها، تغییراتی رفتار ةشاهدم با و دارند قرار اطرافیان)همتایان( خود تأثیر تحت شدت به مالیاتی پرداخت در افراد کهدریافتند 

 (.Gioacchino and Fichera, 2020) کنندمی ایجاد خود مالیاتی اخلاق سطح در

 مؤثر عوامل بررسی هب ،ساختاری معادلات رویکرد با و نامهپرسش استفاده از با ایمطالعه (، در2019) همکاران و آرجا

 و شخصیتی، فرهنگ تی،سن عوامل گروه چهار در را بر این امرمؤثر عوامل پرداختند. آنها اندونزی کشور در مالیاتی فرار بر

 کنندهتعدیل متغیر کیعنوان  به نیز را مالیاتی دانش و نموده بندیتقسیم مالیاتی اخلاق به مربوط عوامل و سازمانی عوامل

 تأثیرگذار مالیاتی فرار بر املع هر چهار که داد نشان نهاة آمطالع نتایج نمودند. بررسی مالیاتی فرار با عامل چهار این روابط بر

 (. Arja et al, 2019) است نداشته آنها بین روابط در کنندگیتعدیل نقش ،مالیاتی دانش ولی بوده

 مقاله منتشر 4۷۸ فراتحلیل اساس بر را مالیاتی فرار بر کنندهتعیین عوامل بین ة(، رابط2019) 1همکاران و دولاریف

 فرار بر توجهی تأثیر قابل ،مالیات نرخ تنها که رسیدند نتیجه این به آنها نمودند. بررسی ،201۸ تا 19۷۸ هایسال بین شده

 (.Dularif et al, 2019) نیست توجه قابل مالیاتی فرار بر بیمه حق و رسیحساب تأثیرگذاری و دارد مالیاتی

 تحقیق این در اند.داده انجام ترکیه کشور در «مالیاتیفرار  و اخلاق» عنوان با ی( تحقیق2011) همکاران و 2گی مک

 است. اگرچه گرفته قرار بحث مورد مذهب و دین در پراکنده صورت به مالیات از پرداخت فرار اخلاقی درک که شودمی بیان

 از فرار باشد کهبه این امر  اعتقاد آن دلیل شاید و .است داشته مسئله این به کمتری کار، توجه و کسب اخلاق ادبیات

 نظرات بررسی به که دهدمی گزارش را ترکیه از تجربی ةمطالع یک نتایج مقاله این اخلاقی است.غیر همیشه مالیات پرداخت

 آن به (1944) کراو که اصلی موضوع 1۵با  آنها موافقت عدم یا توافق میزان تعیین برای حسابداری ترکیه متخصص 11۶

 پردازدمی ،کرد اشاره

 آمریکا کشور در« مالیاتی فرار تعیین و رشد آمریکا: اندازه، زیرزمینی اقتصاد»عنوان  با ( تحقیقی2010) 3فیگ سبولا و

 فرار وضعیت بررسی به آمریکا ساکن افراد مالیات مشمول درآمد گرفتن نظر در پژوهش با این در آنها اند.رسانیده انجام به

 از تابعی صعودی ،مالیاتی فرار که است آنة دهندنشان محقق دو این هاییافته اند.پرداخته دوره طی کشور در این مالیاتی

 اصلاح نزولی از تابعی فرار مالیاتی، همچنین .است افرادة سران درآمد و دولت از عمومی نارضایتی بیکاری، نرخ مالیات، نرخ

                                                           
1. Dularif et al 

2. McGee 

3. Cebula, R., & Feige, E.(2010). 
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 است. بوده سال در مالیاتی قانون

های ( جایی که مالیات بر املاک و مستغلات بین استفاده از زمین، اندازة ساختارهای ساختمانی، زمین201۸) 1وینر

حال، مالیات بر املاک گذارد و چطور و چگونه باید ساخت. با این داران تأثیر مینیافته، بر تصمیم زمینیافته و توسعهتوسعه

، اغلب تنها برای ایجاد منبع پایدار درآمد برای مدیریت عمومی استفاده و مستغلات با وجود رابطة آن با توسعة شهری

شکل از مالیات بر املاک و عنوان یک ریزی زمین. به عنوان یک مکانیزم کنترل فعال در سیاست و برنامهشود، نه بهمی

اثرات مفیدی برای توسعة شهری  گیرد تاهای زمین در ادبیات مورد بحث و بررسی قرار میمستغلات، مالیات فقط در ارزش

کنند که این امر منجر دهند، اغلب استدلال میرا می (LVT)ریزانی که پیشنهاد مالیات بر ارزش زمین داشته باشد. برنامه

را کاهش « ناخودآگاه شهری»تواند می LVTشود. به تراکم ساختمان بیشتر و استفادة مجدد از مناطق کوهستانی بیشتر می

حال، در اغلب کشورها، ریزی شهری شود. با این بندی و تعیین برنامهنجر به استفادة بهتر از زمین، مطابق با منطقهدهد و م

شود. فقط تعداد کمی از ها، و نه ارزش زمین تعیین میمالیات بر املاک و مستغلات، متناسب با ارزش یا اندازة ساختمان

اند. استونی، تنها کشور در اتحادیة اروپا است که در مستغلات را معرفی کردهکشورها یک سیستم مالیاتی واقعی املاک و 

این کار را انجام داده است. اما تاکنون مطالعات موردی دربارة اثرات آن بر ساختار شهری صورت نگرفته است  1993سال 

 آور است. سازی نسبتاً دقیق آن، شگفتبه پیادهبا توجه  این امر که

اینکه  اد، قبل ازریزی شهری ارائه خواهم ددر مورد مالیات بر ارزش زمین و برنامه یطورکلی  بحثه، من بهدر این مقال

شهری در تالین  ةهای زمین که از معرفی مالیات بر ارزش زمین برای توسعو تحلیل پویایی سیاستبه طور مختصر تجزیه 

ی ریگا در لتونی که سیستم مالیاتی مبتن ةهای خود را با همسایه. من یافت1993استونی استون از زمان معرفی آن در سال 

رسد که افزایش می نتایج آماری به نظر که یگیرم که در حالم. من نتیجه میکنبر ساختمان را حفظ کرده است، مقایسه می

های حوزه وق حومه شهر دهد، هر دو مناطنسبت سرمایه زمین و افزایش تراکم جمعیت در تالین را نسبت به ریگ نشان می

کشد. نتیجه نیز به اهمیت تأثیرات دیگر ه چالش میبدر تالین را  LVTو اثربخشی اجرای  کشد توجهی را به چالش میقابل

 از آنها. LVTاثرات  کند و همچنین مشکلات در جداسازیبر توسعه شهری اشاره می

در زمان  ینگیو نقد فرضشیپ مهیژاپن: حق ب یشهردارقرضه  اوراق عیگسترش توز»ة ( در مقال201۸) 2یهاتور

 میتقس ینگیشده و نقد ینیبشیپ سکیر یتا گسترش را به اجزا کندیم یبازار بورس اوراق بهادار ژاپن را بررس ،«بحران

مطالعه  یخوبمتحده به الاتیدر ا رایز .است ییشناساقابل یآسانژاپن به ةنیدر زم شتریب سکیدو جزء ر نیا نیب زیکند. تما

متحده  الاتیطور که در اقرار نگرفته است، همان اتیمال یحیدر ژاپن تحت درمان ترج یشهر ةقرض اوراق رایز .شده است

که  ییها( در طول دورهکاو اوزا یگیآ و،ی)توک قرضه سه منطقه اوراق یاسپرد برا لیتحل و هیتجز یروزانه برا یهااست. داده

 مورد مواجه می شوند،( 2014تا  200۵ یهانمونه از سال یها)دوره 200۸ یجهان یو بحران مال 200۶ یوباریبحران با 

 ،یکه بر خلاف افکار عموم میباور نی. ما بر اشودیاستفاده م نیز کالمن لتریف ینیتخم یها. روشردیگیاستفاده قرار م

 بازار ینگیعدم وجود نقد لیبلکه به دل ،نبود فرضشیپ مهیحق ب شیافزا لیبه دل یوباریگسترش در طول بحران  شیافزا

 مهیدر حق ب دیشد شیبه افزا تواندیم یجهان یگسترش در طول بحران مال ةگسترد شی. در مقابل، افزابوده است

  منجر شود. فرضشیپ

                                                           
1 . Wiener 

2 . Hattori 
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 شناسی پژوهشروش

 - یشیمایپ یبررس کیها داده یاست. از نظر گردآور یمقطع ،یو به لحاظ زمان یکاربرد ،به لحاظ هدف پژوهش حاضر

و توسط  یاعتبار صور قینامه محقق ساخته است که اعتبار آن از طراست. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش یدانیم

شامل  ،اول ةدر مرحل یآمار ةجامعشد.  دییکرونباخ محاسبه و تأ یآلفا یی آن با استفاده از ضریبایو پا ،متخصصان امر

عوامل درون  ییشناسا یمصاحبه برا سپسشد.  نشیصورت هدفمند گزنفر( بود که به 3۷) یکارکنان و کارشناسان شهردار

 شاملو  اندمراجعه کرده یکه به شهردار ۸ ةمنطق یاصناف شهردارنفر از  3۷4 ،دوم ةانجام گرفت. در مرحل یسازمانو برون

 قیتحق در. شدند نشیگز یتصادف یریگصورت نمونههب با استفاده از فرمول احتساب نمونه کوکران، بودندواحد(  141۸۶)

ها متن مصاحبه لیصورت گرفت و بر اساس تحل یشهردار نیحاضر ابتدا مصاحبه با کارکنان و کارشناسان و متخصص

 ابزار. دیگرد مینامه بر اساس آن تنظپرسش ثرگذار بر عدم پرداخت عوارض استخراج وأعوامل  ةنیدر زم یمحور یهامقوله

سؤالات  یشده است. برخ یمحقق ساخته  است که در سطوح مختلف سنجش طراح  ةناماطلاعات پرسش یگردآور

هم  یی،پاسخگو زانیبردن م مطرح شده است که علاوه بر بالا یاهیگوچند یهااسیصورت مقنامه بهشده در پرسشمطرح

 یریکارگامکان به جهیو در نت یادر سطح فاصله رهایتغو هم امکان سنجش م کندیفراهم م را یذهنامکان شناخت مقاصد 

ها، از داده یریگاندازه اسیبه مق توجه ها، باداده لیتحل و هیمنظور تجز . بهسازدیرا فراهم م یآمارة شرفتیپ یهاآزمون

پنهان و آشکار، از  یرهایمتغ میمستق ةرابطزمان همغیرو  کیبهکیآزمون  ی. برادیاستفاده گرد یمناسب آمار یهاروش

استفاده شد.  ونیپنهان و آشکار از آزمون رگرس یرهایمتغ میمستق راتیزمان تأثآزمون هم یبرا و رسونیپ یهمبستگ

 ( مشخص شده است.1همچنین مدل مفهومی پژوهش در شکل)

 پایه ة. شناسایی متغیرها، نوع آزمون مورد استفاده و نظری1 هجدول شمار

 متغیر وابسته متغیر مستقل
سطح 

 سنجش
 نظریه نوع آزمون

 سازمانیسازمانی و بروندرون
 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 - رگرسیون ایفاصله

 مندیرضایت
 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 ایفاصله

همبستگی 

 پیرسون
 مندی الی هوکاتزة استفاده و رضایتنظری

 نهادی اعتماد
 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 ایفاصله

همبستگی 

 پیرسون

 اعتماد اجتماعی گیدنز و نظریه اعتماد ةنظری

 نهادی مارتینز

 هایرسانه از استفاده میزان

 جمعی

 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 ایفاصله

همبستگی 

 پیرسون

  یعمومگیری و دگرگونی افکار ، شکلهارسانه

 تونیس ناندیفرد

 گراییقانون
 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 ایفاصله

همبستگی 

 پیرسون

ی گرا و تلفیقی در مباننظریات فردگرا و جامعه

 گراییقانون

 عوارض فیش توزیع و صدور
 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 ایفاصله

همبستگی 

 پیرسون
- 

 بازدارندگی قدرت
 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 ایفاصله

همبستگی 

 پیرسون
 برودی برنارد های بازدارندگیدیدگاه

 تبلیغات و سازی فرهنگ

 یارسانه مناسب

 به اصناف تمایلعدم 

 عوارض پرداخت
 ایفاصله

همبستگی 

 پیرسون
 مراحل تحول اجتماعی به اعتقاد مک لوهان
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 نگارندگانمنبع: 

 

افزار آزمون( به کمک نرمهای آزمون مقدماتی)پیشنامه، با استفاده ازدادهدر تحقیق حاضر برای آزمون پایایی پرسش

SPSSةهمة محاسبه گردید که نتیج ،، و میزان آلفای کرونباخ برای متغیرهایی که به صورت سازه تهیه شده بودند 

 از میزان قابل قبولی برخوردار است.که  گردید دییتأشده و پایایی آن  محاسبه %۷بالای  ،متغیرهای آلفای کرونباخ

 . مقدار آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق2 جدول شماره

 مقدار آلفای کرونباخ نام متغیرها

 ۵۶۸0/0  عوارض پرداخت به اصناف تمایلعدم 

 ۶4۷/0  مندیرضایت

 ۶۷3/0  نهادی اعتماد

 ۶۵۶/0  جمعی هاینهرسا از استفاده میزان

 ۷0۷/0  گراییقانون

 ۶40/0  عوارض فیش توزیع و صدور

 ۶3۶/0  بازدارندگی قدرت

 ۶43/0  اینهرسا مناسب تبلیغات و سازیفرهنگ

 های پژوهشمنبع: یافته

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

 Hosseinzadeh) 139۵سال نفری در  1۵۵۸۶93شهر ایران، با جمعیت شهر تبریز به عنوان ششمین کلانکلان

Dalir,  & Pishnamaz Ahari, 2023: 41)، و از جنوب  ،تبریز ة)عینالی(، از غرب به جلگ علیبنهای عوناز شمال به کوه

های غیررسمی و هزار نفر از جمعیت آن در سکونتگاه ۶00های کوهستان سهند محدود شده است و حدود به دامنه

 ءشهر تبریز که جزکلان فرهنگی -و تاریخی بافت مرکزی (.Ghorbani et al., 2022: 824) کنندنشین زندگی میحاشیه

شهر تبریز به شمار کلان ةترین منطقترین و مهمعنوان مرکزی به و نیز هست میانی شهر ةهست ةبرگیرند راست، د ۸ ةمنطق

و کوچکترین منطقه بین مناطق دهد تشکیل میاز مساحت کل شهر تبریز را  درصد 2هکتار  2۶0رود و با وسعتی معادلمی

تبریز  ۸ة بندی محلات و تصاویر محلات منطقموقعیت و تقسیم. (۶۶: 1403)احمدزاده و همکاران  استشهر تبریز  ةدهگان

 ( آورده شده است.2) باشد در شکلفرهنگی شهر تبریز می -که بافت تاریخی
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 . مدل مفهومی پژوهش1 شماره شکل

 

 
 هشت تبریزة بندی محلات منطق. موقعیت و تقسیم2 شماره شکل

 قیتحق یهاهیفرض

 .مؤثر است یداخت عوارض شهرداراصناف به پر لیبر عدم تما یسازمانو برون درون عوامل :قیتحق یاصل ةیفرض

 :قیتحق یفرع یهاهیفرض

 رد.رابطه وجود دا ،یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیاز خدمات و عدم تما یمندتیرضا نیب( 1

عدم تمایل 

اصناف به 

پرداخت 

عوارض 

 شهرداری

سازمانیدرون  

سازمانیبرون  

:سازمانیعوامل درون  

  یقدرت بازدارندگ-

 عوارض شیمناسب فو موقع به عیو توز صدور-

 یامناسب رسانه غاتیو تبل یسازفرهنگ-

 در پرداخت لیتسه-
 

سازمانی:عوامل برون  

 از خدمات مندیرضایت-

 یتعهد اجتماع-

 یارتباط جمع یهااستفاده از رسانه زانیم-

 یاعتماد نهاد-

 ییگراقانون-
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 رابطه وجود دارد. ،یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما یاعتماد نهاد نیب( 2

 .وجود دارد رابطه ،یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما یو عملکرد شهردار ییگراقانون نیب( 3

 جود دارد.ورابطه  ،یهرداراصناف به پرداخت عوارض ش لیو عدم تما یجمعارتباط یهااستفاده از رسانه زانیم نیب( 4

 رابطه وجود دارد. ،یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما یقدرت بازدارندگ نیب( ۵

 رد.ابطه وجود دار ،یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیعوارض و عدم تما شیموقع فبه عیصدور و توز نیب( ۶

 د دارد.رابطه وجو ،یراصناف به پرداخت عوارض شهردا لیو عدم تما یامناسب رسانه غاتیو تبل یسازفرهنگ نیب( ۷

 پژوهشهای یافته

اهداف  ها را در جهتدارد داده یسع یمختلف آمار یهامحقق با استفاده از روش ،قیتحق یهاداده یپس از گردآور

 یشناختتیعجم یهایژگیو ،یفیابتدا با استفاده از آمار توص نجایقرار دهد. در ا یآمار زیآنال ی وپژوهش مورد بررس

 شد جش و آزمونسن ،پژوهش یهاهیفرض ،یاستنباط یآمار یهاقرار گرفت و سپس با آزمون ی( مورد بررسکی)دموگراف

 یفیتوصهای یافتهالف( 

 ق،یتحق نیدر ا داده شده شرکت انینفر کسبه و بازار 3۷4کل مجموع از های توصیفی تحقیق نشان داد که یافته

نفر از  33 اند.داده لیشکت( درصد را زنان ۷/10) نفر معادل 40( درصد از آنان را مردان و تعداد 3/۸9) نفر معادل 334تعداد 

 4۷/2۶) فرن 99سال،  3۵-2۵ یدر گروه سندرصد(  33/24) نفر 91سال،  2۵ ریز یدر گروه سندرصد(  ۸2/۸) انیبازار

و   ۵۵-4۶ یمطالعه در گروه سن سبه مورداز کدرصد(  2۵/19) نفر ۷2سال،  4۵-3۶ یدر گروه سن قیاز نمونه تحقدرصد( 

سال  4۵-3۶ یگروه سن به ی مربوطآمار ةنمون نیشتریب نیبنابراد. سال قرار دارن ۵۵بالاتر از درصد(  12/21) نفر ۷9 تاًینها

 .است

 پلم،ید ریز یلیمطالعه در مقطع تحص مورد ةدرصد از کسب 42/33نفر معادل  12۵ ،دست آمدههنتایج ببه  توجه با

صد در مقطع در 44/14نفر معادل  ۵4درصد، 9/13نفر معادل  ۵2 پلم،ید یلیدرصد در مقطع تحص 9۶/33نفر معادل  12۷

 .قرار دارند یو دکتر ارشد یلیدرصد در مقطع تحص 2۸/4نفر معادل  1۶ تاًیو نها یکارشناس

 1۵1. اندمغازهک مال ،مطالعه مورد ةدرصد کسب 04/1۶نفر معادل  ۶0 که کسبه نشان داد تینوع مالک یفراوان عیتوز

د. بررسی سوابق ای هستندرصد اجاره ۵۸/43نفر معادل  1۶3 تاًینهاو  دارند، سرقفلی ةدرصد استفاد 3۷/40نفر معادل 

 ۸۵/20 نفر معادل ۷۸ سال سابقه، ۵ ریز ،انیدرصد از بازار 0۵/20نفر معادل  ۷۵که  مورد مطالعه نشان دادة اشتغال جامع

 درصد از2۸/14 نفر معادل ۵4سال سابقه،  1۵ -11روه درصد در گ3۸/1۷نفر  معادل  ۶۵سال سابقه،  10-۵ یدرصد دارا

 عیتوز. هستندسال  20بالاتر از  ةسابق یدارا انیاز بازار 2۷/2۷معادل  فرن 102 تاًیسال و نها 20-1۶ ةسابق یدارا انیبازار

نفر معادل  2۵1 و بوده یدرصد از کسبه خدمات 9/32نفر معادل  123 که دهدهم نشان می انیبازار تینوع فعال یفراوان

 .پردازندیم یتجار یهاتیبه فعال 1/۶۷
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 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص :3 هجدول شمار

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین 

 استاندار آماره انحراف استاندارد آماره آماره آماره

 24۷/0 -221/0 124/0 ۸۵2/0 229/1 1۷/2 عوارض پرداخت به اصناف تمایلعدم 

 24۷/0 ۶۶9/0 124/0 ۸12/0 943/0 22/2 مندیرضایت

 24۷/0 ۶۵9/0 124/0 902/0 9۷1/0 1۵/2 نهادی اعتماد

 24۷/0 ۶۶9/0 124/0 ۸12/0 943/0 22/2 جمعی یهارسانه از استفاده میزان

 24۷/0 344/1 124/0 ۸00/0 ۸0۶/0 1۸/2 گراییقانون

 24۷/0 ۶۵9/0 124/0 902/0 9۷1/0 1۵/2 عوارض فیش توزیع و صدور

 24۷/0 ۶۶9/0 124/0 ۸12/0 943/0 22/2 اجرایی ضمانت و بازدارندگی قدرت

 24۷/0 499/1 124/0 ۸۸9/0 ۷۸9/0 ۷۷/1 ایرسانه مناسب تبلیغات و سازیفرهنگ

 های پژوهشمنبع: یافته

 ةیکل دهدینشان م 3 شمارهجدول  یهاافتهی. استدر نمونه  رهایمورد متغ در یتوافق نسبة دهندنشان ،نیانگیم

 عیتوز نیرابناب. ( است-۵و  +۵) نیب یدگی( و کش-3+ و 3) نیب ی. چولگهستنددر نمونه برخوردار  یاز توافق نسب رهایمتغ

 .داشت میخواه، را داردکه شرط نرمال بودن را ی و ما حق استفاده از هر نوع روش آمار استنرمال  عیتوز کیما 

 یاستنباط یها( آزمونب

 هاداده بودن نرمال رنفاسمی –آزمون کلموگروف  ةجینت: 4ه شمارجدول 

اصناف عدم تمایل  
پرداخت عوارض به  

 تیرضا
یمند  

اعتماد 
 نهادی

میزان استفاده از 
ی جمعیهارسانه  

صدور و توزیع 
فیش  موقعبه

 عوارض

قدرت 
 بازدارندگی 

 قانون
ییگرا  

ی و سازفرهنگ
تبلیغات مناسب 

یارسانه  

/020 آزمون آماری  01۵/  0۸4/  0۸0/  040/  0۵3/  ۵2/0  04۷/  

/0۷0 سطح معناداری  0۶0/  0۸0/  090/  302/  11۵/  40/  200/  

 های پژوهشمنبع: یافته

 نی( است، بنابرا0۵/0) ز مقدارمحاسبه شده بزرگتر ا یسطح معنادار گردد،یملاحظه م 4 گونه که در جدولهمان

نرمال  عیوزت کیها از که داده شودیم جهینت نرمال داده ها وجود ندارد. پس عیبر توز یصفر مبن هیرد فرض یبرا یلیدل

 .کنندیم یرویپ

 رسونیپ یشدت رابطه در همبستگ ریتفس ةویش: ۵ه رماجدول ش

 تفسیر هشدت رابط

1. تا /8 بسیار قویة رابط   

./8. تا /6 قویة رابط   

./6. تا /4 متوسطة رابط   

./4. تا /2 (فی)ضعکم ةرابط   

./2صفر تا  ناچیز ةفقدان رابطه یا رابط   

 (299:13۸0 لر،ی)م منبع:
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 اتیآزمون فرض

 ارد.درابطه وجود  یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیاز خدمات و عدم تما یمندتیرضا نیاول: ب ةیفرض

طح و س 99/0 نانیتوان گفت با اطمیم ،اول ةیفرض رسونیپ یهمبستگ سیآمده از ماتردستبه جیبه نتا توجه با

 ،ید. از طرفوجود دار یمعنادارة رابط یمندتیاصناف به پرداخت عوارض و رضا لیعدم تما نیب 0/ 01تر ازکوچک یخطا

سطح بالا رفتن  باکه  یمعن نی. بداستو در حد متوسط  یست، به صورت منفا -429/0رابطه که برابر با  نیمقدار ا

 . دیآیم نییپا یاصناف به پرداخت عوارض به نسبت متوسط لیعدم تما ،یمندتیرضا

 رابطه وجود دارد. ،یعوارض شهردار پرداخت اصناف به لیو عدم تما یاعتماد نهاد نیدوم: بة یفرض

طح و س 99/0 نانیتوان گفت با اطمیم ،دوم ةیفرض رسونیپ یهمبستگ سیآمده از ماتردستبه جیبه نتا توجه با

 ،یارد. از طرفدوجود  یمعنادار رابطه یاصناف به پرداخت عوارض و اعتماد نهاد لیعدم تما نیب 01/0 کوچکتر از یخطا

 ،یبالا رفتن اعتماد نهاد که با یمعن نیبد است. فیو در حد ضع یست، به صورت منفا -24۵/0رابطه که برابر با  نیمقدار ا

 خواهد آمد.   نییپا یفیاصناف به پرداخت عوارض به نسبت ضع لیعدم تما

ابطه ر ،یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما یو عملکرد شهردار ییگراقانون نیسوم: ب ةیفرض

 وجود دارد.

 یو سطح خطا 99/0 نانیبا اطمکه وان گفت ت یم ،یهمبستگ سیماتر 12آمده از جدولدستبه جیبه نتا توجه با

 نیقدار ام ،یز طرفاوجود دارد.  یمعنادارة رابط ،ییگرااصناف به پرداخت عوارض و قانون لیعدم تما نیب 01/0کوچکتر از 

 لیعدم تما ،ییگراکه با بالا رفتن قانون یمعن نی. بداست فیو در حد ضع یورت منفصاست، به  -24۸/0رابطه که برابر با 

 خواهد آمد.   نییپا یفیاصناف به پرداخت عوارض به نسبت ضع

رض اصناف به پرداخت عوا لیو عدم تما یجمع ارتباط یهااستفاده از رسانه زانیم نیچهارم: ب ةیفرض

 رابطه وجود دارد. ،یشهردار

 01/0ر از تکوچک یو سطح خطا 99/0 نانیطمبا اکه توان گفت یم ،یهمبستگ سیآمده ماتردستبه جیبه نتا توجه با

ار مقد ،یطرف د. ازرابطه وجود دار یارتباط جمع یهااستفاده از رسانه زانیاصناف به پرداخت عوارض و م لیعدم تما نیب

 انزیکه با بالا رفتن م یمعن نی. بداستو در حد متوسط رو به بالا  ی، به صورت منفاست -43۷/0رابطه که برابر با  نیا

 .آمد واهدخ نییپا یبه نسبت متوسط زیاصناف به پرداخت عوارض ن لی، عدم تمایارتباط جمع یهااستفاده از رسانه

 رابطه وجود دارد. یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما یقدرت بازدارندگ نیپنجم: ب ةیفرض

 یو سطح خطا 99/0 نانیبا اطم که وان گفتتیم ،ی پیرسونهمبستگ سیآمده از ماتردستبه جیبه نتا توجه با

 ،یرفارد. از طوجود د یمعنادارة رابط ،یاصناف به پرداخت عوارض و قدرت بازدارندگ لیعدم تما نیب 01/0تر از کوچک

 که با بالا رفتن یمعن نی. بداستو در حد متوسط رو به بالا  یست، به صورت منفا -44۵/0رابطه که برابر با  نیمقدار ا

 خواهد آمد. نییپا یاصناف به پرداخت عوارض به نسبت متوسط لیعدم تما ،یقدرت بازدارندگ
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رابطه  یاراصناف به پرداخت عوارض شهرد لیعوارض و عدم تما شیموقع فبه عیصدور و توز نیششم: ب ةیفرض

 وجود دارد.

تر از کوچک یو سطح خطا 99/0 نانیبا اطمکه  توان گفتیم ،یهمبستگ سیآمده از ماتردستبه جیبه نتا توجه با

ر مقدا ،یرف. از طرابطه وجود دارد ،عوارض شیبه موقع ف عیاصناف به پرداخت عوارض و صدور و توز لیعدم تما نیب 01/0

العه مورد مط ةنمون بةو کس انیکه بازار یمعن نی. بداست یو در حد قو ینفصورت م است، به -۵0۷/0رابطه که برابر با  نیا

اول قرار  تیاولو جهت پرداخت در یزیرعوارض هر چه به موقع در دستشان باشد برنامه شیورزند که ف یم دیکأت نیبر ا

 ،یسبت قونض به پرداخت عوار بهاصناف  لیعوارض، عدم تما شیبه موقع ف عیبا بالا رفتن صدور و توز نیبنابرا ردیگیم

 خواهد آمد. نییپا

 ،یهردارشاصناف به پرداخت عوارض  لیو عدم تما یامناسب رسانه غاتیو تبل یسازفرهنگ نیهفتم: ب ةیفرض

 رابطه وجود دارد.

تر از کوچک یو سطح خطا 99/0 نانیبا اطمکه  توان گفتیم ،یهمبستگ سیآمده از ماتردستبه جیبه نتا توجه با

 ،یرابطه وجود دارد. از طرف ،یارسانهی و تبلیغات مناسب سازفرهنگ، عوارض پرداخت به اصناف تمایلعدم  نیب 01/0

 مورد ةنمونة و کسب انیکه بازار یمعن نی. بداست یر حد قوو د ینفاست، به صورت م -40/0رابطه که برابر با  نیمقدار ا

جهت پرداخت  یزیررنامهب ،باشدبیشتر  یارسانهی و تبلیغات مناسب سازفرهنگچه ورزند که هر یم دیکأت نیمطالعه بر ا

پرداخت  هباصناف  لی، عدم تمایارسانهی و تبلیغات مناسب سازبا بالا رفتن فرهنگ نیبنابرا .ردیگیقرار م تیدر اولو

 خواهد آمد. نییپا یعوارض به نسبت قو

 یخت عوارض شهرداراصناف به پردا لیبر عدم تما یسازمانو برون یسازمان: عوامل درونقیتحق یاصل ةیفرض

 مؤثر است.

بر عدم  یسازمانو برون یسازمانعوامل درون یلک ریمتغ نیارتباط ب یگام جهت بررسبهبه روش گام یونیرگرس لیتحل

 یسازمانونو بر یسازمانعوامل درون یهاروش ابتدا مؤلفه نیصورت گرفت. در ا یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیتما

 نیر اد رهای. متغشوندیاز مدل خارج م ،دارند را یجزئ یهمبستگ رمقدا نیکه کمتر ییرهایوارد مدل شده و سپس متغ

 اند از:مدل عبارت

 یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیعدم تما  Y:وابسته ریمتغ

 یمندتی: رضاX1مستقل  ریمتغ

  ی: اعتماد نهادX2مستقل  ریمتغ

 یجمع یهااستفاده از رسانه زانی: مX3مستقل  ریمتغ

 ییگرا: قانونX4مستقل  ریمتغ 

 عوارض شیموقع فبه عی: صدور و توزX5مستقل  ریمتغ

  ی: قدرت بازدارندگX6مستقل  ریمتغ
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 یامناسب رسانه غاتیو تبل یساز: فرهنگX7مستقل  ریمتغ

 صورت:به یونیرگرس ةرابط یمدل فرض و

𝑌 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 + 𝛽6𝑋6 + 𝛽7𝑋7 + 𝜀               1)  

 است. یتصادف یمقدار خطا εو  یونیرگرس بیها ضرا β1مقدار ثابت و   αمعادله  نیا در

 زانیم ،یتمندیرضا یرهایاصناف به پرداخت عوارض متغ لیعدم تما یونیدر مدل رگرسکه  دهدینشان م جینتا

 اتغیو تبل یسازفرهنگ تاًیو نها یعوارض، قدرت بازدارندگ شیف عیصدور و توز ،ییگراقانون ،یجمع یهااستفاده از رسانه

 یونیرسر مدل رگدوارد شده  یرهایمتغ نیاز ب ینهاد عتمادا ریشده است و فقط متغ داریدر مدل معن یامناسب رسانه

 نشده است.  داریمعن

واحد  کیکه  از آن است یحاک ،یمندتیرضا ریمربوط به متغ( B) راستانداردیغ یونیرگرس بیدر مقدار ضر دقت

 -۵04/0 بیرضاصناف به پرداخت عوارض( با  لیوابسته)عدم تما ریتا متغ شودیموجب م ،یتمندیرضاة در نمر شیافزا

 ةردر نم شیاحد افزاو کیآن است که  انگریب ،ییگراقانون ریاستاندارد( مربوط به متغریغ B) بیضر نی. همچنابدیکاهش 

 . دیایب نییاپ -1۵3/0 بیاصناف به پرداخت عوارض با ضر لیتا عدم تما شودیباعث م ییگراقانون

 یرهایردشدة متغاستاندا ریدهندة تأثآماره نشان نیاستاندارد است. ا یبتا ةآمار ریدر جدول ز گریمهم د یهاآماره از

. هر دهدیان موابسته نش ریمتغ نییمستقل را در تب یرهایاز متغ کیهر  ینسب تیوابسته است که اهم ریمتغمستقل بر 

 بیساس ضرااه است. بر وابست ریمتغ نییدر تب ریآن متغ شتریسهم ب ةدهندنشان ،بالاتر باشد ریمتغ کی یقدر مقدار بتا

 ،یجمع یهاز رسانهاستفاده ا زانیم یرهایمتغ بیدر مدل، به ترت ماندهیمستقل باق یرهایمتغ مربوط به( (Betaاستاندارد

 ییگراو قانون یامناسب رسانه غاتیوتبل یسازفرهنگ ،یقدرت بازدارندگ ،یمندتیعوارض، رضا شیف عیصدور و توز

 که دهدیشان م( هم نR2) نییتع بیضر مقدار اصناف به پرداخت عوارض دارند. لیعدم تما نییتب را در ریتأث نیشتریب

تقل مس یهاریاصناف به پرداخت عوارض(، وابسته به متغ لیوابسته)عدم تما ریمتغ راتییدرصد از کل تغ 1/4۷حدود 

 است.معادله  نیدر ا یونیمانده در مدل رگرسیباق

 اصناف به پرداخت عوارض لیگام عدم تمابهگام ونیمدل رگرس:  6 هجدول شمار

 متغیرهای مستقل

ضریب بتای 

 استاندارد
 ضرایب استاندارد نشده

 tآمار آزمون 
سطح 

 یداریمعن

ضریب 

 2Rتعیین 

Beta B Std. Error 

 /000 400/4 3۸1/2 4۷۶/10  مقدار ثابت

 

 

 

4۷1/0 
 

 /000 -۸1/3 /132 -۵04/0 -1۷2/0 رضایتمندی

 /000 -۷2/۶ /0۶۵ -439/0 2۷۷/0 جمعی هایرسانه از استفاده میزان

 /002 -1/3 /049 -1۵3/0 -12۵/0 ییگراقانون

 /000 -4۵/4 /1۶0 -۷1۵/0 -220/0 عوارض فیش توزیع و صدور

 /001 -32/3 /101 -33۸/0 -1۵0/0 بازدارندگی قدرت

 مناسب تبلیغات و سازیفرهنگ

 ایرسانه
134/0- 229/0- 0۷۶/ 01/3- 003/ 

 های پژوهشمنبع: یافته
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 گیریبحث و نتیجه

 یفنادار و منمعة طراب ،یاصناف به پرداخت عوارض شهردار لیو عدم تما یاعتماد نهاد نینشان داد که ب قیتحق جینتا

 نییپا یفیعبت ضبه نس زیاصناف به پرداخت عوارض ن لیعدم تما ،یکه با بالارفتن اعتماد نهاد یمعن نیوجود دارد. بد

، ((139۶) رشبست یارشهرد داریپا یمنابع درآمدها یبررس)و همکارانلو یحاج یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیخواهد آمد. ا

شهر  یعصب ةشبک با استفاده از مدل هایشهردار یعوارض شهر افتیدرآمد حاصل از در زانیم ینیبشیپ)انیجوادو خمر 

 هاناصف یهردارش یعوارض ساختمان طیدرآمد در صورت تقس یداریپا زانیم ةمحاسب) انیارمحمدیو  ی، اکبر((1394) زابل

پرداخت  ةژپرو) و همکاران یهاشم ،((13۸۸) یپرداخت عوارض نوساز یبرا یسازفرهنگ) یرضوان یدیسع (،(1391)

ة مسکن: مطالع متیبر ق هایعوارض شهردار ریتأث لیتحل)یتوسلو  یاکبر ( و(13۸۷تهران) یعوارض شهردار یکیالکترون

 دهیرس افتهی نیبه ا ینوعمذکور به قاتیتحق یجملگ جیرا که نتایدارد. ز یهمخوان یتا حدود ((13۸۷) شهر اصفهان یمورد

 .شودیخود م یهانهیمردم و اصناف به پرداخت هز لیموجب تما ،یاعتماد نهاد شیبودند که افزا

وجود  یابطه معنادارعوارض ر شیموقع فبه عیاصناف به پرداخت عوارض و صدور و توز لیعدم تما نیب ج،ینتا طبق

عوارض، عدم  شیموقع فبه عیکه با بالارفتن صدور و توز یمعن نی. بداست یو در حد قو یصورت منفرابطه به نیدارد. ا

 یبررس)و همکاران لویحاج یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیخواهد آمد. ا نییپا یبه نسبت قو عوارضاصناف به پرداخت  لیتما

 یعوارض شهر افتیردرآمد حاصل از د زانیم ینیبشیپن)ایجوادو  خمر، ((139۶) شبستر یشهردار داریپا یمنابع درآمدها

درآمد در  یداریپا زانیم ةمحاسب)انیارمحمدی و یاکبر، ((1394) لشهر زاب یشبکه عصب مدلبا استفاده از  هایشهردار

وارض پرداخت ع یبرا یسازفرهنگ) یرضوان یدیسع (،(1391) اصفهان یشهردار یعوارض ساختمان طیصورت تقس

 یوسلتو  یاکبر ( و(13۸۷) نتهرا یعوارض شهردار یکیپرداخت الکترونة پروژ)و همکاران یهاشم، ((13۸۸) ینوساز

 .ستاهمسو  یتا حدود ((13۸۷) شهر اصفهان یمورد ةمسکن: مطالع متیبر ق هایعوارض شهردار ریتأث لیتحل)

 یهاسانهراستفاده از  زانیاصناف به پرداخت عوارض و م لیعدم تما نیب رسون،یپ یآزمون همبستگ جینتا طبق

عدم  ،یجمعارتباط یهاسانهراستفاده از  زانیکه با بالارفتن م یمعن نیوجود دارد. بد یمعنادار و منف ةرابط ،یجمعارتباط

 یبرا یسازرهنگف) یرضوان یدیسع یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیاخواهد آمد.  نییاصناف به پرداخت عوارض پا لیتما

 ((13۸۷) تهران یعوارض شهردار یکیپرداخت الکترون ةپروژ)و همکاران یهاشمو  ((13۸۸) یپرداخت عوارض نوساز

عات( اطلا یکپارچگیو  نییپا یریها، درگنگرش کیشدن کلاس یشرط ح،ی)تلق اقناع یهاهینظر نیدارد. همچن یهمخوان

به  اقناعة یظراساس ن شده است. بر لیما تبد یزندگ ریناپذ ییاقناع به بخش جدا واقع. در کندیم نییمذکور را تب یافتهی

 ند.اص به وجود آوردر اشخ یراتییتا تغ کنندیهمه تلاش م یارتباط جمع یهاامیپ قیها و از طرمدد رسانه

 ینفمعنادار و م ةبطرا ،یاصناف به پرداخت عوارض و قدرت بازدارندگ لیعدم تما نیب ره،یروابط دومتغ جیبر اساس نتا

 نییپا ،وارضاخت عاصناف به پرد لیعدم تما ،ییو ضمانت اجرا یکه با بالارفتن قدرت بازدارندگ یمعن نیوجود دارد. بد

، ((139۶) شبستر یدارشهر داریپا یمنابع درآمدها یبررس)و همکاران لویحاج یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیخواهد آمد. ا

شهر  یعصب ةشبک با استفاده از مدل هایشهردار یعوارض شهر افتیدرآمد حاصل از در زانیم ینیبشیپ)انیجوادو خمر 

 هاناصف یهردارش یعوارض ساختمان میدرآمد در صورت تقس یداریپا زانیم ةمحاسب) انیارمحمدیو  یاکبر، ((1394) زابل

 تا ((13۸۷) شهر اصفهان یمورد ةمسکن: مطالع متیبر ق هایعوارض شهردار ریتأث لیتحل)یتوسلو  یاکبر ،((1391)

 است.همسو  یحدود
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 یعنادارم ةابطر ،عوارض شیموقع فبه عیاصناف به پرداخت عوارض و صدور و توز لیعدم تما نیب ق،یتحق جینتا طبق

عوارض، عدم  شیموقع فبه عیبا بالارفتن صدور و توز نیبنابرا است. یو در حد قو یصورت منفرابطه به نیوجود دارد. ا

 یبررس)و همکاران لویحاج یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیخواهد آمد. ا نییپا یاصناف به پرداخت عوارض به نسبت قو لیتما

عوارض  افتیدر درآمد حاصل از زانیم ینیبشیپ) انیجوادو  خمر، ((139۶) شبستر یشهردار داریپا یمنابع درآمدها

 یداریپا زانیم ةمحاسب)انیارمحمدیو  یاکبر ( و(1394) لشهر زاب یعصب ةبا استفاده از مدل شبک هایشهردار یشهر

 دارد. یهمخوان ((1391) ناصفها یشهردار یعوارض ساختمان طیدرآمد در صورت تقس

وارض و اصناف به پرداخت ع لیعدم تما نیب که گفت توانیم رسون،یپ یآزمون همبستگ جیبه نتا توجه با

و  یسازگرفتن فرهنکه با بالا یمعن نیوجود دارد. بد یمعنادار و منف ةرابط یامناسب رسانه غاتیو تبل یسازفرهنگ

 لویحاج یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نین خواهد رفت. اییاصناف به پرداخت عوارض پا لیعدم تما ،یامناسب رسانه غاتیتبل

درآمد حاصل از  زانیم ینیبشیپ)انیجوادو  ، خمر((139۶) شبستر یشهردار داریپا یمنابع درآمدها یبررس)و همکاران

 ریتأث لیتحل)یتوسلو  یکبرا ( و(1394) شهر زابل یعصب ةه از مدل شبکهبا استفاد هایشهردار یعوارض شهر افتیدر

 .استهمسو  یتا حدود ((13۸۷) شهر اصفهان یمورد ةمسکن: مطالع متیبر ق هایعوارض شهردار

 تعارض منافع

 باشد.این پژوهش فاقد هر گونه تعارض منافع می

 سپاسگزاری

 .کنیمشکر مییر و تتقد ،هایی که به نوعی ما را در انجام این پژوهش یاری نمودندافراد، نهادها و سازمان ةاز هم
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