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 چکیذٌ
ٚ وبضقٙبؾبٖ اختٕبػی لطاض  أطٚظٜ ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘سٌی، ثیف اظ ٌصقتٝ ٔٛضز تٛخٝ ا٘سیكٕٙساٖ

-اختٕبػی خٛأغ تٛؾؼٝ ٚ فطٍٞٙی ٞبيپیكطفت ٚ ضفبٜ پبیساض، تٛؾؼٝ زض آٖ ٔإثط ٌطفتٝ اؾت. ٘تبیح

 ٚ آٔٛظـ ظٔیٙٝ ٚ وطزٜ زضن ضا آٖ ضطٚضت تٛؾؼٝ ٘یع حبَ زض وكٛضٞبي وٝ قسٜ یبفتٝ، ٔٛخت
ُٔ اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی ٔإثط ثط ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی ػٛا ایٗ تحمیك، اظ ٞسف آٚض٘س. فطاٞٓ ضا آٖ تحمك

پیٕبیف  ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ زض خبٔؼٝ آٔبضي ٔٛضز ٔغبِؼٝ اؾت. ضٚـ تحمیك زض ایٗ پػٚٞف،
 ثبقٙسوبقبٖ ٔی ثیسٌُ ٚ ٚ قٟطٞبي آضاٖ قٟطٚ٘ساٖ اظ ٘فط 250 ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اؾت اختٕبػی

ٞبي زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ اظ حبنُ ٘تبیح ا٘س.وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ ا٘تربة قسٜ
قٟطٚ٘سي ٕٞجؿتٍی  زٞس وٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی ثب ؾجه ظ٘سٌی، فطًٞٙ ٚ آٔٛظـ ٔی ٘كبٖ تحمیك

زاضز. ٕٞچٙیٗ اظ ثیٗ ػٛأُ فٛق، ٔتغیط ؾجه ظ٘سٌی زض ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ثبلی ٔب٘سٜ ٚ  ٔثجت ٚخٛز
 ا تجییٗ ٕ٘بیس.زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ض 50تٛا٘ؿتٝ حسٚز 
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 ممذمٍ 

ٚ زض ٚ ٞؿتٙس ٞب اؾت وٝ ٔطزْ ثٝ عٛض شاتی ثٝ ز٘جبَ یه ظ٘سٌی ذٛة ثٛزٜ لطٖ

 ٞب ٚتٛإ٘ٙسيٞب، تب اظ اؾتؼساز ا٘سوطزٜایٗ ضاؾتب ثطاي ثٟجٛز قطایظ ظیؿت ذٛز ؾؼی 

 زغسغٝ انّی ٔطزْٕٞٛاضٜ  ،ثطزاضي ضا ثٕٙبیٙس. اظ ایٗ ضٚٞبي ذٛز حساوثط ثٟطٜظطفیت

(. 34: 1384 )اٚ٘ك،ثبقس ٔی وٝ ظ٘سٌی ٔغّٛة ٚ ثب ویفیت چٍٛ٘ٝ ظ٘سٌی ٜایٗ ثٛز

یىی اظ ضٚیىطزٞبي ٘ٛیٗ زض ظٔیٙٝ انلاح ٚ تىبُٔ ، ویفیت ظ٘سٌیتٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ 

ضیعي قٟطي یىطزي خسیس زض ػطنٝ ثط٘بٔٝضٚ، زض پطتٛ ٘فٛش ایٗ ٔفْٟٛ .تٛؾؼٝ اؾت

 ،ػلاٜٚ ثط تٛخٝ ثٝ اٞساف وبِجسي، ضیعي قٟطيثط٘بٔٝ ثٝ ز٘جبَ آٖ،وٝ  قىُ ٌطفتٝ

ویفیت ظ٘سٌی ثٝ ػٙٛاٖ احؿبؼ فطز .پبؾد ٌٛیس٘یع ثبیس ثٝ ٘یبظٞبي ویفی ٔطزْ قٟط 

بیط اظ ؾلأت، ضضبیت یب ػسْ ضضبیت اظ ظ٘سٌی، ؾطٚض ٚ قبزٔب٘ی یب ٘بذكٙٛزي ٚ ٘ظ

تٛاٖ زض ضا ٔی آٖ ٞبي تبضیری اؾتفبزٜ اظضیكٝ(. 1972آٖ تؼطیف قسٜ اؾت )زاِىی، 

زض  اضؾغٛ،یبفت. ، لجُ اظ ٔؿیح اؾت 330آثبض ولاؾیه اضؾغٛ وٝ ٔطثٛط ثٝ ؾبَ 

ٞبي ٍٞٙبْ قبزي ٚ اضظـ زض انَٛ اذلالی ولاؾیه اظ ضاثغٝ ثیٗ ویفیت ظ٘سٌی

 . (15 :1389 ٘ظطي،ي )ٔرتبض ٌٛیسشٞٙی افطاز ؾرٗ ٔی

٘ظیط ذٛقجرتی،  ،تٛؾؼٝ یٞبي ویفی ٚ ا٘ؿب٘ ثطذی اظ قبذم ،ٞبي اذیط زض ؾبَ

ٔٛضز ٞبي تٛؾؼٝ ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ قبذم آظازي، ضضبیت اظ ظ٘سٌی ٚ احؿبؼ أٙیت

ٔیبٖ ػٛأُ اختٕبػی ٚ ٞب، اظ  زض تؼبُٔ ٘عزیه ثب ایٗ قبذم. ا٘س تأویس لطاض ٌطفتٝ

ولاٖ  ٞبي قبذم ئدٕٛػٝ قٛز وٝ زض ظیط ٔی ؾجه ظ٘سٌی یبز فطٍٞٙی اظ خّٕٝ

(. ؾجه ظ٘سٌی یىی اظ ٔفبٞیٕی 150: 1389)ػٙجطي،  اؾتویفیت ظ٘سٌی لبثُ عطح 

قٙبؾبٖ لطاض ٌطفت. ي زْٚ لطٖ ثیؿتٓ ٔٛضز تٛخٝ خسي ٚ الجبَ خبٔؼٝاؾت وٝ زض ٘یٕٝ
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-فٞبي ٔهطزض ٚالغ، ثب عطح ٔجبحث ٔطثٛط ثٝ ٔسض٘یتٝ، ٞٛیت، ٔهطف ٚ اٍ٘یعٜ

قٙبؾبٖ، ثؿتط ٔٙبؾجی خٟت ضقس ٔغبِؼبت ٚ تحمیمبت تدطثی وٙٙسٌبٖ اظ ؾٛي خبٔؼٝ

ي ؾجه ظ٘سٌی ٚ ویفیت ظ٘سٌی فطاٞٓ قس. ایٗ ٌؿتطـ ثب ٔحٛضیت زض ظٔیٙٝ

ٔبوؽ ٚثط، ٌیس٘ع، ٚثّٗ ٚ غیطٜ ا٘دبْ ٌطفت.  قٙبؾب٘ی ٕٞچٖٛ٘ظطیبت ٚ آضاي خبٔؼٝ

زٞس وٝ ؾبثمٝ زض ایطاٖ ٘كبٖ ٔی ٞبي تدطثی زض ظٔیٙٝ ؾجه ظ٘سٌیثطضؾی پیكیٙٝ

 ضؾس.تط اظ ثیؿت ؾبَ ٔیپػٚٞف زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ وٓ

ٌؿتطزٌی اثؼبز ٚ پیچیسٌی ٔٛضٛع ٔٛخت ٌطزیسٜ اؾت وٝ ٔطظٞبي ٔحسٚز 

ٞبي ٔتفبٚتی اظ ایٗ ٔٛضٛع ٚ لّٕطٚ آٖ ثٝ ٚخٛز ي آٖ ٔجٟٓ ثبقس ٚ ِصا ثطزاقتوٙٙسٜ

لبثُ ثبٚض  ٛأغ ثكطي ثب ؾطػتی غیطخ زض ؾجه ظ٘سٌیآٔسٜ اؾت. زض حبَ حبضط، 

تسضیح زض فطًٞٙ وُ ٚ   ٞب ٘یع ثٝ فطًٞٙ  ذطزٜ ٔیبٖ،زضحبَ تغییط اؾت ٚ زض ایٗ 

ٞب، ٞٛیت ٚ انبِت ذٛز ضا حفظ  وٝ ذطزٜ فطًٞٙیبثٙس؛ ٍٔط ایٗ خٟب٘ی قسٜ تغییط ٔی

ٚ زض ظٔیٙٝ فطًٞٙ ذٛیف احؿبؼ تؼٟس  ٚ آٖ ضا ثب ٔتٗ ظ٘سٌی أطٚظ ٔٙغجك وٙٙس

 (. 1382بیٙس ٚ ثطاي ویفیت ظ٘سٌی ذٛیف إٞیت لبیُ ثبقٙس )فبضّی،ٕ٘

ػلاٜٚ ثط ا٘تربة نحیح ؾجه ظ٘سٌی ثطاي زاقتٗ یه ظ٘سٌی ٔغّٛة، ویفیت 

 انَٛ تحت ػٙٛاٖ أطٚظٜ وٝ اؾت ٚظبیفی ٚ انَٛ ضػبیت ٘یبظٔٙس اختٕبػی، ظ٘سٌی

 حمٛق، لبِت زض اض خبٔؼٝ ٚ فطز ٔیبٖ پیٛ٘سٞبي وٝ انِٛی قٛز.قٙبذتٝ ٔی قٟطٚ٘سي

 ٞبٌطٜٚ افطاز، ٔیبٖ تؼبُٔ ثطاي ضا چبضچٛثی ٚ ؾبظزٔی ٔٙؼىؽ ٞبٚ ٔؿئِٛیت تؼٟسات

 قٛزٔی زضٚ٘ی افطاز ثطاي قٟطٚ٘سي لبِت فطًٞٙ زض وٙس ٚٔی فطاٞٓ ٟ٘بزٞب ٚ

 اظ ايٚ ٔدٕٛػٝ ثٛزٜ فطٍٞٙی ائمِٛٝ قٟطٚ٘سي، (. فط35ًٙٞ: 1386 )فبعٕی ٘یب،

 ثب ٚ ٌیطزٔیثط زض ضا خبٔؼٝ افطاز ته ته اوتؿبثی ٞبيٛإ٘ٙسيت ٚ ٔمطضات لٛا٘یٗ،
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وٙس ٔی فطاٞٓ خبٔؼٝ يتٛؾؼٝ ٚ ضقس ثطاي ضا لاظْ ٞبيضفتبضٞب، ظٔیٙٝ تهحیح

 ٍٕٞبْ ٔیلازي، 19 لطٖ اظ فطآیٙس ٘ٛػی ٔثبثٝ ثٝ قٟطٚ٘سي (. فط1997ًٙٞ )تٛثیبؼ،

 ٔؿأِٝ قسٖ خسي ثب یسٜپس ایٗ ٌطفتٝ اؾت. قىُ ّٔی ٞبيزِٚت ٚ ٔس٘ی خٛأغ ثب

 وٝ ثبقس، چطأی ٔؼبنط اختٕبػی ٔؿبئُ تطیٟٗٔٓ اظ اذیط ٞبيزٞٝ زض قسٖ خٟب٘ی

 قٟطٚ٘ساٖ، ویفیت ظ٘سٌی انلاح ٚ قٟط٘كیٙی ٞبئؿبئُ قٟطي، ثحطاٖ حُ يلاظٔٝ

(. 120: 1387 اؾت)قطثتیبٖ، قٟط٘كیٙی ٚ ٔٙبؾت قٟطٚ٘سي فطًٞٙ یه ٚخٛز

 ثٟجٛز التهبزي، ٔؿیط ضقس زض زض ٔإثط ػبُٔ تطیٟٗٔٓ قٟطٚ٘سي، فطًٞٙ آٔٛظـ

 تِٛیس افعایف ٚ قغّی ٞبيفطنت تأٔیٗ ٟٔبضت، ٚ زا٘ف ایدبز ظ٘سٌی، ویفیت

 ٚ ٞباضظـ ثط ٔجتٙی ٚ یبفتٝ یٍب٘ٝ ٔٙعِتی خٛأغ، زض ضٚ ایٗ اظ ضٚز.قٕبض ٔی ثٝ خبٔؼٝ

ٚ  ٚاخبضٌبٜ )فتحی اؾت حبوٓ ٔطزْ ٔیبٖ ضٚاثظ اختٕبػی ثط وٝ اؾت اذلالی انَٛ

 (. 34: 1385 زیجب،

 ٔمطضات ثٟجٛز لٛا٘یٗ ٚ قبُٔ قٟطٚ٘سي فطًٞٙ ؾغح زض ٔدٕٛع اضتمبي 

 حمٛق اظ آٌبٞی ثطاي ٔطزْ ثٝ لاظْ ٞبيآٔٛظـ ياضائٝ اختٕبػی، ٚ فطٍٞٙی

اؾت  افطاز زض ظ٘سٌی نحیح ضفتبض ثطاي ٔؼیبضٞبیی تؼییٗ ٚ زیٍطاٖ ٚ ذٛز اختٕبػی

حبضط، تجییٗ ٚ  ٞسف اؾبؾی پػٚٞف ضٚ، ایٗ (. اظ210: 1391 ػدٕی، ٚ فط)ٞبقٕیبٖ

ثطضؾی ضاثغٝ ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ثب ٔفبٞیٓ ؾجه ظ٘سٌی، فطًٞٙ ٚ آٔٛظـ 

 قٟطٚ٘سي اؾت.

 مثاوی وظزی 

تطیٗ ٘ظطیبت پیطأٖٛ ٔفبٞیٓ ویفیت ظ٘سٌی، ؾجه زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی ٟٔٓ

 .ظ٘سٌی، آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ قٟطٚ٘سي پطزاذتٝ قسٜ اؾت
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 الف( کیفیت سوذگی 

-٘ظطیٝ تٛخٝ ٔٛضز ثیؿتٓ لطٖ زْٚ ي٘یٕٝ اظ وٝ ٔفٟٛٔی اؾت ظ٘سٌی ویفیت

 لطاضٌطفتٝ اختٕبػی ؾیبؾت وبضٌعاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اختٕبػی، ػّْٛ ٔرتّف پطزاظاٖ

 پیطأٖٛ تحمیك ٚاحس ،1994 ؾبَ زض وب٘بزا تٛض٘تٛي زا٘كٍبٜ اؾت. اِٚیٗ ثبض، زض

ٔحٛضیت ؾلأت،  ثب ظ٘سٌی ویفیت اضظیبثی ذهٛلزض ٚ قس تأؾیؽ ویفیت ظ٘سٌی

 وٝ اؾت ٚضؼیتی ظ٘سٌی ویفیت ٚاحس، ایٗ ٔغبِؼبت اؾبؼ وطز. ثط قطٚع ثٝ فؼبِیت

 ایٗ ثطز.ٔی ِصت ٚ قسٜ ثطذٛضزاض ظ٘سٌی ذٛز زض ٔٛخٛز أىب٘بت ٟٔٓ اظ فطز یه

 ُػٛأ تؼبُٔ زض ٚ ٘بقی ظ٘سٌی زض فطز ٞط ٞبئحسٚزیت ٞب ٚفطنت اظ أىب٘بت

چٖٛ ثٛزٖ، تؼّك زاقتٗ،  ٔفبٞیٕی زیسٌبٜ، قٛز. عجك ایٗٔٙؼىؽ ٔی ٔحیغی ٚ فطزي

قٛز ٚ چٍٍٛ٘ی تحمك ایٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٔیعاٖ آٖ، ٌٛیبي ؾغح ٚ تحمك یبفتٗ ٔغطح ٔی

 وٙٙس٠ تؼییٗ ٞٓ (. ویفیت ظ٘سٌی،1389 ٘ظطي، ٚ ویفیت ظ٘سٌی ذٛاٞس ثٛز )ٔرتبضي

 ویفیت اظ تؼطیفی ضٚ، ٞط ایٗ اؾت. اظ افطاز شٞٙی ضضبیت ؾجت ٞٓ ٚ ػیٙی قطایظ

 اظ ثطزاضيثٟطٜ ثٝ فطٍٞٙی، ٔجب٘ی ػّٕی، تٛخٝ ٔؿبئُ ٔؼیبض ؾٝ ثط ثبیؿتٔی ظ٘سٌی

  (.1388 أیسي، ٚ ثبقس )غفبضي ٔجتٙی ظیؿت ٔحیظ قطایظ ثٟجٛز ٚ ٔحیظ ظیؿت

 ویفیت ظ٘سٌی ؾٝ ضٚیىطز، قبُٔ تؼطیف 1ظ٘سٌی، ِیٛ ویفیت ٔفْٟٛ زض ثطضؾی

ثطٚت ٚ غیطٜ،  ٔٙسي،ضضبیت قبزوبٔی، ٔب٘ٙس آٖ تكىیُ زٞٙس٠ ٙبنطػ ثطاؾبؼ

اختٕبػی  شٞٙی ٚ ػیٙی ٞبيقبذم وبضٌیطي ثٝ عطیك اظ ظ٘سٌی ویفیت تؼطیف

 ویفیت ظ٘سٌی آٔٛظـ ٚ تؼطیف ثٟساقت، ضفبٜ ٚ زاذّی، ٘بذبِم تِٛیس ٔب٘ٙس

 ٚ قطایغی ٞبٙٝظٔی ثٝ تٛخٝ ٚ ظ٘سٌی ویفیت ثط ٔإثط ػٛأُ یب ٔتغیطٞب تؼییٗ ثطاؾبؼ

                                                           
1- Liu 
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(. ثطذی اظ 1976قٛز، اضایٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت )ِیٛ، ٔی تؼییٗ ظ٘سٌی ویفیت ؾغح آٖ زض وٝ

وٙٙس ي انّی ویفیت ظ٘سٌی تأویس ٔی، ثٝ ػٙٛاٖ ٔإِف1ٝثط ضضبیت اظ ظ٘سٌی ٔحممبٖ

 ٔیعاٖ اظ ٔتأثط اظ زاقتٗ وٝ ٘بقی ٚ چٟبض ٘ٛع ضضبیت اظ ظ٘سٌی قبُٔ ضضبیت

 ضٚاثظ ثٝ ٔؼغٛف اضتجبط وٝ اظ ٘بقی اؾت. ضضبیت ىب٘بتأ اظ افطاز ثطذٛضزاضي

 اظ تؼطیف ٚ ذٛیكتٗ ثٝ ٘ؿجت فطز پٙساقت ثٛزٖ وٝ اظ ٘بقی اؾت، ضضبیت اختٕبػی

-ٔمبثُ اظ ذٛز زض ذٛز ظ٘سٌی ثط وٙتطَ ٚ ٔؼٙبزاضي ثط زلاِت ٚ ثٛزٜ ذٛز ویؿتی

 چٍٍٛ٘ی ثٝ ٛفٔؼغ تطثیف ػُٕ وٝ ٚ الساْ اظ ٘بقی ثیٍبٍ٘ی زاضز ٚ ٟ٘بیتبً ضضبیت

 أیسي، ٚ )غفبضي ا٘سقٛز، ضا ٔغطح ٕ٘ٛزٜٔی فطاغت اٚلبت لبِت زض زض اذتیبض، ظٔبٖ

1388.) 

 ا٘تظبضات چٖٛٞٓ ٚ اؾت افطاز ثط ٘بظط ٔفٟٛٔی ظ٘سٌی ، ویفیت2اظ زیسٌبٜ ٔبِٕٗ

 قٛز. زضتؼییٗ ٔی اٚ ؾىٛ٘ت ٔحُ ٚ خبٔؼٝ ٔفطٚو، فطز ثیٗ پٛیبي تؼبُٔ عطیك اظ

 آٖ زض فطز وٝ قٛزٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض حبِتی ػٙٛاٖ ثٝ ظ٘سٌی ویفیت، 3زیٛاٖ ٘ظط

 زضٚ٘ی آضأف وٙس احؿبؼٔی ظ٘سٌی آٖ زض وٝ ايخبٔؼٝ ٚ عجیؼت ذٛز، ثٝ ٘ؿجت

 ثطذٛضزاضي زیٍطي ٚ ظ٘سٌی زض ٞسف زاقتٗ ػبُٔ زٚ (. ا315:2000ٚ)زیٛاٖ، زاضز

 ، ٘كب4ٖاز ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٔیّعحبِت ٔإثط لّٕس ایٗ ایدبز زض ثب زیٍطاٖ ضا ٔٙبؾت ضٚاثظ اظ

-ضضبیت شٞٙی ثطآٚضزٞبي ػٙٛاٖ ٔؼٕٛلاً، یب ثٝ ظ٘سٌی ویفیت انغلاح زٞس وٝٔی

وٝ افطاز  التهبزي ٚ اختٕبػی ٞبياي اظ ؾتب٘سٜػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝ ثٟعیؿتی ٚ یب ثٝ ٚ ٔٙسي

 (. 6: 1388قٛز )غفبضي، أیسي، ا٘س، تٛنیف ٔیٞب ثٝ زؾت آٚضزٜیب ٌطٜٚ
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 ویفیت وٝ اؾت ٌطزیسٜ ضفبٞی اتربش ، ضٚیىطزي1988 ىبحاؾ ٕٞبیف زض

 زض چٙیٗ،ٞٓ زا٘س.ٔی اؾتب٘ساضزٞبي ظ٘سٌی ثٟجٛز ٚ وٙی فمطضیكٝ ٔؼبزَ ضا ظ٘سٌی

 ثطاي افطاز ٔٙسيتٛاٖ ثط اؾت وٝ ضٞیبفتی ظ٘سٌی ویفیت ؾیؿتٕی، تحّیُ چٟبضچٛة

 ؾیؿتٕبتیه اٞساف زؾتیبثی ثٝ خٟت ٞبٔحسٚزیت زض ضفغ ٞبٞبي آٖلبثّیت اضتمبي

زض  پطؾف ٚ ٌیطزلطاض ٔی تٛؾؼٝ انّی ٔحٛض ا٘ؿبٖ، ضٚیىطز، ایٗ زض .زاضز اقبضٜ

 ثبقس.  زاقتٝ ٞب تٛخٝآٖ اضضبي ٚ افطاز ٘یبظٞبي ثٝ ثبیؿتظ٘سٌی ٔی ویفیت ٔٛضز

 عثک سوذگی  (ب

، ٌیطزیىی اظ ٔتغیطٞبیی وٝ زض تؼبُٔ ٘عزیه ثب ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘سٌی لطاض ٔی

ظثبٖ ض اؾّٛة ٚ ز زض ظثبٖ ػطثی تؼجیط ؾجه ٔؼبزَ ٚاغٜ ه ظ٘سٌی اؾت.ٔتغیط ؾج

اِٚیٗ ثبض تٛؾظ آِفطز  ،1زض قىُ ٘ٛیٗ آٖ، ؾجه ظ٘سٌی اؾت. ػجبضت styleاٍّ٘یؿی

ثٝ ٔٙظٛض تٛنیف ، ٔیلازي اثساع قس. ایٗ ػجبضت ،1929قٙبؾی زض ؾبَ آزِط زض ضٚاٖ

ثطاي الؿبْ ٚ  ؾجه ظ٘سٌی ٚاغٜ. لطاض ٌطفت اؾتفبزٜٞبي ظ٘سٌی آزٔیبٖ ٔٛضز ٚیػٌی

ٞبي ٔرتّفی اظ ظ٘سٌی ثب ضٚیىطزٞبي ٔتفبٚت، ٔب٘ٙس ؾجه ظ٘سٌی ا٘ٛاع ؾجه

غیطٜ ثٝ وبض  قٙبؾی ٚقٙبؾی، خبٔؼٝاؾلأی، غطثی، قطلی ٚ یب ؾجه ظ٘سٌی زض ضٚاٖ

ٞب چٝ اظ ٔفْٟٛ ؾجه ظ٘سٌی ٔؼٕٛلاً زض ٘ٛقتبض، ٌفتبض، ضؾب٘ٝآٖ ،زض ٔدٕٛع ضٚز.ٔی

تط ٘بظط ثٝ ٕٞبٖ قٛز، ثیفٚیػٜ زض فضبي ٔدبظي ٚ ایٙتط٘ت ثٝ تهٛیط وكیسٜ ٔیٚ ثٝ 

لجیُ ٔس، زوٛضاؾیٖٛ، اٍِٛي  ٞبي ثیطٚ٘ی ٚ ذبضخی حیبت ٚ تٕسٖ غطثی اظخّٜٛ

 .(1392 )فیضی، ثبقسٔهطف ٚ ٔفبٞیٕی اظ ایٗ لجیُ ٔی

طیف زض ٔیبٖ ا٘سیكٕٙساٖ ػّْٛ اختٕبػی، ؾجه ظ٘سٌی ثب ضٚیىطزٞبي ٔرتّفی تؼ
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اي زاضاي ؾجه ٚ قیٜٛ ظ٘سٌی ٔتفبٚتی ؾِٖٛٛٔٛ اػتمبز زاضز وٝ ٞط خبٔؼٝ. قسٜ اؾت

زٞس. زض خٛأغ ؾجه ظ٘سٌی، فؼُ ٚ ا٘فؼبَ فطز ضا زض ٔحیظ ظ٘سٌی اٚ ٘كبٖ ٔی .اؾت

اي ثطاؾبؼ عجمٝ، وبؾت، ٔحیظ ٞبي ٔجتٙی ثط ٔهطف ثٝ قىُ ٌؿتطزٜؾٙتی ا٘تربة

ٔطزْ زاضاي آظازي ، زض حبِی وٝ زض خٛأغ ٔسضٖقٛز؛  ضٚؾتب یب ذب٘ٛازٜ زیىتٝ ٔی

ذٛز  يٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٘ٛثٝذسٔبت ٚ فؼبِیت، تطي زض ا٘تربة وبلاٞبػُٕ ثیف

ؾجه ظ٘سٌی، »اظ ٘ظط آزِط (. 1382 )ضؾِٛی، وٙسضا ذّك ٔی ٞبآٖ ٞٛیت اختٕبػی

ٖ ي فطایٙسٞبي ػٕٛٔی ظ٘سٌی، شیُ آ ٕٞتب ٚ فطزي ظ٘سٌی وٝ ٕٞٝ یؼٙی وّیت ثی

، «ٔهطف ٚ ؾجه ظ٘سٌی»فبضّی زض وتبة (. 1388 )ثٝ ٘مُ اظ ثطظٌط،« لطاض زاضز

ثرف ثط آٖ حبوٓ  وٝ انّی ا٘ؿدبْ وٙسیی ٔؼطفی ٔیعیف ضفتبض ؾجه ظ٘سٌی ضا

ٚ زض ٔیبٖ ٌطٚٞی اظ افطاز خبٔؼٝ  ٌطفتٝاي اظ ظ٘سٌی ضا تحت پٛقف اؾت ٚ ػطنٝ

(. ثٝ 1382 )فبضّی، ثُ تكریم ٘یؿتثطاي ٍٕٞبٖ لب ،ثبقس ٚ اِعأبًلبثُ ٔكبٞسٜ ٔی

ظ٘س ایٗ ٚیػٌی چٝ ٔفْٟٛ ؾجه ظ٘سٌی ضا ثٝ ویفیت ظ٘سٌی پیٛ٘س ٔیعٛض وّی، آٖ

وٝ یه فطز  اؾت اي اظ ضفتبضٞب ٚ ػّٕىطزٞبییٔدٕٛػٝ ؾجه ظ٘سٌی اؾت وٝ قبُٔ

 يقیٜٛ ز ٚ ویفیت ٌٚیطٔیٗ ٘یبظٞب ٚ احتیبخبت ضٚظٔطٜ ذٛز ثٝ وبض ٔیأثٝ ٔٙظٛض ت

 (.1391 )قطیفی، اؾت اٚف قرهیت طٌط ٞٛیت ٚ ٔؼٞط فطزي ثیبٖظ٘سٌی 

 آمًسػ شُزيوذی( ج

 قبیس ٚ قس ٔغطح ثكط حمٛق خٟب٘ی اػلأیٝ زض ثبض اِٚیٗ قٟطٚ٘سي انغلاح

 یه لّٕطٚ قٟطٚ٘ساٖ ضخحبٖ ٘ٛػی ثٝ ازٚاض ثبؾتبٖ زض ٚاغٜ ایٗ تؼطیف انّی اٍ٘یعٜ

 ؾىٛ٘ت یب فئٛزاَ زِٚت آٖ لّٕطٚ زض وٝ اؾت ثٛزٜ ثیٍبٍ٘ب٘ی ثط فئٛزاَ یب زِٚت

 ٞبئؿئِٛیت ٘یع ٚ ٔعایب اظ وٝ اؾت ؾیبؾی اختٕبع یه ػضٛ قٟطٚ٘س، ا٘س.زاقتٝ
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 اظ ثطذٛضزاضي قٟطٚ٘سي، زیٍط، ػجبضت اؾت. ثٝ ثطذٛضزاض ایٗ ػضٛیت ثٝ ٚاثؿتٝ

 (. 120: 1389 تىبِیف اؾت )ٔٛقبض، اظ ايپبضٜ لجَٛ اظاي ثٝ حمٛق ثطذی

 ٞبییاضظـ ٚ ٞبٟٔبضت زا٘ف، آٔٛظـ يزض ثطٌیط٘سٜ ثبیس اض قٟطٚ٘سي آٔٛظـ

 ٚ ٕٞرٛا٘ی ٔكبضوتی ؾبلاضئطزْ ٘ظبْ ي یهازاضٜ ٞبيقیٜٛ ٚ ٔبٞیت ثب وٝ زا٘ؿت

 ثٝ تؼّك احؿبؼ پطٚضـ ثطاي ايٚؾیّٝ ػٙٛاٖ ثٝ ػٕلاً قٟطٚ٘سي، آٔٛظـ. زاضز اضتجبط

 ز،یدبا. ٌطفت ذٛاٞس لطاض ٜاؾتفبز ٔٛضز خٛا٘بٖ ثطاي ظ٘سٌی زض ٞسف زاقتٗ ٚ خبٔؼٝ

 تتجبعباض ؾبٔب٘سٞی زض ظْلا يٞبضتٟٔب ٚ قحمٛ ت،ٔٙبؾجب ،ثظضٚا ـٌؿتط ٚ تٙغیٓ

 وٝ ؾتا ٔٛضٛػبتی( يقٟط ٔبوٗا ٚ فؼبِیتٞب ،ٞبٖ٘ؿبا) قبُٔ قٟط ؾٝ ٌب٘ٝاي خعا

 يوتٞبضٔكب ٚ ظـٔٛآ خبٔغ ٘بْٔٝ٘ظب)ز ٔیٌیط اضلطي ٘سٚقٟط يٞبظـٔٛآ حیغٝ زض

. آٔٛظـ ٔإثط قٟطٚ٘سي اظ ٕٞبٖ آغبظ ثٝ وٛزوبٖ، (1385 اٖ،ٟطت زاضيقٟط ي٘سٚقٟط

 زضؼ ٚ ولاؼ زض اذلالی اختٕبػی ٚ ٘ظط اظ ضا ٔؿإٚلا٘ٝ ضفتبضٞبي اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ

 خٛاتبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ ؾبذتٗ زضٌیط آٔٛظـ، ایٗ زیٍط ٚخٝ .آٔٛظزٔی آٖ فطاؾٛي چٝ

 ٞبؾتآٖ ظیؿت ٔحُ اختٕبع ٞبيزغسغٝ ٚ ظ٘سٌی قطایظ ثٝ ٔطثٛط ٔؿبیُ زض

 زؾتٝ خٕؼی ٚ إِٙفؼٝػبْ ٞبيفؼبِیت زض قسٖ زاٚعّت ٚ ٔكبضوت عطیك اظ یبزٌیطي)

 ا٘تمبَ تٛأٖی ضا قٟطٚ٘سي آٔٛظـ ؾْٛ ٚخٝ ثبلأذطٜ ٚ (زا٘ؿت ٔمِٛٝ ایٗ اظ ثبیس ضا

 ػضٛ ضا ذٛز آٖ يٚاؾغٝ ثٝ وٝ زا٘ؿت وٛزوبٖ ثٝ ٞبییاضظـ ٚ ٞبٟٔبضت ٞب،زا٘ف

زٞٙس ٚ ثطاي زاقتٗ یه ظ٘سٌی ثب ویفیت  تكریم خبٔؼٝ ٕٛٔیػ حیبت اظ ٔفیسي

 ٔغّٛة تلاـ وٙٙس. 

 ٔحٛض ؾٝ ػٕٛٔبً، حَٛ قٟطٚ٘سي آٔٛظقی فطًٞٙ ٞبيٞسف تطتیت، ثسیٗ

 ؾیبؾی آٔٛظـ ؾٛاز اختٕبػی ٚ ٌطاییاذلالی، فؼبِیت اختٕبػی ٚ آٔٛظـ ٔؿإِٚیت
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ػبُٔ ٔإثط زض تطیٗ ٕٞچٙیٗ آٔٛظـ فطًٞٙ قٟطٚ٘سي، ٟٔٓ قٛ٘س.تؼییٗ ٔی

زٌطٌٛ٘ی عطظ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ثكطي اؾت وٝ زض ٔؿیط ضقس التهبزي، ثٟجٛز ویفیت 

ٞبي قغّی ٚ افعایف تِٛیس خبٔؼٝ ثٝ وبض ظ٘سٌی، ایدبز زا٘ف ٚ ٟٔبضت، تأٔیٗ فطنت

 (.2: 1389)ضفیؼی ٚ ِغفی،  قٛزٌطفتٝ ٔی

ثٝ ٞٓ  يٝزض تجییٗ ٔفٟٛٔی تطثیت قٟطٚ٘سي، ؾٝ ٔإِف٘ظطاٖ ثطذی اظ نبحت

ٞبي قٟطٚ٘سي ٚ ٍ٘طـ قٟطٚ٘سي ٔطتجظ ضا تحت ػٙٛاٖ زا٘ف قٟطٚ٘سي، ٟٔبضت

زا٘س )فتحی ٞب ضا اظ خّٕٝ ػٙبنط انّی تؼطیف قٟطٚ٘سي ٔیٔس٘ظط لطاض زازٜ ٚ آٖ

ي ٟٔٓ ضا زض ثط . آٔٛظـ قٟطٚ٘سي، ؾٝ ٔإِفٝ(1388چٛوسٜ،  ٚاخبضٌبٜ ٚ ٚاحس

بت اؾبؾی وٝ یبزٌیط٘سٌبٖ ثٝ ٔٙظٛض ػمبیس ٚ اعلاػ قبُٔ زا٘ف قٟطٚ٘سيٌیطز.  ٔی

س ثبیس ثسا٘ٙس ٚ ثٝ وبض ٌیط٘س. ٟٔبضت قٟطٚ٘سي ٙقٟطٚ٘س ٔؿإَٚ ٚ ٔإثط ثبقیه وٝ ایٗ

ٞبي ػملا٘ی ٔٛضز ٘یبظ ثٝ ٔٙظٛض فٟٕیسٖ، تٛضیح زازٖ، ٔمبیؿٝ وطزٖ، ٟٔبضتوٝ 

ٞبي ٟٔبضتقٛز. ضا قبُٔ ٔی اضظیبثی وطزٖ انَٛ ٚ ػّٕىطزٞبي زِٚت ٚ قٟطٚ٘سي

ؾبظز تب ٞبي ٔكبضوتی اؾت وٝ قٟطٚ٘ساٖ ضا لبزض ٔیطٚ٘سي ٕٞچٙیٗ قبُٔ ٟٔبضتقٟ

ٍ٘طـ قٟطٚ٘سي  . ٕٞچٙیٗٞبي زِٚت ضا تحت ٘ظبضت ٚ تأثیط لطاض زٞٙسذظ ٔكی

ٞب، تؼٟسات ٔٛضز ٘یبظ ثطاي حفظ ٚ ٌؿتطـ ٞبي قرهیتی، ذّك ٚ ذٛيٚیػٌیقبُٔ 

اظ احتطاْ ، اظ ٍ٘طـ قٟطٚ٘سيٞبیی ٕ٘ٛ٘ٝ ثبقس.ٔی حىٛٔت زٔٛوطاتیه ٚ قٟطٚ٘سي

پطؾتی، تؼٟس ٘ؿجت ثٝ ثٝ اضظـ افطاز، نسالت، تحُٕ ٚ قىیجبیی، ٕٞسضزي ٚ ٚعٗ

ٚ تلاـ ثطاي ویفیت ظ٘سٌی ضا زض ثط  حمٛق ثكط، ٘فغ ػٕٛٔی، ثطاثطي ٚ ضػبیت لبٖ٘ٛ

  .ٌیطزٔی

 إٞیهت  حهبئع  قهٟطٚ٘سي  تٛاٖ ٌفت وٝ آٔٛظـثب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث ٔغطح قسٜ ٔی
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ثٟجهٛز   زض ٔهإثط  ٘حٛي ثٝ وٝ ثٍیط٘س یبز ثبیس خبٔؼٝ افطاز ظیطا اؾت، ظ٘سٌی ضز اؾبؾی

 ٖ ٝ  ثركهیس ٖ  أهٛض  ثه ٝ  ٌٛ٘هبٌٛ ٗ  وٙٙهس.  ٔكهبضوت  خٟهب٘ی  ٚ ّٔهی  ٔحّهی،  يخبٔؼه  ایه

ٝ   تٛؾظ تٛا٘سٔی ٞب آٔٛظـ ٝ  ٚ ذهب٘ٛازٜ، ٔسضؾه  ٟ٘بزٞهبي  ؾهبیط  ٚ ٍٕٞهب٘ی  ٞهبي ضؾهب٘

 (. 36: 1385 )ِغف آثبزي، ثٍیطز ا٘دبْ ٞبقٟطزاضي ٔثُ اختٕبػی

 فزَىگ شُزيوذی (د

 ظ٘سٌی وٝ ٌیطزٔی ثط زض ضا تىبِیف ٚ حمٛق اظ ائدٕٛػٝ قٟطٚ٘سي أطٚظٜ،

 ضػبیت ٘یبظٔٙس خٕؼی ظ٘سٌی ٚالغ، ٕٔىٗ ٘یؿت. زض آٖ ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ اختٕبػی

 یبز آٖ قٟطٚ٘سي اظ فطًٞٙ ػٙٛاٖ تحت خب٘ٛؾىی، وٝ اؾت لٛا٘یٙی ٚ انَٛ

 خبٔؼٝ اػضبي ته ته اوتؿبثی ٞبئٙسيتٛاٖ ٕٛػٝٔد قٟطٚ٘سي فطًٞٙ وٙس. ٔی

 آٔٛظز. ٔی ضا ظیؿتٗ چٍٛ٘ٝ ضؾٓ ضاٜ ٚ ٚ ٌیطزٔی ثط زض ضا

 زض ٚ زاضز لطاثت خٕؼی ضٚح ثب وٝ اؾت ٚؾیغ ٔفْٟٛ یه قٟطٚ٘سي، فطًٞٙ

 ٞبٟٔبضت ٞب،ٍ٘طـ ٞب،اضظـ وؿت قبُٔ اختٕبػی ظ٘سٌی یبزٌیطي انَٛ ثطزاض٘سٜ

 قٟطٚ٘سي، فطًٞٙ ٚالغ، (. زض1387 اؾت )وفبقی، قٟطٚ٘سي تؼٟسات ثٝ ٚفبزاضي ٚ

 ٔؿبئُ ٘ظطي ٘یع ٚ خبٔؼٝ اػضبي ثیٗ اذلالی ضٚاثظ ثط ؾیبؾی، ٞبيظٔیٙٝ ثط ػلاٜٚ

 ٘بظط ٔٙسيلبٖ٘ٛ يضٚحیٝ ٚ اختٕبػی ٕٞجؿتٍی یٍبٍ٘ی، قطایظ ٔثُ قٙبؾی،خبٔؼٝ

 . (1388 ٚ ٌٙدی، فط)ٞبقٕیبٖ اؾت

 اخطاي ثطاي ضٕب٘تی آ٘ىٝ ضٕٗ لبٖ٘ٛ، ثٝ لّجی اْاحتط ٚ لبٍ٘ٛ٘طایی يضٚحیٝ

 فطاٞٓ ضا ٔساضيلبٖ٘ٛ ٚ قٟطٚ٘سي حمٛق ثٝ احتطاْ قسٖ ظٔیٙٝ ٟ٘بزیٙٝ اؾت، لبٖ٘ٛ

 قسٖ اخطا اؾت. یىؿبٖ لبٖ٘ٛ خبٔؼٝ ثٝ آحبز ٕٞٝ ٌطایف ٚ تٕبیُ ٌطثیبٖ ٚ آٚضزٔی

ٚ  خبٔؼٝ زض لسضت ٚ ثطٚت ٔمبْ، ٘ؿت، ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ افطاز ي ٕٞٝزضثبضٜ لبٖ٘ٛ
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 ثیٗ زض ٔساضيلبٖ٘ٛ يضٚحیٝ ٕٞیٗ اظ اي٘كب٘ٝ آٖ ثطاثط زض ٕٞٝ ثٛزٖ ٔؿبٚي

 ثٙبثطایٗ،(. 164: 1391 ثبثتی، ٚ )فتحی اؾت فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ثٝ پبیجٙسي ٚ قٟطٚ٘ساٖ

 ثتٛا٘س تب ثبقس زاقتٝ ذٛیف قٟطٚ٘ساٖ فطًٞٙ غٙی ؾبظي زض ؾؼی ثبیس ايخبٔؼٝ ٞط

 ٚ آٔٛظـ ثب خع قٟطٚ٘سي فطًٞٙ اػتلاي وٙس. پیسا پیكطفت زؾت ٚ تٛؾؼٝ ثٝ

 ضفتبض ٚ قٟطٚ٘سي ثٝ انّی ٔطثٛط ٔفبٞیٓ ٚ ٚظبیف حمٛق، اظ ثركیسٖ آٌبٞی

 ثطاي قٟطٚ٘ساٖ ؾبظي آٔبزٜ ٚ ضقس ٘یؿت. ثٙبثطایٗ، ٕٔىٗ ٚظبیف ٔٛضز زض ٔٙبؾت

 )اِیبؼ، اؾت ٞبقٟطزاضي خّٕٝ اظ اختٕبػی ٔرتّف ٟ٘بزٞبي ٟٔٓ اٞساف اظ ظ٘سٌی

 خٟب٘ی، ؾغح زض ذٛاٜ ٚ ّٔی ؾغح زض ذٛاٜ ٔإثط، ٚ فؼبَ قٟطٚ٘س (. پطٚضـ2010

 ٔیكُ اؾت. ضاؾتب ایٗ زض ٔٙبؾت ضیعيٚ ثط٘بٔٝ تطثیت تؼّیٓ، ثطاي اضازٜ ٚ ػعْ ٔؿتّعْ

 ٔدٕٛػٝ اظ وكٛضي، ٔتأثط ٞط زض قٟطٚ٘سي آٔٛظقی ٘ظبْ وٝ اؾت ثبٚض ایٗ ثط ؾسِط،

 ي٘ٛثٝ ثٝ ٞبآٖ اظ یه ٞط وٝ اؾت التهبزي ٚ ٙیف اختٕبػی، ؾیبؾی، فطٍٞٙی، ػٛأُ

 ؾسِط وٙٙس.ٔی ایفب حیبتی ٘مف قٟطٚ٘سي فطًٞٙ ٞبيآٔٛظـ زازٖ زض قىُ ذٛز،

 زض اؾت ٕٔىٗ خبٔؼٝ یه زض فطًٞٙ قٟطٚ٘سي آٔٛظـ وٝ وٙسٔی ٘كبٖ ذبعط

 ٔمسض ؾط٘ٛقت تؿّیٓ ٚ ثبقٙس ٔٛخٛز قطایظ حبفظ وٝ ثبقس افطازي تطثیت خٟت

 زض ٚ ثبقس ذٛز ؾط٘ٛقت ثط حبوٓ وٝ ثبقس ا٘ؿب٘ی تطثیت اؾت ٕىٗٔ یب قٛ٘س

(، وٝ 47: 1385 )آلبظازٜ، ثطزاضز لسْ ٔغّٛة قطایغی ایدبز ٔطفٝ ٚ ظ٘سٌی تىبپٛي

 زض ایٗ نٛضت، زض ضاؾتبي ویفیت ٔغّٛة ظ٘سٌی ذٛاٞس ثٛز.

 پیشیىٍ تحمیك  (ي

 آٖ اثؼبز ٚ ساٖظ٘سٌی قٟطٚ٘ ویفیت ثط ٔتؼسزي ػٛأُ ٔغبِؼبت، ٘تبیح ثطاؾبؼ

ظ٘سٌی، آٔٛظـ قٟطٚ٘سي ٚ  ؾجه تٛاٖ ثٝٔی خّٕٝ آٖ اظ وٝ ٌصاض اؾت تأثیط
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 اقبضٜ وطز.  فطًٞٙ قٟطٚ٘سي

 ٟٔٓ ٞبئإِفٝ اؾتطؼ ٚ ضاثغٝ ثطضؾی ٞسف ثب وٝ (،2011) فیضی ٘تبیح ٔغبِؼٝ

 وٙتطَ ثب ظ٘سٌی، ویفیت ثط ايتغصیٝ ٚ ػّٕىطز فیعیىی فؼبِیت یؼٙی ظ٘سٌی؛ ؾجه

 ؾبوٗ ثبلاتط ٚ ؾبَ 19 خٕؼیت ػٕٛٔی زض اي،ظٔیٙٝ ٔتغیطٞبي اظ ٟٕٔی يدٕٛػٝاثط ٔ

افطاز، زاضاي  ظ٘سٌی ؾجه چٝ ٞط وٝ زٞس٘كبٖ ٔی ا٘دبْ قسٜ اؾت حٛٔٝ ٚ انفٟبٖ

 ثبلاتط فطز ظ٘سٌی اظ ٔیعاٖ ضضبیت ٚ ظ٘سٌی ویفیت ثبقس، ثٟساقت ثبلاتط ؾلأت

  ضٚز.ٔی

(، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 2009ٚٞف ذٛز زض ؾبَ )ثٛتیٗ،ٌطیفیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض عی پػ

 ؾغح ءتمباض از،ٔٛ فٔهط ط وبٞفهث سٌیه٘ظٚ ؾجه ب هٞضتٟٔب ظـٔٛآضؾیس٘س وٝ 

 یظاقط ٚ تٔكىلا ثب ٔمبثّٝ زضثط إهٔ ايٝهٔمبثّ يبهٞضىبٞضا زٛهثٟج ٚ ٘سٌیظ ویفیت

ثب  (.2009ٚ ٕٞىبضاٖ، َعه٘ٚ ،2004 ،ٌطیفیٗ ٚ ثٛتٛیٗ) ؾتا قتٝزا ٔثجتی ثیطأت ضظافكب

اخطاي ثط٘بٔٝ آٔٛظقی  تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع أیطي ٚ ثطٔىٛٞی ػٙٛاٖ وطز٘س وٝ

آٌبٞی، زضن ٚ فٟٓ احؿبؾبت ٚ افىبض، ٞبي ظ٘سٌی ثب ایدبز تغییطاتی زض ذٛزٟٔبضت

ٞبي ضفتبضي، احؿبؼ ذٛز وبضآٔسي ٚ وفبیت فطزي زض ٞبي اضتجبعی، ٌطایفؾجه

ٟ٘بیت افعایف ویفیت ظ٘سٌی آ٘بٖ قسٜ اؾت زا٘كدٛیبٖ ٔٙدط ثٝ تغییط ضفتبض ٚ زض 

 (. 1392 ،ٔحٕٛزي ٚ ٕٞىبضاٖ)  (1388)أیطي ٚ ثطٔىٛٞی، 

ٞبي ٔصٞجی ٚ عبٞطي ذطأٝ ٚ ٕٞىبضا٘ف پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی اضتجبط ؾجه

ثط اؾههبؼ ویفیت ظ٘سٌی زض ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ ثیٕبضي ػطٚق وطٚ٘ط ا٘دبْ زاز٘س وٝ 

ٞبي لاٜٚ ثط ٘مف خٙؿیت زض ویفیت ظ٘سٌی، ثیٕبضاٖ ثب ؾههجهٞبي ایٗ ٔغبِؼٝ، ػیبفتٝ

تطي زض ثؼس ذغط ؾلأت ضٚاٖ ٚ ػّٕىطز اختٕبػی پبییٗزض  ،ي ٔصٞجی ٔٙفیأمبثّٝ
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اي ثب تٕطوع ثط تمٛیت ٞبي ٔمبثّٝویفیت ظ٘سٌی لطاض زاقتٙس، ِصا آٔٛظـ ٟٔبضت

تلا ثٝ ػطٚق وطٚ٘ط زض ٞبي ٔؼَٕٛ اظ ثیٕبضاٖ ٔجضاٞجطزٞبي ٔصٞجی ٔثجت زض ٔطالجت

 قٛزخٟت ثٟجٛز ٚضؼیت ؾلأت ٚ زض ٟ٘بیت ویفیت ظ٘سٌی ایٗ ثیٕبضاٖ پیكٟٙبز ٔی

 .(1392)عبٞطي ذطأٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 اٖػٙٛ ثٝ ي٘سٚقٟط يبههٞظـٔٛآ» اٖٛههػٙ بههث یههٞكٚپػ ٕیههلبؾ ٚ ٕبػیّیههؾا

 ٖ٘كب آٖ يبهٝٞهفتیبا٘س وٝ زازٜ ْ٘دبا «ٖنفٟبا زض اٖ٘سٚقٟط فطٍٞٙی ظ٘یب تطیٗضئحٛ

 ْدبه٘ؿا ٚ ٜسهیزٌط بػیهختٕا ْدبه٘ؿایف افعا ٔٛخت ي٘سٚقٟط ظـٔٛآ زٞس،ٔی

  .زاضزویفیت ظ٘سٌی  أٖیع ثب ٝ ٔؿتمیٕیهثغضا بػیهختٕا

 وٝ اؾت ٌطفتٝ ا٘دبْ ِٞٛسٖ ٚ ٞیىع تٛؾظ ، پػٚٞكی1999زض ایٗ ضاؾتب زض ؾبَ 

 ثٝ ٘ؿجت افعایكی عٛض ثٝ ؾبٍِی14 تب 11 ؾٙیٗ ثیٗ ٞبثچٝ زٞس،٘كبٖ ٔی آٖ ٘تبیح

خٕؼیتی ٚ  ٔؿبئُ ٚ ٔحیغی ظیؿت آِٛزٌی فطٍٞٙی، تٙٛع ٕٞچٖٛ ٔجبحثی ٚ ٔؿبئُ

 ٔٙبؾت ٞبيآٔٛظـ زاض٘س، فطأّی يضیكٝ ػٕستبً وٝ ٞؿتٙس ویفیت ظ٘سٌی حؿبؼ

ثطؾب٘س  ٔمهٛز ٔٙعَ ؾط ثٝ ٔٙغمی ٚ ٞسایت نحیح ثب ضا یبزٌیطي ثٝ ٔیُ ایٗ تٛا٘سٔی

  (.193 :1385 )لبئسي، ٛة ظ٘سٌی اختٕبػی ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقسٚ ویفیت ٔغّ

ػلاٜٚ ثط تحمیمبت ٔغطح قسٜ پیطأٖٛ ؾجه ظ٘سٌی ٚ آٔٛظـ قٟطٚ٘سي 

 خّٕٝ آٖ اظ وٝ ضؾیسٜ ا٘دبْ ثٝ قٟطٚ٘سي، فطًٞٙ ٔغبِؼٝ ضاؾتبي ٞبیی زضپػٚٞف

 قٟطٚ٘سي ًٙفطٞ ثط تحّیّی ػٙٛاٖ (، ثب1390) ٕٞىبضاٖ ٚ اشا٘ی پػٚٞف ثٝ تٛأٖی

-ؾٝ اثؼبز ثٝ یعزي پبیجٙسي قٟطٚ٘ساٖ ٔیعاٖ زٞس،ٔی ٘كبٖ وٝ وطز اقبضٜ یعز قٟط زض

ٟ٘بیت  زض ٚ لٛا٘یٗ ضػبیت ٚ پصیطيخٛیی، ٔؿئِٛیتٔكبضوت یؼٙی قٟطٚ٘سي يٌب٘ٝ

تٛا٘س زض ثبقس ٚ آٔٛظـ فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ٔیٔی ٔتٛؾظ حس زض قٟطٚ٘سي انَٛ ثٝ
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 بقس. افعایف ویفیت ظ٘سٌی ٔإثط ث

ثط ثركی ا ٚ اٛهٔحت ،بهٔإِفٝٞ تؼییٗ»اٖػٙٛ ثبٖ، ضإٞىبٚ عبِجیٜقب٘تبیح پػٚٞف 

« ٖفٟبهنا ٖتبهقٟطؾ یّیهتحه بییهٕٞٙضا يبهٞزٚضٜ زض ي٘سٚفطًٞٙ قٟط يٞبظـٔٛآ

 اض،پبیسؼٝهتٛؾ ٚ یؿتظ ٔحیظ حفظ) ثؼس پٙح ٞط زض زٞس وٝٔی ٖ٘كب 89-88 َؾبزض

 يبهٞظـٛهٔآ ،(ٛٔیهػٕ تهقاثٟس ّٚٔی  ٞٛیت ،٘ؿب٘یا ثظضٚا ٚ ضفتبض ي،پصیطٖلب٘ٛ

 ٘س.ازٜثٛ ضزاضثطذٛ ثطثركیا اظ ي٘سًٚ قٟطهفطٞٙ

 فطًٞٙ تحّیّی ثط ػٙٛاٖ تحت ائمبِٝ (، زض1388) ٌٙدی ٚ فطٞبقٕیبٖ 

 ٚ وٕی اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ، ٞبئسَ ٚ ٞب٘ظطیٝ اظ اؾتفبزٜ ثب انفٟبٖ، قٟط زض قٟطٚ٘سي

 زض لٛا٘یٗ( ضا ضػبیت ٚ پصیطئؿئِٛیت ٛیی،خ)ٔكبضوت فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ویفی

 وٝ زٞسپػٚٞف، ٘كبٖ ٔی ایٗ اظ ٘تیدٝ حبنُ ا٘س،زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز انفٟبٖ قٟط

 حس قٟطٚ٘سي زض فطًٞٙ ٞٙدبضٞبي ٚ انَٛ ثٝ انفٟب٘ی قٟطٚ٘ساٖ پبیجٙسي ٔیعاٖ

 فطًٞٙ ػٕسٜ ٔٛا٘غ اظ ٕٞىبضي فطًٞٙ فمساٖ ٚ لٛا٘یٗ ضػبیت اؾت. ػسْ ٔتٛؾظ

 ٚ ٔؿئٛلاٖ ثبیؿتی وٝ اؾت قٟط انفٟبٖ زض قٟطٚ٘سي ٚ وبٞف ویفیت ظ٘سٌی

(. 84 :1390ٚ ٕٞىبضاٖ،  )اشا٘ی ٕ٘بیٙس تلاـ ٔدسا٘ٝ ٔٛا٘غ، ایٗ ضفغ خٟت ضیعاٖثط٘بٔٝ

 ثب تٛخٝ ثٝ ٔجبحث فٛق فطضیٝ ٞبي تحمیك ثٝ قطح شیُ اؾت:

 اثؼبز آٔٛظـ قٟطٚ٘سي ٚ ویفیت ظ٘سٌی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. ثیٗ -

 ثیٗ ٔیعاٖ پبیجٙسي ثٝ اثؼبز فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ٚ ویفیت ظ٘سٌی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. -

 ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ویفیت ظ٘سٌی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. -

 ريػ تحمیك

 ایٗ زض ٔٛضز ٔغبِؼٝ ي آٔبضيثبقس. خبٔؼٝٔی پیٕبیف اختٕبػی ٘ٛع اظ تحمیك ایٗ
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 1393زض ؾبَ  ٚ وبقبٖ ي قٟطٞبي آضاٖ ٚ ثیسٌُؾبِٝ 60تب  17خٕؼیت  وُ تحمیك،

٘فط ثٝ  250ثٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٌیطي وٛوطاٖ،ٕ٘ٛ٘ٝ فطَٔٛ اظ ثبقس. ثب اؾتفبزٜٔی

 قسٜ ٞب اؾتفبزٜ٘بٔٝاي ثطاي تٛظیغ پطؾفؾٟٕیٝ ٌیطيٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٚ آٔسٜ زؾت

 آِفبي ئحبؾجٝ ثب آٖ پبیبیی ٚ نٛضي ضٚائی اظ اؾتفبزٜ ثب ضٚائی پطؾكٙبٔٝ، اؾت.

، spssافعاض  ٘طْ ثب ٌصاضي وس پؽ اظ ٞبزازٜ اؾت. قسٜ تؼییٗ لبثُ لجَٛ وطٚ٘جبخ

ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ  ،t-tset)آظٖٔٛ اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی ٞبيآٔبضٜ ثب پطزاظـ ٚ

 ضٌطؾیٖٛ( تدعیٝ ٚ تحّیُ قسٜ اؾت.

 َای تحمیكیافتٍ

 ٚ تدعیٝ ثٝ آٖ اظ پؽ ٚ پػٚٞف انّی ٔفبٞیٓ تٛنیف ثٝ اثتسا ثرف، ایٗ زض

 .اؾت قسٜ پطزاذتٝ ٞبزازٜ یُتحّ

 الف( یافتٍ َای تًصیفی 

ویفیت ظ٘سٌی،  ٔفْٟٛ ؾپؽ ٚ اضایٝ پبؾرٍٛیبٖ فطزي ٔكرهبت لؿٕت، ایٗ زض

 ٚ آٔٛظـ قٟطٚ٘سي تٛنیف قسٜ اؾت. ؾجه ظ٘سٌی، فطًٞٙ قٟطٚ٘سي

 مشخصات فزدی  -1

ٞب زضنس اظ آٖ 2/37زضنس ظٖ ٚ  8/62پبؾرٍٛي ٔٛضز ثطضؾی  250اظ ٔدٕٛع 

زضنس ٔتأُٞ ٞؿتٙس.  4/76زضنس ٔدطز ٚ  6/23ثبقٙس وٝ اظ ایٗ تؼساز، طز ٔیٔ

زضنس  4/10ؾبَ اؾت. اظ ٘ظط ٚضؼیت تحهیّی  32ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی پبؾرٍٛیبٖ ٘یع 

زضنس فٛق  8/4زضنس زیپّٓ، 6/31زضنس ضإٞٙبیی،  8/8تحهیلات ذٛز ضا اثتسایی، 

 ا٘س.ثبلاتط ثیبٖ وطزٜزضنس فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ  8/6زضنس ِیؿب٘ؽ،  6/37زیپّٓ، 

  کیفیت سوذگی -2

زض ایٗ ٔمبِٝ ٔٙظٛض اظ ٔفْٟٛ ویفیت ظ٘سٌی، زضن افطاز اظ ٔٛلؼیتكبٖ زض ظ٘سٌی 
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)ؾبظٔبٖ ثٟساقت  ٞبیكبٖ اؾتثط اؾبؼ اٞساف، ا٘تظبضات، اؾتب٘ساضزٞب ٚ اِٚٛیت

ٔٛضز ( 85/0(. ضٚایی ٚ اػتجبض عیف ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ )1996خٟب٘ی، 

ثؼس ؾلأت خؿٕب٘ی، ؾلأت ضٚا٘ی، ضٚاثظ  4تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ثطاؾبؼ 

  .اختٕبػی ٚ ؾلأت ٔحیظ زض لبِت عیف ِیىطت ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت
 پاعخگًیان تیه درکیفیت سوذگی  میشان ممایغٍ لاتل َایآمارٌ :1جذيل 

 وكیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ زأٙٝ تغییط وطا٘ٝ ثبلا وطا٘ٝ پبییٗ اثؼبز

 292/1 -667/0 22/4 66/27 24 36 12 ؾلأت خؿٕب٘ی

 -043/0 -474/0 47/2 21/15 12 20 8 ؾلأت ضٚا٘ی

 722/0 -788/0 69/1 69/19 8 12 4 ضٚاثظ اختٕبػی

 071/0 -249/0 79/3 70/24 19 32 13 ؾلأت ٔحیظ
 

 ثٝ آٖ تمؿیٓ ٚ آٔبضي يخبٔؼٝ زض ٘ظط ٔٛضز اثؼبز اظ یه ٞط تغییط يزأٙٝ تمؿیٓ ثب

 ویفیت ظ٘سٌی ثٝ ٔیعاٖ اؾبؼ تٛظیغ فطاٚا٘ی پبؾرٍٛیبٖ ثط ثطاثط، فٛانُ ثب ؾٝ ػسز

قٛز، ٔیعاٖ ؾلأت خؿٕب٘ی ٔی ٔكرم ٞبي ٔیبٍ٘یٗٔمبیؿٝ ثب وٝ اؾت آٔسٜ زؾت

تط اظ ٔیعاٖ ضٚاثظ اختٕبػی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی قٟطٚ٘ساٖ اؾت. ٕٞچٙیٗ قٟطٚ٘ساٖ ثیف

( ثٛزٜ وٝ ٔثجت ثٛزٖ 70/24ٔحیظ زض قٟط آضاٖ ٚ ثیسٌُ ٚ وبقبٖ ) ٔیبٍ٘یٗ ؾلأت

ٞب حَٛ تط زازٜزٞس، وٝ تٛظیغ ثبلاتط اظ ٘طٔبَ اؾت ٚ ثیفوكیسٌی آٖ ٘كبٖ ٔی

تط اؾت ٚ ٔٙفی ثٛزٖ چٍِٛی ٘یع ٘كبٖ ٞب وٓا٘س ٚ پطاوٙف پبؾدٔیبٍ٘یٗ خٕغ قسٜ

ا٘س ٚ ٕ٘طات افطاز حَٛ ٔمبزیط ٞب ؾٕت ضاؾت ٕ٘ٛزاض خٕغ قسٜتط زازٜزٞس وٝ ثیفٔی

  ثبقس.ثبقس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثبلا ٔیثبلاي ؾلأت ٔحیظ ٔتٕطوع ٔی
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 عثک سوذگی -3

تطویجی اظ اٍِٛٞبي ضفتبضي ٚ ػبزات  زض ایٗ پػٚٞف، ٔٙظٛض اظ ؾجه ظ٘سٌی

ٞبي ٔرتّفی ٘ظیط تغصیٝ، تحطن ثس٘ی، اؾتطؼ، ٔهطف فطزي اؾت ٚ قبُٔ خٙجٝ

 .ؾت وٝ زض پی فطآیٙس اختٕبػی قسٖ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾتزذب٘یبت، ٚ ویفیت ذٛاة ا

فطٔبیٙس: اٌط پیكطفت ٕٞٝ خب٘جٝ ضا ضٞجط ا٘ملاة اؾلأی ٔیزض ثبة إٞیت ایٗ ٔفْٟٛ 

ثٝ ٔؼٙبي تٕسٖ ؾبظي ٘ٛیٗ اؾلأی ثٍیطیٓ ایٗ تٕسٖ زاضاي زٚ ثرف اثعاضي ٚ حمیمی 

زٞس. زض ایٗ یٚ اؾبؾی ذٛاٞس ثٛز وٝ ؾجه ظ٘سٌی ثرف حمیمی آٖ ضا تكىیُ ٔ

( ٔٛضز تأییس 84/0ضٚایی ٚ اػتجبض عیف ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ )پػٚٞف 

ي ٌصضاٖ اٚلبت فطاغت، تؼبُٔ ثؼس زض لبِت اثؼبز ٘حٜٛ 7لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ثطاؾبؼ 

اختٕبػی، ذٛزاتىبیی ٚ لسضت ا٘تربة، ٘حٜٛ ظ٘سٌی، قطایظ ٔحُ ظ٘سٌی، پبیجٙسي 

  .ٔبِی زض لبِت عیف ِیىطت ؾٙدیسٜ قسٜ اؾتٞب ٚ ٔؿبئُ ثٝ اضظـ
 پاعخگًیان تیه درعثک سوذگی  ممایغٍ لاتل َایآمارٌ: 2 جذيل

 ٔیبٍ٘یٗ زأٙٝ تغییط وطا٘ٝ ثبلا وطا٘ٝ پبییٗ اثؼبز
ا٘حطاف 

 ٔؼیبض
 وكیسٌی چٍِٛی

 881/0 -423/0 27/3 68/19 21 28 7 ٌصضاٖ اٚلبت فطاغتي٘حٜٛ

 203/1 -847/0 41/3 80/22 19 28 9 تؼبُٔ اختٕبػی

 126/1 -996/0 86/2 78/16 15 20 5 ٚ لسضت ا٘تربةذٛزاتىبیی

 -678/0 -171/0 49/5 23/45 25 56 31 ٘حٜٛ ظ٘سٌی

 585/1 -085/1 15/2 69/13 12 16 4 ٔحُ ظ٘سٌی قطایظ

 943/1 -383/1 37/1 90/10 7 12 5 ٞبثٝ اضظـپبیجٙسي

 -658/0 -103/0 23/2 93/7 9 12 3 ٔؿبئُ ٔبِی
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ي ظ٘سٌی ٞب ٔكرم اؾت وٝ ثؼس ٘حٜٛاظ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثبلا،

ٞب، ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ثؼسٞب اظ خّٕٝ ثؼس ٔؿبیُ ٔبِی، پبیجٙسي ثٝ اضظـ

ي ٌصضاٖ فطاغت زاضز. قطایظ ٔحُ ظ٘سٌی، ذٛزاتىبیی ٚ لسضت ا٘تربة ٚ ٘حٜٛ

تطیٗ زٞس وٝ ثیف( اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی-171/0زاضاي چٍِٛی ) ي ظ٘سٌیٔیبٍ٘یٗ ٘حٜٛ

ٞب زض ؾٕت ضاؾت ٚ ثبلاي ٕ٘ٛزاض اؾت. وكیسٌی ٔیعاٖ پطاوٙف ضا ٘كبٖ تٛظیغ زازٜ

ٞب زض ایٗ ثُؼس ٌط ایٗ اؾت وٝ تٛظیغ زازٜزٞس. وكیسٌی زض ثؼس ٔٙفی اؾت ٚ ثیبٖٔی

ٞب یب٘ؽ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض اؾت. زازٜتط اظ تٛظیغ ٘طٔبَ اؾت ٚ ٘كبٖ اظ ثبلا ثٛزٖ ٚاضپبییٗ

ػسز ثب فٛانُ ثطاثط، ٔیعاٖ  3ا٘س ثب تمؿیٓ خبٔؼٝ آٔبضي ثٝ حَٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔتٕطوع قسٜ

 ثُؼس ٘حٜٛ ظ٘سٌی پبؾرٍٛیبٖ ثسؾت آٔسٜ اؾت. 

 فزَىگ شُزيوذی -4

اي اظ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔدٕٛػٝٔٙظٛض اظ فطًٞٙ قٟطٚ٘سي زض ایٗ پػٚٞف، 

 ،ایٗ فطًٞٙثبقس. ٔیٞبي اوتؿبثی ته ته افطاز خبٔؼٝ ٔٙسياٖاختٕبػی ثٝ اضبفٝ تٛ

ٞب زض لجبَ تؼییٗ ٚ تٙظیٓ اضتجبعبت ٔتمبثُ ٔطزْ یه خبٔؼٝ ٚ ٚظبیف آٖ يٚظیفٝ

ٞبي لاظْ ثطاي ضقس افطاز ػٟسٜ زاضز. فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ٕٞچٙیٗ ظٔیٙٝ یىسیٍط ضا ثط

ٍبٜ افطاز یه خبٔؼٝ ضا ثط تهحیح ضفتبضٞبي ٘بٞٙدبض اختٕبػی ٚ تؼییٗ خبی ،خبٔؼٝ

ػٟسٜ زاضز. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ، اضتمبي ؾغح فطًٞٙ قٟطٚ٘سي زض یه ٔؼٙب ثٟجٛز لٛا٘یٗ 

ٞبي لاظْ ثٝ ٔطزْ ثطاي آٌبٞی اظ حمٛق اختٕبػی، اضائٝ آٔٛظـ -ٚ ٔمطضات فطٍٞٙی

زض  .اختٕبػی ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ تؼییٗ ٔؼیبضٞبیی ثطاي ضفتبض نحیح افطاز خبٔؼٝ اؾت

( ٔٛضز 91/0ضٚایی ٚ اػتجبض عیف ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبي وطٚ٘جبخ )ف ایٗ پػٚٞ

ٞبي فطزي ٚ خٕؼی، پبیجٙسي ثؼس پبیجٙسي ثٝ اضظـ 2تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ثط اؾبؼ 



 

 

 

 

220 95 تابستان، ششم، شماره دومشناسی سبک زندگی، سال  جامعه 

 

  .ثٝ ٞٙدبضٞب زض لبِت عیف ِیىطت ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت
 پاعخگًیان تیه درفزَىگ شُزيوذی  میشان ممایغٍ لاتل َایآمارٌ :3 جذيل

 وكیسٌی چٍِٛی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ زأٙٝ تغییط وطا٘ٝ ثبلا وطا٘ٝ پبییٗ اثؼبز

ٞبي پبیجٙسي ثٝ اضظـ

 فطزي ٚ خٕؼی
39 64 25 72/54 69/5 291/0- 412/0- 

 -253/0 -374/0 98/5 35/46 30 56 26 پبیجٙسي ثٝ ٞٙدبضٞب

 

 ثٝ آٖ تمؿیٓ ٚ آٔبضي يخبٔؼٝ زض ٘ظط ٔٛضز اثؼبز اظ یه ٞط تغییط يزأٙٝ تمؿیٓ ثب

فطًٞٙ قٟطٚ٘سي  ٔیعاٖ اؾبؼ تٛظیغ فطاٚا٘ی پبؾرٍٛیبٖ ثط ثطاثط، فٛانُ ثب ؾٝ ػسز

قٛز، ٔیعاٖ پبیجٙسي ثٝ ٔی ٔكرم ٞبي ٔیبٍ٘یٗٔمبیؿٝ ثب وٝ اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ

تط اظ ٔیعاٖ پبیجٙسي ثٝ ٞٙدبضٞبي قٟطٚ٘ساٖ ٞبي فطزي ٚ خٕؼی قٟطٚ٘ساٖ ثیفاضظـ

زض قٟط آضاٖ  ٞبي فطزي ٚ خٕؼی قٟطٚ٘ساٖیبٍ٘یٗ پبیجٙسي ثٝ اضظـاؾت. ٕٞچٙیٗ ٔ

ي ایٗ اؾت وٝ ( ٘كبٖ زٞٙسٜ-374/0چٍِٛی ٔٙفی ) .اؾت (72/54ثیسٌُ ٚ وبقبٖ ) ٚ

ا٘س ٚ ٕ٘طات افطاز حَٛ ٔمبزیط ثبلاي پبیجٙسي ثٝ ٞب ؾٕت ضاؾت ٕ٘ٛزاض خٕغ قسٜزازٜ

( -253/0ؾت ٚ وكیسٌی ٔٙفی )ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثبلا اٞٙدبضٞب ٔتٕطوع ٔی

ٞب حَٛ ٞب پطاوٙسٜ ٞؿتٙس ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ثبلا اؾت ٚ پبؾدحبوی اظ ایٗ اؾت وٝ زازٜ

 ثبقس.ا٘س أب، تٛظیغ ٘طٔبَ ٔیٔیبٍ٘یٗ خٕغ ٘كسٜ

 آمًسػ شُزيوذی  -5

زض ایٗ پػٚٞف آٔٛظـ قٟطٚ٘سي ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ تحمیك ٔٛضز 

ضٚایی ٚ اػتجبض عیف ثب اؾتفبزٜ اظ ضطیت آِفبي ، اؾت. ٕٞچٙیٗثطضؾی لطاض ٌطفتٝ 

ثؼس ٍ٘طـ قٟطٚ٘سي،  3( ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ثطاؾبؼ86/0وطٚ٘جبخ )
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 .ٟٔبضت قٟطٚ٘سي ٚ زا٘ف قٟطٚ٘سي زض لبِت عیف ِیىطت ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت
 پاعخگًیان تیه درآمًسػ شُزيوذی  میشان ممایغٍ لاتل َایآمارٌ :4 جذيل

 ٔیبٍ٘یٗ زأٙٝ تغییط وطا٘ٝ ثبلا وطا٘ٝ پبییٗ اثؼبز
ا٘حطاف 

 ٔؼیبض
 وكیسٌی چٍِٛی

 177/1 -001/1 05/3 31/31 18 36 18 ٍ٘طـ قٟطٚ٘سي

 -382/0 -382/0 68/2 45/19 12 24 12 ٟٔبضت قٟطٚ٘سي

 -009/0 -033/0 95/5 54/29 31 44 13 زا٘ف قٟطٚ٘سي

 

 ثٝ آٖ تمؿیٓ ٚ آٔبضي يخبٔؼٝ زض ٘ظط ٔٛضز بزاثؼ اظ یه ٞط تغییط يزأٙٝ تمؿیٓ ثب

آٔٛظـ قٟطٚ٘سي  ٔیعاٖ اؾبؼ تٛظیغ فطاٚا٘ی پبؾرٍٛیبٖ ثط ثطاثط، فٛانُ ثب ؾٝ ػسز

قٛز، ٔیعاٖ ٍ٘طـ ٔی ٔكرم ٞبي ٔیبٍ٘یٗٔمبیؿٝ ثب وٝ اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ

ٗ ٞب اؾت. ٕٞچٙیٗ، ٔیبٍ٘یتط اظ ٔیعاٖ ٟٔبضت قٟطٚ٘سي آٖقٟطٚ٘سي قٟطٚ٘ساٖ ثیف

( اؾت. زا٘ف قٟطٚ٘سي 54/29زا٘ف قٟطٚ٘سي زض قٟط آضاٖ ٚ ثیسٌُ ٚ وبقبٖ )

ٞب ؾٕت ي ایٗ اؾت وٝ زازٜ٘كبٖ زٞٙسٜ ( اؾت وٝ-033/0) زاضاي چٍِٛی ٔٙفی

ا٘س ٚ ٕ٘طات افطاز حَٛ ٔمبزیط ثبلاي ٟٔبضت قٟطٚ٘سي ضاؾت ٕ٘ٛزاض خٕغ قسٜ

( حبوی اظ ایٗ -009/0ٔٙفی )ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ثبلا اؾت ٚ وكیسٌی ٔتٕطوع ٔی

ٞب حَٛ ٔیبٍ٘یٗ خٕغ ٞب پطاوٙسٜ ٞؿتٙس ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ثبلا اؾت ٚ پبؾداؾت وٝ زازٜ

 ثبقس.ا٘س أب تٛظیغ ٘طٔبَ ٔی٘كسٜ

 َاب( تحلیل یافتٍ
 ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ لؿٕت ثٝ آظٖٔٛ فطضیٝ
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 اتعاد آمًسػ شُزيوذی ي کیفیت سوذگی . راتطٍ تیه1

ي ثیٗ آٔٛظـ قٟطٚ٘سي ٚ ویفیت ظ٘سٌی، ایٗ تحمیك زض ثطضؾی ضاثغٝزض 

ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞطیه اظ اثؼبز آٔٛظـ قٟطٚ٘سي ٚ ویفیت ظ٘سٌی ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

 ٌطفتٝ اؾت.
 وتایج آسمًن َمثغتگی پیزعًن تیه اتعاد آمًسػ شُزيوذی ي کیفیت سوذگی  :5 جذيل

 

 اثؼبز آٔٛظـ قٟطٚ٘سي
 ویفیت ظ٘سٌی

 pٔمساض  ٕجؿتٍیضطیت ٞ

 000/0 360/0 ٍ٘طـ قٟطٚ٘سي

 000/0 359/0 ٟٔبضت قٟطٚ٘سي

 001/0 217/0 زا٘ف قٟطٚ٘سي

 000/0 348/0 آٔٛظـ قٟطٚ٘سي

 

ي اثؼبز آٔٛظـ قٛز وٝ ثیٗ ٕٞٝفٛق، ٔكبٞسٜ ٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ

بزاضي ي ٔؼٙقٟطٚ٘سي ٚ ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ قٟط آضاٖ ٚ ثیسٌُ ٚ وبقبٖ ضاثغٝ

(، =348/0rٕٞچٙیٗ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٕٞجؿتٍی ) .(>05/0pٚخٛز زاضز )

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثٝ عٛض وّی، ثب افعایف آٔٛظـ قٟطٚ٘سي، ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی

 آیس.افعایف ٔؼٙبزاضي زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٚخٛز ٔی

 زيوذی ي کیفیت سوذگی. راتطٍ تیه میشان پایثىذی تٍ اتعاد فزَىگ ش2ُ

ي ثیٗ اثؼبز آٔٛظـ قٟطٚ٘سي ٚ ویفیت ظ٘سٌی ٔغطح قسٜ زض خسَٚ شیُ ضاثغٝ

 اؾت.
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 فزَىگ شُزيوذی ي کیفیت سوذگی وتایج آسمًن َمثغتگی پیزعًن تیه اتعاد :6جذيل 

 اثؼبز فطًٞٙ قٟطٚ٘سي
 ویفیت ظ٘سٌی

 p ٔمساض ضطیت ٕٞجؿتٍی

 000/0 335/0 ٞبي فطزي ٚ خٕؼیاضظـ

 000/0 390/0 ٞٙدبضٞب

 000/0 388/0 فطًٞٙ قٟطٚ٘سي

 

قٛز وٝ ثیٗ اثؼبز فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ ثبلا، ٔكبٞسٜ ٔی

ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ قٟط آضاٖ ٚ ثیسٌُ ٚ وبقبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚخٛز زاضز 

(05/0p<). ( 388/0ثٝ ػجبضتی ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٕٞجؿتٍیr=ث ) زؾت ٝ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثب افعایف پبیجٙسي ثٝ فطًٞٙ آٔسٜ اظ فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ٔی

 آیس.قٟطٚ٘سي، افعایف ٔؼٙبزاضي زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٚخٛز ٔی

 . راتطٍ تیه عثک سوذگی ي کیفیت سوذگی3

ي ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ویفیت ظ٘سٌی پبؾرٍٛیبٖ (، ضاثغ7ٝ) يزض خسَٚ قٕبضٜ

 ٝ ٌطزیسٜ اؾت.اضای
 : وتایج آسمًن َمثغتگی پیزعًن تیه عثک سوذگی ي کیفیت سوذگی7جذيل 

 ویفیت ظ٘سٌی ٔتغیط

 ؾجه ظ٘سٌی
 pٔمساض  ضطیت ٕٞجؿتٍی

709/0 000/0 

 

قٛز وٝ ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ویفیت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ فٛق، ٔكبٞسٜ ٔی
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ثٝ  .(>05/0pاضي ٚخٛز زاضز )ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ آضاٖ ٚ ثیسٌُ ٚ وبقبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبز

تٛاٖ ( ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی=709/0rػجبضتی، ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ٕٞجؿتٍی )

ٞب افعایف ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثب ثٟجٛز ؾجه ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ، ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی آٖ

 یبثس.ٔی

 . تجشیٍ ي تحلیل چىذ متغیز4ٌ

دٕٛػٝ ػٛأُ اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ ثرف اظ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثٝ ٔٙظٛض تجییٗ ٔ

اؾت. ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ضٚقی آٔبضي اؾت وٝ زض آٖ حضٛض ٔتغیطٞب زض تجییٗ ٔتغیط 

قٛز. ثطاي ضؾیسٖ ثٝ چٙیٗ ٞسفی اظ ضٚـ ضٌطؾیٛ٘ی ٚاثؿتٝ زض وٙبض ٞٓ ؾٙدیسٜ ٔی

ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. لاظْ ثٝ تٛضیح اؾت وٝ زض ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ، 

تط ٚ ٔؼٙبزاضي قٛ٘س ٚ تٟٙب ٔتغیطٞبیی وٝ اثطات ثیفب ٚاضز ٔسَ ٔیي ٔتغیطٞٔدٕٛػٝ

ٔب٘ٙس. زض ا٘دبْ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ زاقتٝ ثبقٙس، زض ٔسَ ثبلی ٔی

ٔتغیط آٔٛظـ قٟطٚ٘سي، فطًٞٙ قٟطٚ٘سي ٚ ؾجه  3زض ایٗ تحمیك زض ٔدٕٛع، 

ط ٚاضز قسٜ زض ٔؼبزِٝ، تٟٙب ٔتغیط ؾجه ا٘س. اظ ٔیبٖ ؾٝ ٔتغیظ٘سٌی ٚاضز ٔؼبزِٝ ٌطزیسٜ

 2، ٔؼٙبزاض تكریم زازٜ قسٜ ٚ زض ٔؼبزِٝ ثبلی ٔب٘س ٚ 05/0ظ٘سٌی زض ؾغح آِفبي 

ا٘س. ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ ضٌطؾیٖٛ ػٛأُ ٔإثط ٔتغیط زیٍط اظ ٔؼبزِٝ ذبضج ٚ حصف ٌطزیسٜ

 اؾت. ثط ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ زض خسَٚ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ
 : شاخص کفایت مذل راتطٍ کیفیت سوذگی ي عثک سوذگی8جذيل 

 -زٚضثیٗ

 ٚاتؿٖٛ

ا٘حطاف ٔؼیبض 

 ذغب

ضطیت تؼییٗ 

 تؼسیُ قسٜ
 ضطیت تؼییٗ

ضطیت 

 ٕٞجؿتٍی

 ٔسَ

972/1 448/7 500/0 502/0 709/0 1 
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، ٔٛثطتطیٗ ٔتغیط زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی پبؾرٍٛیبٖ، یؼٙی ٔیعاٖ 1زض ٔسَ قٕبضٜ 

زضنس ٕٞجؿتٍی ثب ٔیعاٖ ویفیت  71ٌی زض اثتسا ٚاضز ٔسَ قس وٝ زاضاي ؾجه ظ٘س

( ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ایٗ 502/0(. ضطیت تؼییٗ ) =709/0Rظ٘سٌی ثٛزٜ اؾت )

زضنس تغییطات ویفیت  50ٔتغیط ؾجه ظ٘سٌی ثٝ تٟٙبیی ثیف اظ  زٞسٔمساض ٘كبٖ ٔی

ییٗ تؼسیُ قسٜ، ٘یع ٘كبٖ چٙیٗ ؾتٖٛ ٔطثٛط ثٝ ضطیت تؼوٙس. ٞٓٔی ظ٘سٌی ضا تجییٗ

زضنس اظ تغییطات زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی خبٔؼٝ آٔبضي تحمیك، تٛؾظ  50زٞس وٝ ٔی

 – آٔبضٜ زٚضثیٗ ٔمساض وٝایٗ ثٝ تٛخٝ ؾجه ظ٘سٌی لبثُ تٛضیح اؾت. ػلاٜٚ ثط ایٗ ثب

 ٘تیدٝ ضا ٞبثبلیٕب٘سٜ اؾتملاَ زض ٘تیدٝ اؾت تطثعضي 5/1 اؾتب٘ساضز ٔمساض اظ ٚاتؿٖٛ

لاظْ ثطذٛضزاض  وفبیت اظ ٔسَ قس، ػٙٛاٖ وٝ ٞبییقبذم ثٝ تٛخٝ قٛز. ثبٌطفتٝ ٔی

 ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. Fثبقس. زض خسَٚ ظیط ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ضٌطؾیٖٛ ثٛؾیّٝ آظٖٔٛ ٔی
 داری مذل رگزعیًوی: جذيل آسمًن تحلیل ياریاوظ جُت معىی9جذيل 

 زضخٝ آظازي ٔدٕٛع ٔطثؼبت ٔسَ
ٔیبٍ٘یٗ ٔدٕٛع 

 تٔطثؼب
 pٔمساض  Fآٔبضٜ 

 000/0 482/250 382/13897 1 382/13897 ٔسَ ثیٗ ٌطٚٞی

 - - 483/55 248 662/13759 ٔسَ زضٖٚ ٌطٚٞی

 - - - 249 044/27657 وُ
 

، 05/0تط اظ ؾغح ٔؼٙبزاضي وٓ pٔمساض  ،9ي قٕبضٜ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض خسَٚ

تط قست ٚ ٔٙظٛض فٟٓ زلیك اؾت ثٙبثطایٗ، قىُ ضٌطؾیٛ٘ی تجییٗ قسٜ ذغی اؾت. ثٝ

خٟت تأثیط ٔتغیط ٔؿتمُ )ؾجه ظ٘سٌی( ثط ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی پبؾرٍٛیبٖ اظ 

 ضطایت تأثیط وٕه ٌطفتٝ قسٜ اؾت.
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 : ضزایة اثزگذاری متغیز مغتمل در شکل رگزعیًوی تٍ ريػ گام تٍ گام11جذيل 

 ٔتغیط
 ضطیت اؾتب٘ساضز ضطیت ذبْ )غیط اؾتب٘ساضز(

t  ٔمساضp 
B ٘حطاف ٔؼیبض ذغبا Beta 

 864/0 171/0 - 853/4 829/0 ٔمساض ثبثت

 000/0 827/15 709/0 035/0 558/0 ؾجه ظ٘سٌی

 

تٛاٖ ٌفت وٝ ، ٔی0/(709ثٝ زؾت آٔسٜ)  Betaثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٚ ٔمساض 

ٌصاضز. ٕٞچٙیٗ ثب زضنس ثط ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی اثط ٔی 709/0ٔتغیط ؾجه ظ٘سٌی 

تٛاٖ ثسؾت آٔسٜ وٝ اظ ؾغح ٔؼٙبزاضي لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت ٔی tساض تٛخٝ ثٝ ٔم

ثب اعٕیٙبٖ لضبٚت وطز وٝ ثركی اظ تغییطات ٚ ٘ٛؾب٘بت زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی 

 پبؾرٍٛیبٖ تحمیك ثط اثط ٔتغیط ؾجه ظ٘سٌی اؾت.

 گیزیتحث ي وتیجٍ

ط ثهط ویفیهت   ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾهی ػٛأهُ اختٕهبػی ٚ فطٍٞٙهی ٔهإث      پػٚٞف ایٗ زض

 پػٚٞف ایٗ ٚ وبقبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ٘تبیح ثیسٌُ ٚ آضاٖ قٟط ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ

ثهیٗ آٔهٛظـ قهٟطٚ٘سي ٚ ویفیهت ظ٘هسٌی قهٟطٚ٘ساٖ قهٟطٞبي آضاٖ         زٞهس ٔهی  ٘كبٖ

ثٝ ػجبضتی ثب تٛخٝ ثٝ ٔثجهت ثهٛزٖ ضهطیت     .ثیسٌُ ٚ وبقبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚخٛز زاضز

تهٛاٖ ٘تیدهٝ ٌطفهت وهٝ ثهب افهعایف آٔهٛظـ        ، ثٝ زؾت آٔهسٜ ٔهی  =348/0rٕٞجؿتٍی 

ثهٝ   آیهس. قٟطٚ٘سي افعایف ٔؼٙبزاضي زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٚخهٛز ٔهی  

ٝ    أیطي ٚ ثطٔىٛٞی ٘كبٖ ٔهی ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٘تبیح تحمیمبت  ٞهبي  زٞهس وهٝ اخهطاي ثط٘بٔه

 آٌبٞی، زضن ٚ فٟٓ احؿبؾبتٞبي ظ٘سٌی ثب ایدبز تغییطاتی زض ذٛزآٔٛظقی ٟٔبضت

ٞبي ضفتهبضي، احؿهبؼ ذٛزوبضآٔهسي ٚ وفبیهت     ٞبي اضتجبعی، ٌطایفٚ افىبض، ؾجه
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فطزي زض زا٘كدٛیبٖ ٔٙدط ثٝ تغییط ضفتبض ٚ زض ٟ٘بیت افعایف ویفیت ظ٘سٌی آ٘هبٖ قهسٜ   

 ظـٔٛآٌط ایهٗ اؾهت وهٝ    ٚ لبؾٕی ثیبٖ ٕبػیّیههؾاٞبي پػٚٞف . ٕٞچٙیٗ، یبفتٝاؾت

ٝ هه ثغضا، بػیهه ختٕا ْدبهه ٘ؿا ٚ ٜسهه یزٌط بػیهه ختٕا ْدبهه ٘ؿایف افعا ٔٛخت ي٘سٚقٟط

ٝ زاضزویفیههت ظ٘ههسٌی اػضههبي خبٔؼههٝ    ٚ ٌبٞیآ أٖیع ثب ٔؿتمیٕی ٞههبي . زیٍههط یبفتهه

زٞس وٝ ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ویفیت ظ٘سٌی قهٟطٚ٘ساٖ قهٟط   پػٚٞف حبضط، ٘كبٖ ٔی

آضاٖ ثیسٌُ ٚ وبقبٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضي ٚخٛز زاضز. ثٝ ػجبضتی، ثهب تٛخهٝ ثهٝ ٔثجهت ثهٛزٖ      

تهٛاٖ ٘تیدهٝ ٌطفهت وهٝ ثهب ثٟتهط قهسٖ        ، ثٝ زؾت آٔسٜ ٔهی =709/0rٕٞجؿتٍی ضطیت 

یبثس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمهساض ثتهبي   ٞبي ظ٘سٌی، ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ ٘یع ثٟجٛز ٔیؾجه

زضنهس،   709/0تٛاٖ ٌفت وٝ ٔتغیط ؾهجه ظ٘هسٌی   ، ٔیBeta = 709/0ثٝ زؾت آٔسٜ 

ثسؾهت آٔهسٜ وهٝ اظ     tخٝ ثٝ ٔمساض ٌصاضز. ٕٞچٙیٗ ثب تٛثط ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی اثط ٔی

تٛاٖ ثب اعٕیٙبٖ لضبٚت وطز وٝ ثركهی  ؾغح ٔؼٙبزاضي لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت، ٔی

اظ تغییطات ٚ ٘ٛؾب٘بت زض ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی پبؾرٍٛیبٖ تحمیك ثط اثهط ٔتغیهط ؾهجه    

تٛاٖ ٌفهت وهٝ ثهیٗ ؾهجه ظ٘هسٌی، فطٞٙهً ٚ آٔهٛظـ        ظ٘سٌی اؾت. اظ ایٗ ضٚ، ٔی

زاضز ٚ اظ ایهٗ ٔیهبٖ، ٔتغیهط     ویفیت ظ٘هسٌی قهٟطٚ٘ساٖ ٕٞجؿهتٍی ٚخهٛز     قٟطٚ٘سي ثب

 فیضهی  اؾت. پػٚٞف ویفیت ظ٘سٌی قٟطٚ٘ساٖ زاقتٝ ثط ٔإثطتطي ؾجه ظ٘سٌی ٘مف

 ثٟساقت ثبلاتط زاضاي ؾلأت فطز، ظ٘سٌی ؾجه چٝ ٞط وٝ زٞس٘یع ٘كبٖ ٔی (،2011)

ٞبي پهػٚٞف  ضٚز. یبفتٝیٔ ثبلاتط فطز ظ٘سٌی اظ ٔیعاٖ ضضبیت ٚ ظ٘سٌی ویفیت ثبقس،

 وبٞف طهه ث سٌیهه ٘ظٚ ؾهجه  ب هٞضتٟٔب ظـٔٛآزٞس وٝ ثٛتیٗ ٚ ٌطیفیٗ ٘یع ٘كبٖ ٔی

 زضثط ؤٔ ايٝهههٔمبثّ يبهههٞضٞىبضا زٛهههثٟج ٚ ٘سٌیظ ویفیت ؾغح ءتمباض از،ٔٛ فٔهط

ٞبي ثط اؾههبؼ یبفتٕٝٞچٙیٗ ؾت. ا قتٝزا ٔثجتی ثیطأت ضظافكب یظاقط ٚ تٔكىلا ثب ٔمبثّٝ
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، ػلاٜٚ ثط ٘مف خٙؿیت زض ویفیت ظ٘سٌی، ثیٕهبضاٖ  بٞطي ذطأٝ ٚ ٕٞىبضا٘فع ٔغبِؼٝ

ٝ  ثب ؾهههجه  ذغهط ؾهلأت ضٚاٖ ٚ ػّٕىهطز اختٕهبػی     زض  ،ي ٔهصٞجی ٔٙفهی  اٞهبي ٔمبثّه

اي ثب تٕطوع ٞبي ٔمبثّٝ، ِصا آٔٛظـ ٟٔبضتزاض٘ستطي زض ثؼس ویفیت ظ٘سٌی لطاض  پبییٗ

ٞهبي ٔؼٕهَٛ اظ ثیٕهبضاٖ ٔجهتلا ثهٝ ػهطٚق       ثط تمٛیت ضاٞجطزٞبي ٔصٞجی ٔثجت زض ٔطالجت

وطٚ٘ط زض خٟت ثٟجٛز ٚضؼیت ؾلأت ٚ زض ٟ٘بیت ویفیت ظ٘سٌی ایٗ ثیٕبضاٖ پیكٟٙبز 

ِیٛ ٘یع زض تؼطیف ویفیت ظ٘سٌی ذٛز ػٙٛاٖ وطز وٝ ویفیت ظ٘هسٌی حبنهُ   . قٛزٔی

  .ٔٙسي، ثطٚت ٚ ؾجه ظ٘سٌی اؾتضضبیت
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 مىاتع
ٕ  ٚ ٔدتجهی  حهبتٕی،  ٚ ٟٔهطي  اشا٘هی،  - ٗ  ی،حهبت ً  ثهط  ، تحّیّهی (1390) حؿهی  فطٞٙه

، 1، قٕبضٜجغزافیا فضایی ریشیتزوامٍ پضيَشی علمی فصلىامٍ ،یعز قٟط زض قٟطٚ٘سي

 .102-81نم

ٞبي ظ٘سٌی ثطوبٞف افؿطزٌی، ، آٔٛظـ ٟٔبضت(1388) ع أیطي، ثطٔىٛٞی، -

 .(20) 5قٙبؾبٖ ایطا٘ی،، ضٚاٖشىاعی تحًلیفصلىامٍ ريان

رعالٍ ، ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ اختٕبػی ٚ ویفیت ظ٘سٌی ،(1384) ،٘ك، ٘بظ ٔحٕساٚ -

 .، زا٘كىسٜ ػّْٛ اختٕبػی تٟطاٖکارشىاعی ارشذ

 ثطضؾی ٚ قٟطٚ٘سي تطثیت فطآیٙس ثط حبوٓ لٛاػس ٚ ، انَٛ(1385) احٕس آلبظازٜ، -

 َایوًآيری فصلىامٍ غاپٗ، زض ٞبآٔٛظـ ایٗ ٌٛ٘ٝ ٞبيٚیػٌی ٚ تحٛلات ؾیط

 .45-66نم ،17قٕبضٜ پٙدٓ، ؾبَ ،آمًسشی

 ؾٕت. ،تٟطاٖ ،شىاعی عیاعی ريان ،(1388) ،ثطظٌط، اثطاٞیٓ -

ٞبي ؾجه ظ٘سٌی زض تجّیغبت تدبضي ثطضؾی ٔإِفٝ، (1382) ضؾِٛی، ٔحٕسضضب -

 . 54ل  ،مجلٍ علًم اجتماعی ،عیٖٛیتّٛ

، آٔٛظـ قٟطٚ٘سي ٚ ٘مف آٖ زض تحمك ٚ زؾت (1389) ضفیؼی، وبٔجیع ٚ ِغفی، حیسض -

تٟطاٖ، فهّٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی  5ٛؾؼٝ پبیساض قٟطي ٔغبِؼٝ ٔٛضزي: ٔٙغمٝ یبثی ثٝ ت

 .، ؾبَ ز4ْٚخغطافیبي ا٘ؿب٘ی، قٕبضٜ 

 اضائٝ ضاٞىبضٞبي ٚ قٟطٚ٘سي فطًٞٙ ثط تأّٔی ،(1387) حؿٗ ٔحٕس قطثتیبٖ، -

 .154-119نم ،9ٚ 8قٕبضٜ ،خزاعان اجتماعی فزَىگی مطالعات آٖ، ٌؿتطـ

 .146ٕٞیكٝ ثٟبض، ل ، علامیاوذگی سعثک ق ي خلاا (،1391) ،قطیفی، احٕس حؿیٗ -

ٞبي ، ثطضؾی اضتجبط ؾجه(1392) ؾؼیس؛ ػجبزي، ػجبؼ ،عبٞطي ذطأٝ، ظٞطا؛ یبؾط -

وشزیٍ اي ٔصٞجی ٚ ویفیت ظ٘سٌی زض ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ ثیٕبضي ػطٚق وطٚ٘ط، ٔمبثّٝ
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 .1، زٚضٜ زْٚ، قٕبضٜ پزعتاری للة ي عزيق

(، 1385تب  1365تحٛلات ویفیت ظ٘سٌی زض ایطاٖ )ثطضؾی ، (1389) ػٙجطي، ٔٛؾی -

 .149-181 ، ل2، قٕبضٜ فصلىامٍ تًععٍ ريعتایی

، کیفیت سوذگی شاخص تًععٍ اجتماعی (،1388)، غفبضي، غلأطضب ٚ أیسي، ضضب -

 .٘كط قیطاظٜ ،تٟطاٖ

 ، ٘كط نجح نبزق. مصزف ي عثک سوذگی(، 1382فبضّی، ٔحٕس، ) -

 ذٛة. حبوٕیت ٔحُٕ ٚ ٔحهَٛ قٟطٚ٘سي، ًٙ، فطٞ(1386) ؾیبٚـ فبعٕیٙیب، -

 ،26 ي قٕبضٜ ٞفتٓ، ، ؾبَاجتماعی رفاٌ ی فصلىامٍفؼبَ،  قٟطٚ٘س ٚ وبضا ؾبظٔبٖ

 .58-35نم

آمًسػ شُزيوذی در  (،3881، )تحی ٚ اخبضٌبٜ، وٛضـ ٚ ٚاحس چٛوسٜ، ؾىیٙٝف -

 .٘كط آییٗ ،تٟطاٖ، مذارط

 ثطاي ذٛة قٟطٚ٘س ٞبيعّؼت، ٚیػٌی ،(1385) زیجب ٚ وٛضـ ٚاخبضٌبٜ، فتحی -

 یپضيَشىامٍٚیػٌی،  ایٗ ثب ٔساضؼ زضؾی ٞبيا٘غجبق ثط٘بٔٝ ٔیعاٖ ٚ ایطاٖ يخبٔؼٝ

 .33-62 من ،اوغاوی علًم

 ٌؿتطـ ٚ قٟطي ؾبظٔبٖ ؾبذتبض ، تٛؾؼٝ(1391) ٔطیٓ ثبثتی، ٚ ؾطٚـ فتحی، -

 .163ل، 2 ، قٕبضٜشُزی مطالعات قٟطٚ٘سي، فطًٞٙ

ي  قٕبضٜ ٔؼبضف،، قٙبؾی، ٚاغٜ ٚ ٔفْٟٛوذگی پیشیىٍعثک س، (1392) فیضی، ٔدتجی -

96.  

 يسارت آمًسشی َایوًآيری فصلىامٍقٟطٚ٘س آیٙسٜ،  ، تطثیت(1385) یحیی لبئسي، -

 .210-183 نم ، 17 قٕبضٜ ؾبَ پٙدٓ، ،پزيرػ ي آمًسػ

 ٔٙغمٝ ٔغبِؼٝ ٔٛضز قٟطٚ٘سي فطًٞٙ ثط قٟطي أىب٘بت ، تأثیط(1387) ٔدیس وفبقی، -

 .120-78 من، 13قٕبضٜ ،شىاعیجامعٍ تخصصی فصلىامٍتٟطاٖ،  8
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 ٞٛیت تحىیٓ ثب ٕٞطاٜ خٟب٘ی ٚ ّٔی قٟطٚ٘سي آٔٛظـ ،(1385) آثبزي، حؿیِٗغف -

، 17قٕبضٜ پٙدٓ، ؾبَ ،آمًسشی َایوًآيری فصلىامٍزا٘ف آٔٛظاٖ،  اضظقی ٘ظبْ ٚ

 .11ل 

ثركی آٔٛظـ  اثط ،(1392) حؿٗ ،قؼجب٘یٚ  ظٞطا ،ویب٘ٛـ وبضٚ  ٔطیٓ، ٔحٕٛزي -

شىاعان ريان، قٙبؾی تحِٛیضٚاٖ ٞبي ظ٘سٌی ثط ثٟجٛز ویفیت ظ٘سٌی زا٘كدٛیبٖٟٔبضت

 .79-71من، 37 قٕبضٜ، 10 زٚضٜ ،ایزاوی

تٟطاٖ، ، شىاعی کیفیت سوذگیجامعٍ، (1389) ،٘ظطي، خٛاز ٔرتبضي، ٔطضیٝ ٚ -

 . قٙبؾبٖا٘تكبضات خبٔؼٝ

 تطخٕٝ ،عیاعی شىاعیجامعٍ مثاوی (،1389غاٖ، ) ٔبٌٗ ایٛزٚض زا٘یُ، ٔٛقبض -

 ٌٛٞط، تٟطاٖ، ٘كطآٌٝ. ٘یه ػجساِحؿیٗ

(، تٟطاٖ، 1385ٞبي قٟطٚ٘سي قٟطزاضي تٟطاٖ، )آٔٛظـ ٚ ٔكبضوت ٘بٔٝ خبٔغ٘ظبْ -

، ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ اوتشارات معايوت امًر اجتماعی ي فزَىگی شُزداری تُزان

 ٞبي قٟطٚ٘سي.ٔكبضوت

 ؾبوٙبٖ قٟطٚ٘سي فطًٞٙ ثطضؾی ،(1391) قٟطظاز، ػدٕی ٚ ػّی ؾیس فط،ٞبقٕیبٖ -

 .209ل ،3 قٕبضٜ زْٚ، ؾبَ ،شُزی مطالعات انفٟبٖ، قٟط ايحبقیٝ ثبفت

 قٟط زض قٟطٚ٘سي فطًٞٙ ثط ، تحّیّی(1388) ٔحٕس ٌٙدی، ٚ ػّی ؾیس فط،ٞبقٕیبٖ -

 .25-44، ل33 قٕبضٜ ،کارتزدی شىاعیجامعٍ پضيَشی علمی فصلىامٍ ،انفٟبٖ
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